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СИСТЕМНО-ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ КОНЦЕПТУАЛІЗМ СТРАТЕГІЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ ОСВІТНЬОЇ ГАЛУЗІ 

Анотація. У статті розглянуто системно-функціональний підхід до стратегічного 

управління в освітній галузі. Перелічено та проаналізовано варіації управління, у яких 

візуалізується методологія управління в освітній галузі. Визначено роль системно-

функціонального підходу в методології дослідження системи стратегічного управління в 

освітній галузі. Проаналізовано систему стратегічного управління освітньої галузі. 
Оприлюднено основні характеристики системи. Виокремлено сегменти системи управління в 

освітній галузі. Охарактеризовано системний підхід до стратегічного управління в освітній 

галузі. Надано основні складові системного підходу. Виокремлено основні орієнтири системи 

стратегічного управління освітньої галузі. Проілюстровано логіку системно-функціонального 

підходу до стратегічного управління в освітній галузі. Систематизовано основні функції 

стратегічного управління в освітній галузі. Представлено основні функції в системі 
стратегічного управління в освітній галузі. Зроблено висновки щодо системно-

функціонального підходу до стратегічного управління в освітній галузі. 
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Постановка проблеми. Формування ефективної системи стратегічного 
управління в освітній галузі є архіважливим і необхідним етапом до забезпечення 
розвитку національної освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням системно-
функціонального підходу до стратегічного управління в освітній галузі, його цілями, 
факторами та пріоритетами досліджували вітчизняні та закордонні науковці, серед 

яких: В. Борщ, М. Дубина, Г. Григор’єв, В. Кремень, Ю. Сафонов, О. Тарасенко, 
С. Щербань, Р. Шейко, Г. Левкіна, О. Побережець, Л. Попова, С. Пєхорєва, 

Є. Масленніков, В. Маргасова, А. Морозов, В. Косолапов, В. Колосов, К. Шапошніков, 

І. Штулєр та ін.  
Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Є нагальна 

необхідність концептуальної парадигми стратегічного управління освітньою 
галуззю через зміни кон’юнктури в національному середовищі, глобальних 

викликах, загрозах, загостренні конкуренції.  
Мета статті – дослідження системно-функціонального підходу до 

стратегічного управління в освітній галузі. 
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Виклад основного матеріалу. Методологія управління освітньої галузі 
передбачає чіткість цілей, законів, принципів, правил, методів і функцій, 
технологій і практики внутрішньогалузевого управління та візуалізується в таких 
принципах управління: 

– адміністративне – це регламентація обов’язків і прав, нормативів, рівнів тощо; 
– «динамічне – розглядає об’єкт внутрішньогалузевого управління через 

призму ретроспективного і перспективного його дослідження; 
– інтеграційне – посилення взаємозв’язків між елементами системи 

внутрішньогалузевого управління; 
– кількісне – передбачає перехід від якісних до кількісних оцінок за допомогою 

математичних розрахунків, оцінок експертів тощо; 
– комплексне – враховує облік технічних, екологічних, економічних, 

соціальних, економічних, політичних та інших аспектів внутрішньогалузевого 
менеджменту в освітній галузі; 

– маркетингове – передбачає орієнтацію на запити споживачів освітніх послуг 
та інших стейкхолдерів; 

– нормативне – встановлює нормативи внутрішньогалузевого управління за 
всіма підсистемами; 

– поведінкове – спрямоване на надання допомоги працівникам освітньої 
галузі в усвідомленні їхніх можливостей, що підвищує ефективність 
внутрішньогалузевої діяльності за рахунок усвідомлення власної цінності кожним 
співробітником; 

– процесне – синтезує функції внутрішньогалузевого менеджменту як процес 
управління, у якому всі елементи взаємопов’язані та цілеспрямовані [1]; 

– ситуаційне – інструменти управління корегуються, змінюються залежно від 
внутрішньогалузевої ситуації; 

– системне – це підтвердження системи управління, через сукупність 
взаємопов’язаних та цілеспрямованих елементів; 

– функціональне – підхід об’єкта внутрішньогалузевого управління через 
сукупність діяльності; 

Центральним у методології дослідження системи стратегічного управління в 
освітній галузі є системно-функціональний підхід, який синтезує виокремлення в 
системних об’єктах внутрішньогалузевого середовища відповідних сегментів 
(елементів) та визначення властивостей, характерної внутрішньогалузевої ролі, 
тобто функцій у діяльності системи загалом. Формування та вплив 
синергетичного ефекту у внутрішньогалузевій системі є результатом виконання 
та дії цільової функції сегментом освітньої галузі. 

Модернізація в освітньої галузі, європейський вектор розвитку 
концептуалізують розвиток до розбудови нової формації системи стратегічного 
управління, яка відрізняється високим рівнем адаптивності, результативності та 
ефективності, враховуючи стан внутрішньогалузевого ресурсного, людського 
потенціалу, управлінських можливостей внутрішньогалузевого середовища. 
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Система стратегічного управління в освітньої галузі – це адаптивна, 
цілеспрямована та мультиструктурована функціональна сукупність взаємодіючих 
елементів, які відповідають за своєчасне досягнення визначених 
внутрішньогалузевих стратегічних цілей, через реалізацію базових та 
спеціальних функцій внутрішньогалузевого управління з дотриманням принципів 
послідовності, перманентності, пропорційності, результативності, оптимальності 
та синергетичного ефекту.  

Системний підхід у внутрішньогалузевому управлінні є загальним, детально 
не візуалізує функції управління. Системно-функціональний підхід до 
стратегічного управління освітньої галузі інтегрує системний та функціональний 
підходи, а фокус зміщується до функціональної складової. Відомо, що є три 
основні характеристики системи:  

– система має відповідну структуру;  
– система виконує певні функції, використовуючи різні ресурси;  
– сегменти системи є мультифункціональними.  
Системно-функціональний підхід стратегічного управління в освітньої галузі – це 

заснований на дослідженні структури управління в освітній галузі, виявленні функцій 
її елементів, систематизації внутрішньогалузевого управління зі спільностого 
функціонального призначення та із синтезу правил системної взаємодії у 
внутрішньогалузевому середовищі з урахуванням стратегічних чинників. 

Система управління в освітньої галузі містить обов’язкові сегменти, які 
забезпечують її функціонування та перманентну адаптацію до впливу ендогенних 
і екзогенних факторів, що уможливлює її належну результативність та 
ефективність. Зазначена система охоплює структурний, організаційний, 
функціональний і методичний сегменти, які з урахуванням цілеспрямованості та 
взаємозв’язку надають можливість оптимального досягнення стратегічних цілей 
освітньої галузі. 

Погодимося, що «всі системи незалежно від їхньої природи повинні 
виконувати деякі функції, щоб залишатися актуальними. Це функціональні 
вимоги системи. Вони забезпечують функції, які система повинна враховувати, 
щоб підтримувати себе та залишатися актуальною. Ці функції можуть виконувати 
різні структури. Функціональний підхід системи служить важливим інструментом 
порівняння та аналізу управління. Це допомагає краще зрозуміти систему та 
структури» [1]. 

Системний підхід до стратегічного управління в освітній галузі «візуалізує 
значення комплексності, широти охоплення і чіткої організації в дослідженні, 
проєктуванні та плануванні управлінської діяльності в освітній галузі. Такий підхід 
спирається на діалектичний закон взаємозв’язку і взаємозумовленості явищ або 
процесів у відповідному середовищі, який вимагає розглядати явища, процеси й 
інші об’єкти не тільки як самостійну систему, але з урахуванням її підсистем. 

Основними складовими системного підходу є: 
– системно-функціональний – показує, які функції виконує система та 

компоненти, що її утворюють;  
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– системно-елементний, що відповідає на запитання, з чого (яких 

компонентів) утворена система; 

– системно-інтегративний, що показує механізми, фактори збереження, 

удосконалення і розвитку системи; 

– системно-історичний (еволюційний) відповідає на запитання як, яким чином 

виникла система, які етапи проходила у своєму розвитку, які її історичні 

перспективи; 

– системно-комунікаційний розкриває взаємозв’язок даної системи з іншими 

як по горизонталі, так і по вертикалі;  

– системно-структурний, який розкриває внутрішню організацію системи, 

спосіб взаємодії утворюючих її компонентів» [2].   

Таким чином, застосовуючи системно-функціональний підхід у стратегічному 

управлінні освітньої галузі, досліджуємо функції системи та компоненти, що її 

утворюють з урахуванням впливу відповідних факторів.   

«Функції виражають поведінку системи, причому ця поведінка при позначенні 

її функцією стає впорядкованою, закономірною і організованою. Тому функції 

являють собою напрямки активності системи, що взаємодіє із середовищем. 

Функція – це насамперед прояв властивостей системи» [2].   

Чітка взаємодія сегментних складових системи стратегічного управління в 

освітній галузі сприяє динамічному функціонуванню та розвитку цілісної 

внутрішньогалузевої системи з поступовою максимізацією цільових результатів 

та ефективності на галузевому рівні. 

Система стратегічного управління в освітній галузі характеризується 

відповідними ефектами:  

– «адаптивність – властивість системи стратегічного управління в освітній 

галузі зберігати свою ідентичність в умовах глобальних викликів; 

– гомеостаз – здатність системи стратегічного управління зберігати в процесі 

взаємодії із відповідним середовищем значення змінних у деяких заданих межах;  

– емерджентність – наявність у системи управління таких властивостей, яких 

немає в її окремих сегментах;  

– ефект цілісності – здатність системи стратегічного управління зберігати 

себе при впливі контрольованих і неконтрольованих факторів;  

– інтегративний ефект – поява нових якостей, притаманних 

внутрішньогалузевій системі стратегічного управління як цілому;  

– синергетичний ефект – ефект множення результату функціонування 

системи стратегічного управління в освітній галузі, що перевищує суму 

результатів функціонування її окремих складових» [2]. 

У процесі створення та функціонування системи стратегічного управління у 

освітній галузі визначають певні підсистеми: керуючу, керовану та 

інструментальну, що сприяє взаємодії всіх її елементів і враховує відповідний 

вплив контрольованих і неконтрольованих чинників. 
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Оцінка сучасних досліджень щодо управління макросистемами підтверджує, 

що побудова ефективної та раціональної системи стратегічного управління в 

освітньої галузі є базовим фактором успішного розвитку в умовах європейської 

інтеграції. Важливим є процес трансформації та інноватизації діючої 

внутрішньогалузевої системи управління з урахуванням стратегічних чинників.  

Серед базових параметрів створення системи стратегічного управління в 
освітній галузі є визначення  управлінських функцій усіх структурних сегментів 
освітньої галузі, а також виокремлення відповідних обов’язків кожного учасника 
внутрішньогалузевого управлінського процесу для уникнення дублювання 
функцій, дій та рішень. Підкреслюємо, що від рівня динамічності, екзогенних та 
ендогенних змін, стану внутрішньогалузевих індикаторів залежить механізм 
стратегічного управління та організаційно-функціональна структура у 
внутрішньогалузевому середовищі. Організаційно-функціональна структура 
напрямку пов’язана з алгоритмом управлінських процесів в освітній галузі.  

Характерні орієнтири системи стратегічного управління в освітній галузі:  
– стабільність – система стратегічного управління в освітній галузі постійно 

проявляє себе;  
– спрямованість – стратегічне управління обов’язково має спрямованість, є 

предметним;  
– взаємодія із середовищем – стратегічне управління не обмежується лише 

впливом на середовище;  
– активність та цілеспрямованість – це функціонування системи стратегічного 

управління в освітній галузі – саме прояв активності в досягненні визначених цілей. 
Використання системно-функціонального підходу у внутрішньогалузевому 

стратегічному управлінні є логічним, обґрунтованим, доцільним і зваженим, але, 
враховуючи сучасні реалії та вплив глобальних викликів для освітньої галузі, 
потребує застосування прогресивних комбінованих варіацій підходів та методів, 
які забезпечать високу результативність та ефективність процесу створення та 
функціонування сукупності основних та допоміжних управлінських сегментів у 
освітній галузі. 

Динамічне використання системно-функціонального підходу у внутрішньо-
галузевому стратегічному управлінні дозволяє комплексно обстежити об’єкт, 
визначити основні завдання процесу внутрішньогалузевого управління з 
поступовим визначенням послідовності виконання та врахувати особливості 
реалізації у внутрішньогалузевому середовищі. 

Логіку системно-функціонального підходу до стратегічного управління в 
освітній галузі візуалізовано на рис. 1.  

Наголошуємо, що функції управління є основою формування та взаємодії 
сегментів у межах внутрішньогалузевої системи, а в системі стратегічного 
управління освітньої галузі відбувається предметне розмежування функцій 
управління, що суттєво впливає на процес взаємодії складових, а саме 
суб’єктивних або об’єктивних.  
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Рис. 1. Логіка системно-функціонального підходу  
до стратегічного управління в освітній галузі 

Джерело: складено автором з урахуванням [4; 6]. 

Враховуючи відомі підходи до визначення переліку функцій стратегічного 
управління в освітній галузі, виокремимо основні функції: 

– планування стратегічного характеру у внутрішньогалузевому середовищі; 
– прогнозування стратегічного потенціалу у внутрішньогалузевому середовищі; 
– програмування візуалізує магістральні напрямки та завдання розвитку у 

внутрішньогалузевому середовищі; 
– комплексний синтезований контроль між суб’єктивною та об’єктивною 

складовими системи стратегічного управління у освітній галузі; 
– координування дій, процесів та комунікацій у внутрішньогалузевому 

середовищі для отримання результатів;  
– організація на основі побудови та впровадження внутрішньогалузевої  

лінійної, функціональної або інтегрованої структури;  
– мотивація персоналу в освітній галузі, що сприятиме продуктивності праці у 

внутрішньогалузевому середовищі; 
– регулювання управлінських процесів в освітній галузі з урахуванням 

стратегічних аспектів. 

СИСТЕМНО-ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В 
ОСВІТНІЙ ГАЛУЗІ 

Дії, коливання, зміни 

Системні та функціональні зрушення 

Стратегічні фактори 

Вибір альтернативних траєкторій 

Трансформаційні процеси 
 

Структурно-функціональне упорядкування 

Операційна діяльність  

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ В 
ОСВІТНІЙ ГАЛУЗІ 
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Основні функції в системі стратегічного управління освітньої галузі 
представлено на рис. 2.  

 
Рис. 2. Основні функції в системі стратегічного управління  

в освітній галузі 

Джерело: складено автором з урахуванням [3; 5]. 

Представлені функції управління в системі стратегічного управління в освітній 
галузі тісно пов’язані з рівнями внутрішньогалузевого управління, а застосування 
їх більшою або меншою мірою відбувається відповідно до визначених 
можливостей менеджменту освітньої галузі. 

Висновки і пропозиції. Отже, системно-функціональний підхід стратегічного 
управління в освітньої галузі потребує еквівалентної внутрішньогалузевої реакції, 
чіткості дій та процесів, аби після кардинальних змін, система управління 
залишалася високоздатною у виконанні завдань, концепцій, будучи повноцінно 
стабільною. Потреба стратегічного управління загострюється у стрімких змінах 
кон’юнктури національного середовища, глобальних викликах, кризах, загрозах, 
конкуренції, зростанні невизначеності або змінах регуляторної політики країни. 
Провідне значення системи стратегічного управління в освітній галузі 
візуалізується у внутрішньогалузевому розвитку, що моделюється на 
довгостроковості та спроможності освітньої галузі задовольнити потреби на ринку 
освітніх послуг та внутрішньогалузевих стейкхолдерів з урахуванням 
інноваційних та цифрових чинників. 

Системно-функціональний підхід у системі стратегічного управління освітньої 
галузі базується на визначенні граничних системних концептів, 
внутрішньогалузевому середовищі. Використання системно-функціональних 
моделей у внутрішньогалузевому стратегічному управлінні використовується 
через відсутність даних про обставини, конструкцію, зміни, що прогнозуються в 
освітній галузі. Невизначеність (аморфність) управлінських рішень, які 
приймаються і впливають на економічні тренди, визначають обставини щодо 
функціонування й розвитку внутрішньогалузевого середовища. Усі гіпотези 
внутрішньогалузевого стратегічного управління мають елементи невизначеності 

Функції в системі стратегічного управління в освітній галузі 

Прогнозування Планування 

Організація Програмування 

Мотивація Координування  

Регулювання Контроль 
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– це залежить від різновиду глибинного дослідження. Будь-яка концепція 
досконало вивчається, моделюється через алгоритми вирішення щодо повного 
відображення майбутнього стану освітньої галузі під впливом глобальних 
викликів та інтеграції у європейський освітній простір. 
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