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ТЕНДЕНЦІЇ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ СВІТОВОГО РИНКУ  
ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

Анотація. В умовах Industry 4.0, стрімкої глобалізації, зростання конкуренції на ри-
нку фінансових послуг і входження на нього потужних іноземних банків, утримання кон-
курентних позицій вимагає оперативної адаптації до мінливих зовнішніх викликів і запи-
тів споживачів. Актуалізується необхідність пошуку інноваційних форм діяльності, що 
в період диджиталізації передбачає імплементацію інформаційних технологій у роботу 
фінансових установ. Метою статті є визначення головних тенденцій диджиталізації 
на світовому ринку фінансових послуг. Для досягнення поставленої мети використано 
методи компаративного аналізу, синтезу, систематизації та наукового абстрагу-
вання. Визначено головні переваги, що отримують фінансові установи та споживачі фі-
нансових послуг, від користування такими інформаційними технологіями, як АРІ, великі 
дані, блокчейн, хмарні технології, штучний інтелект, Інтернет речей. Імплементація 
сучасних інформаційних технологій у діяльність фінансових установ дозволяє генеру-
вати інноваційні продукти, формувати персоналізовані пропозиції для клієнтів, оптимі-
зувати витрати, прискорити процеси надання послуг, удосконалити менеджмент, зме-
ншити ймовірність настання кіберризиків, залучити нових споживачів та підвищити 
рівень довіри населення до фінансових установ. Акцент зроблено на необхідності вибу-
довування партнерської моделі взаємодії фінансових установ із ІТ- та фінтех-компані-
ями. У висновках зазначено, що стримуючими факторами диджиталізації ринку фінан-
сових послуг України є недостатньо розвинене законодавство, нестача фінансування 
науково-технічних робіт та інноваційних проєктів, низька цифрова грамотність насе-
лення, застаріла ІТ-інфраструктура. Активізація процесів диджиталізації діяльності фі-
нансових установ потребує вагомих інвестицій, розвиненої інноваційної свідомості кері-
вництва й розбудови інформаційної інфраструктури. З-поміж перспективи подальших 
досліджень виокремлено питання формування ефективних і дієвих механізмів захисту 
інформаційних систем фінансових установ від кібератак та витоку інформації.  
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Табл.: 2. Рис.: 2. Бібл.: 25. 

Постановка проблеми. Одним із головних трендів розвитку сві-

тового ринку фінансових послуг є диджиталізація, що супроводжу-

ється активним і широкомасштабним впровадженням інноваційних ін-

формаційних технологій у різні напрями діяльності фінансових 

установ. Основу диджиталізації становлять науково-технічний та інно-

ваційний процеси. Стрімка диджиталізація викликана кількома основ-

ними причинами:  

- по-перше, зростаючою конкуренцією на ринку фінансових пос-

луг, в умовах якої конкурентоспроможність кожної окремої фінансової 

установи визначається, зокрема, її спроможністю оперативно впрова-

джувати у свою роботу інформаційні технології; 

- по-друге, глобалізацією, що призводить до загострення конкуре-

нтної боротьби за рахунок виходу на національний ринок потужних 

іноземних фінансових установ, забезпечених новітніми комп’ютерним 

обладнанням і інформаційно-комунікаційними технологіями;  

- по-третє, запитами нового покоління споживачів, що вирізня-

ється високою інноваційною сприйнятливістю та схильністю до опану-

вання новітніх цифрових технологій.  

Окреслені причини є типовими для світового ринку фінансових 
послуг та можуть дещо відрізнятись при їх розгляді на рівні ринків 
країн, що розвиваються. Наприклад, третя із вказаних вище причин 
диджиталізації в українському контексті має розглядатись з кількох 
ракурсів. Зокрема, йдеться про те, що, впроваджуючи нові інформа-
ційні технології, вітчизняні фінансові установи розуміють, що їм дове-
деться взаємодіяти із кількома категоріями клієнтів: 1) домогосподар-
ствами, які в силу віку чи недостатньої фінансової забезпеченості не 
зможуть освоїти роботу з такими технологіями; 2) споживачі, адапта-
ція яких до цифрових технологій вимагатиме витрат часу на їх нав-
чання та консультування з низки технічних питань; 3) молоде поко-
ління, схильне до активного використання технологічних інновацій. 
Саме остання категорія споживачів фінансових послуг у недалекому 
майбутньому становитиме переважну більшість у клієнтських базах 
фінансових установ. Логічно, що свій подальший розвиток ці установи 
мають орієнтувати передусім на максимальне задоволення запитів та 
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забезпечення відповідності очікуванням молодого покоління спожива-
чів. Таким чином, тематика вивчення диджиталізації, як однієї із хара-
ктеристик тенденцій сучасного ринку фінансових послуг, є актуальною 
як на вітчизняному, так і на світовому рівні.  

З огляду на високу актуальність окресленої теми дослідження, вва-
жаємо, що дослідницьку проблему варто формулювати комплексно, а 
саме: визначення сучасних трендів диджиталізації світового ринку фі-
нансових послуг з ідентифікацією інноваційних інформаційних техноло-
гій та аналізом переваг і загроз їх використання суб’єктами ринку.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій засвідчує високий ін-
терес учених до тематики диджиталізації ринку фінансових послуг. Зо-
крема, варто відзначити наукові праці С. Волосовича, М. Дубини, 
Т. Калашнікової, Г. Поченчук, Т. Кізими, що присвячені розкриттю тео-
ретичних і прикладних засад використання інформаційних технологій 
фінансовими установами. Прикладні аспекти застосування інновацій-
них технологій у діяльності банків висвітлено в публікаціях таких уче-
них, як К. Метьюз, Ш. Хеффернан, С. Циганов, Б. Кінг та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незва-
жаючи на наявність вагомих напрацювань учених з напряму диджита-
лізації ринку фінансових послуг, ця проблема потребує подальшого, 
більш поглибленого вивчення. Це насамперед пов’язано із високою 
динамічністю ринку та його чутливістю до змін екзогенного середо-
вища. Інновації в ІТ-сфері активно імплементуються в діяльність фі-
нансових послуг, що, у свою чергу, актуалізує необхідність постійного 
моніторингу й аналізу тих трансформацій, яких зазнає ринок фінансо-
вих послуг під впливом нових інформаційних технологій.  

Постановка завдання. Метою статті є визначення головних тен-
денцій диджиталізації на світовому ринку фінансових послуг. Для до-
сягнення поставленої мети використано методи компаративного ана-
лізу, синтезу, систематизації та наукового абстрагування. 

Виклад основного матеріалу. ХХІ ст. характеризується актив-
ним впровадженням сучасних інформаційних технологій  практично в 
усі процеси суспільного життя. Крім того, сьогодні уже більшість опе-
рацій економічних суб’єктів і взаємозв’язків між партнерськими орга-
нізація переведено у цифровий формат. Сучасний технологічний світ 
є наслідком промислової революції (промислового перевороту), що 
відбулась ще у ХVІІІ ст. (табл. 1). 



Науковий вісник Полісся № 1 (24), 2022                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (24), 2022 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 127 

Холявко Н., Тарасенко А., Колоток М. Тенденції диджиталізації світового 
ринку фінансових послуг 

 

Таблиця 1  
Етапи промислової революції 

Назва етапу Період Характерні особливості  

Industry 1.0 Кінець XVIII ст. 
- поява парових двигунів;  
- поява механічного ткацького верстату; 
- механізація виробництва  

Industry 2.0 Кінець XIX ст. 
- масове виробництво на основі електродвигунів; 
- поділ праці; 
- конвеєрне виробництво; 

Industry 3.0 
1970-і рр.  

ХХ ст. 

- автоматизація виробництва шляхом викорис-
тання систем управління (електронний та інфор-
маційних); 
- поява комп’ютера; 
- цифровізація; 
- автоматика; 
- електроніка 

Industry 4.0 
90-і роки ХХ ст. 

– дотепер 

- поява кіберфізичного виробництва;  
- використання штучного інтелекту;  
- виникнення криптовалюти та blockchain; 
- автономна гнучкість;  
- поширення Інтернету речей;  
- «розумне» виробництво 

Джерело: складено авторами на основі [1; 2; 3]. 

Industry 1.0 бере свій початок в Англії, де у 1740-1780-х рр. спо-
стерігався значний приріст чисельності населення, зростання попиту 
на продукти харчування. Ручна праця вже не могла повністю задово-
льнити наявний попит [4]; саме в цей період було розкрито потенціал 
води та пари, створено паровий двигун, а також запущено у 1784 р. 
перший ткацький верстат [5].  

Наступний етап, під назвою Industry 2.0, бере свій початок напри-
кінці ХІХ ст. і характеризується появою масового конвеєрного вироб-
ництва. У цей період у країнах Західної Європи, США та Японії з’явля-
ються та активно поширюються електродвигуни, бесемерівський 
спосіб плавлення сталі, виникають перші телефони [5].  

Автоматизація процесів виробництва, використання відновлюва-
них джерел енергії, створення перших комп’ютерів – це все характерне 
для періоду Industry 3.0. За допомогою систем електронних та інфор-
маційних технологій дані отримувались і оброблялись автоматично, 
спростивши виконання низки операцій і процесів (зокрема у сфері бух-
галтерського обліку та ін.). 
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Нині більшість країн світу перебуває на етапі становлення четве-

ртої промислової революції – Industry 4.0. Інновації цього періоду ха-

рактеризуються поєднанням віртуального та фізичного світів (кіберфі-

зичні системи), цифровізацією суспільних процесів, їх оптимізацією 

завдяки вдосконаленню та прискоренню операцій обміну даними та 

інформацією між кількома комп’ютерами [6]. Інформаційними техно-

логіями, які докорінно змінюють економіку на цьому етапі, є штучний 

інтелект, доповнена реальність, Інтернет речей [7], blockchain; спосте-

рігається також активне створення мультиагентних систем, мікросер-

вісів, композитних матеріалів тощо.   

Industry 4.0 – це етап стрімкої диджиталізації соціально-економі-

чних процесів. Попри те, що категорія «диджиталізація» вперше з’яви-

лась у науковому обігу в 1995 р., досі відсутнє її єдине визначення. У 

табл. 2 наведено підходи деяких учених щодо змісту цього терміна. 

Таблиця 2 

Наукові трактування сутності поняття «диджиталізація» 

Автор Трактування 

1 2 

Brennen S. 
«процес оцифровування – перетворенням даних у цифрову 

форму» 

De Clerck J.-P 
«цифрова версія аналогових речей (таблиць, схем, графіків, 

відео, фото)» 

Kling R.,  

Lamb R. 

«все, що пов'язано з виробництвом та реалізацією товарів та 

послуг, що перебуває в повній залежності від цифрових техно-

логій» 

Scuotto V. 

«впровадження цифрових технологій у процеси бізнесу, щоб 

обробляти велику кількість інформації та для отримання мак-

симальної вигоди» 

Абакуменко О. 
«переведення інформаційного поля у цифровий формат з ме-

тою більш спрощеного користування на сучасних девайсах» 

Грибіненко О. 

«цифрові технології, які оптимізують та автоматизують бізнес 

процеси, при цьому підвищуючи продуктивність та комуніка-

ційну взаємодію» 

Гудзь О. 
«застосування ІКТ для досягнення цілей трансформації біз-

нес-процесів» 
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Закінчення табл. 2 
1 2 

Гуренко А. 
«використання інновацій для покращення системи роботи з кліє-
нтами у бізнес-середовищі» 

Коптєлов А.  
«процес створення нового продукту, який існує у цифровій фо-
рмі, а при перенесенні на фізичний носій втрачає свою якість» 

Король С.  
«система для збору та аналізу даних на основі використання Ін-
тернету та штучного інтелекту» 

Куприна К.  «обернення інформації у цифрову форму» 

Лігоненко Л. 

«процес розвитку підприємств шляхом спрощення роботи з ба-
зами даних, підвищенням якісного обслуговування споживачів, 
покращення рівня комунікації у внутрішньому та зовнішньому 
середовищі підприємств» 

Литвинов О. 
«явище, спричинене послідовністю трансформації, які об'єдну-
ються загальним вектором розвитку» 

Оноре Т.  
«застосування програмного забезпечення та ІКТ з метою опти-
мізації бізнесу, що в майбутньому зробить його більш простим, 
якісним та економним» 

Прохоров М. 
«реорганізація процесів шляхом автоматизації та цифрової ко-
мунікації» 

Соколова Г. «застосування на бітах та байтах звичайних речей» 

Семилітко А. 
«організація нових способів роботи та мислення на базі інфор-
маційно-комунікативних технологій» 

Устенко М.  
«перетворення, що тягнуть за собою впровадження цифрових 
технологій у бізнес-процеси» 

Халапсіс О. «процес переводу всіх видів інформації в електронний вигляд» 

Джерело: складено авторами на основі [8; 9; 10; 11; 12; 21]. 

З огляду на наведені в табл. 2 визначення, можна зауважити, що 
диджиталізація є процесом переведення у цифрову форму даних, 
процесів, операцій, пов’язаних із виробництвом, обігом та реалізацією 
товарів і послуг, за допомогою сукупності сучасних інформаційних те-
хнологій (кіберфізичні системи, 3D-друк, робототехніка, великі дані, Ін-
тернет речей тощо) (рис. 1) [2]. Диджиталізація діяльності та послуг 
фінансових установ сприяє підвищенню рівня їх конкурентоспромож-
ності на ринку та сприйняття споживачами. Це забезпечується мож-
ливістю створення нової цінності для товарів і послуг шляхом впрова-
дження нового сервісу обслуговування. Наприклад, банківський 
продукт потенційно матиме більшу цінність, якщо скористатись ним 
можна за допомогою електронних девайсів, оформити в онлайн-ре-
жимі, застосувати через мобільний додаток.  
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Проникнувши в усі сфери суспільного життя, інноваційні інфор-

маційні технології стали невід’ємним елементом розвитку фінансо-

вих установ. Так, прикладом застосування кіберфізичних систем є 

мобільний банкінг, який дозволяє переводити у цифрову форму бан-

ківські продукти (картки, договори тощо), проводити в онлайн-фор-

маті різноманітні операції (переказ коштів, оплата заборгованості за 

кредитом, оплата комунальних послуг, замовлення нових банківських 

продуктів тощо). Окреслені системи спроможні значною мірою підви-

щити рівень конкурентоспроможності не лише банків, а й фінансових 

установ. До прикладу, у своїй діяльності активно використовує мобі-

льні додатки потужна китайська страхова компанія ZhongAn Online 

P&C Insurance Co., Ltd. 
У діяльності фінансових установ застосування також отримали 

технології 3D-друку, що беруть свій початок у 80-х роках ХХ ст., коли 
було винайдено пристрій для створення фізичного об’єкту на основі 
3D-моделі [13]. Принцип роботи зазначеної технології полягає в тому, 
що тривимірний об’єкт створюється шляхом поєднання шарів матері-
алу згідно з даними необхідної моделі, яка відтворюється. Хоча най-
більш активно 3D-друк використовується в медицині (для створення 
протезів, суглобів, клітин шкіри і т. ін.), кіно (для створення декорацій), 
архітектурі (для моделювання майбутніх об’єктів) [14], він також може 
мати застосунок і в діяльності банківських установ (наприклад, при ви-
готовленні зразків-прототипів продуктів, зокрема карток; при виробни-
цтві деталей банкоматів). 

Високою надійністю та безпечністю у використанні фінансовими 
установами характеризується технологія blockchain. Переваги остан-
ньої дозволяють вирішити проблему низького рівня довіри населення 
до банків та інших фінансових установ, оскільки blockchain унемож-
ливлює фальсифікацію інформації про транзакції, мінімізує кібер-ри-
зики, а принцип роботи цієї технології гарантує її високу транспарен-
тність. Значний досвід користування blockchain мають фінансові 
установи різних країн: JP Morgan (Сполучені Штати Америки; для при-
скорення банківських операцій, для перевірки платежів), Deutsche 
Bank (Німеччина; при роботі з цінними паперами), American 
International Group (Сполучені Штати Америки; у страхуванні), Risk 
Cooperative (Сполучені Штати Америки; кіберстрахування) [15]. Варто 
зазначити перспективність blockchain. Зокрема, за оцінками міжна-
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родної аналітичної фінансової компанії PwC, у період до 2030 р. саме 
завдяки цій технології вдасться посилити економіки провідних країн 
Європи (Франції, Німеччини, Великої Британії), Азії (Японії, Китаю, Ін-
дії), Сполучені Штати Америки [16].  

У різних напрямах діяльності фінансові установи дедалі частіше 
починають використовувати можливості так званих «великих» даних 
(Big Data). Це дозволяє поглибити взаємодію з наявними клієнтами, за-
лучити нових споживачів, оптимізувати процеси планування та прогно-
зування роботи. Активними користувачами цієї технології є британсь-
кий банк NatWest, а також страхові компанії Китаю (Ant Financial), 
Сінгапуру (Grab), Індонезії (Gojek), Індії (Ola) [13; 17]. Перспективність 
аналітики «великих» даних у фінансовому секторі обґрунтовується по-
стійно зростаючою кількістю користувачів соціальних мереж та щохви-
линним нарощенням обсягів інформаційних ресурсів, своєчасне й опе-
ративне опрацювання яких дає змогу краще вивчити запити клієнтів та 
сформувати персоніфіковані пропозиції фінансових послуг для них.  

Майбутнє диджиталізації ринку фінансових послуг вбачається в 
застосуванні технологій Інтернету речей (IoT – Internet of Things). На-
очними прикладами може слугувати «розумний» холодильник (замо-
влення доставки продуктів), смарт-годинники, фітнес-браслети і т. ін. 
[18]. Принцип роботи окреслених технологій полягає в передачі інфо-
рмації з сенсорів і датчиків з фізичних пристроїв через Інтернет. За-
вдяки цій технології фінансові установи здійснюють авторизацію кліє-
нтів, надання необхідної інформації, перекази з картки на картку, 
оплату за кредитами тощо [18]. Можливості Інтернету речей знижують 
необхідність відвідування споживачами відділень фінансових уста-
нов, економлячи таким чином їхній час.  

Серед прикладів можна відзначити банк NatWest (Велика Брита-

нія), який за допомогою сервісу Google Assistant запровадив голосо-

вий банкінг, що спрощує доступ клієнтів до інформації про банківські 

продукти (наприклад, залишок коштів на рахунку, платежі по кредиту, 

історія транзакцій та ін.) [18]. З-поміж вітчизняних установ відмітимо 

ПриватБанк, який застосовує голосову біометрію для ідентифікації 

споживачів при здійсненні ними дзвінків на гарячу лінію [18]. Окрес-

лене вище свідчить про можливість інноваційних інформаційних тех-

нологій не лише економити час клієнтів, а й полегшити та оптимізу-

вати роботу персоналу фінансових установ.  
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Протягом останніх років дедалі більшої популярності серед про-

відних фінансових установ світу набувають технології штучного інте-

лекту (AI – Artificial Intelligence). Наприклад, потужності цієї технології 

застосовуються американськими банками: Citibank – для забезпе-

чення доступу споживачів до банкоматів у будь-який момент часу; 

BMO Harris Bank – для організації відділення, у якому взагалі відсутній 

персонал (його функції покладено на АІ – чат-боти) [18]. Крім розгалу-

жено поширених чат-ботів, штучний інтелект у роботі фінансових ус-

танов проявляється у використанні роботів. Причому суто фінансові 

функції роботів нерідко доповнюються додатковими вміннями: робот 

Jiaojiao з China’s Bank of Communications (Китай) розважає дітей; ро-

бот Pepper із азійських банків Mizuho, ATB Financial, Emirates NBD, 

Nedbank, HSBC адаптується під настрій клієнта, проводить вікторини 

з фінансової грамотності, позує для селфі, володіє кількома мовами; 

робот NaO (Японія) надає поради у випадках шахрайства й може ро-

зважати клієнтів танцем; робот Xiao Long (Китай) допомагає налаго-

дити відеозв’язок зі співробітником банку; робот IRA (Індія) має функ-

цію голосової навігації [18]. Роботизація є одним із пріоритетних 

напрямів подальшого розвитку світового ринку фінансових послуг у 

цілому та фінансових установ зокрема.  

Щодо використання технологій штучного інтелекту, Україна посту-

пово набуває досвіду. Так, чат-боти у своїй роботі застосовують 

Райффайзен Банк Аваль, ПриватБанк, Ощадбанк. ОТП Банк, Таском-

банк – при консультуванні споживачів щодо банківських продуктів і про-

веденні певних операцій [19]. Крім цього, чат-ботами для вирішення фі-

нансових питань користуються вітчизняні нефінансові установи: 

Ukrposhta_chatbot (відслідковування посилок по Укрпошті), RailwayBot 

(моніторинг і придбання залізнодорожних квитків) та ін. Щодо застосу-

вання роботів, можемо відмітити поступове нарощування обсягів впро-

вадження робоедвайзерів у роботу вітчизняних банків.  

Незважаючи на достатньо високу вартість технологій штучного ін-

телекту, фінансові установи готові інвестувати в їх розвиток. Так, за 

оцінками глобальної платформи бізнес-інформації HIS Markit, до 

2030 р. обсяг інвестицій у штучний інтелект банківського сектору сягне 

300 млрд дол. [20], лідерами при цьому визначається Північна Аме-

рика та Азійсько-Тихоокеанський регіон. Окремо слід зазначити, що 
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протягом наступного десятиріччя Китай, Японія, Південна Корея, Сін-

гапур і Гонконг акцент робитимуть на диджиталізації саме у фінансо-

вому секторі економіки [20]. Такий високий інтерес до інноваційних ін-

формаційних технологій з боку фінансових установ обумовлюється 

їхнім позитивним впливом на конкурентні позиції таких технологій на 

світовому ринку фінансових послуг.  

Розглядаючи сучасні тенденції диджиталізації світового ринку фі-

нансових послуг, необхідно відмітити зростаючу роль фінтех-компаній 

(FinTech-companies), які оперативно освоюють новітні інформаційні 

технології та пристосовують їх до використання при здійсненні фінан-

сових операцій. Послуги, що надаються фінтех-компаніями, не потре-

бують залучення посередників, що у перспективі може стати великою 

загрозою для банків з точки зору їх подальшого існування [23; 24; 25]. 

На відміну від традиційних фінансових установ, фінтех-компанії є ви-

соко динамічними, гнучкими й адаптивними, що проявляється в їх 

спроможності знаходити перспективні інноваційні технологічні розро-

бки та швидко інтегрувати їх у свою діяльність. Це забезпечується ті-

сним зв’язком та взаємодією з ІТ-компаніями. 

Вибудовуючи ефективну модель взаємодії фінансових установ із 

фінтех- і ІТ-компаніями, на наше переконання, необхідно уникати кон-

курентного протистояння, а концентруватись на формуванні партнер-

ської моделі (рис. 2). У такому випадку вдасться максимізувати пози-

тивні синергетичні ефекти для всіх суб’єктів ринку фінансових послуг, 

включаючи споживачів. Зокрема, окреслена співпраця забезпечить: 

оптимізацію витрат фінансових установ, залучення нових клієнтів, 

удосконалення й інтенсифікацію низки процесів; зростання доходів ІТ- 

та фінтех-компаній за рахунок реалізації інноваційних розробок фі-

нансовим установам та розширення спектру послуг з обслуговування 

новітніх інформаційних технологій; економію витрат часу та коштів до-

могосподарств-споживачів фінансових послуг завдяки їх здешев-

шанню і прискоренню процесу їх надання фінансовими установами, а 

також підвищення рівня задоволеності споживачів якістю таких послуг. 

Крім цього, партнерство з ІТ- і фінтех-компаніями наблизить фінансові 

установи до найновіших технологічних розробок і винаходів, впрова-

дження яких на практиці сприятиме посиленню лідерських позицій та-

ких установ на ринку.  
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Інноваційні інформаційні технології дозволяють не тільки модер-
нізувати процеси надання послуг, а й згенерувати нові продукти. Така 
динамічність, диджиталізованість та інноваційність схвально сприй-
мається та високо оцінюється новим поколінням  споживачів фінансо-
вих послуг. Молодь схильна до ознайомлення й апробації інновацій, а 
відповідно, для утримання цієї категорії як клієнтів фінансовим уста-
новам варто регулярно пропонувати на ринку нові послуги і робити їх 
максимально комфортними в користуванні та переводити в цифровий 
формат. Сукупно це сприяє підвищенню лояльності та довіри спожи-
вачів до фінансових установ. Останнє може призвести до встанов-
лення взаємозв’язків на довгостроковій основі, що особливо важливо 
в сучасних висококонкурентних умовах на ринку фінансових послуг.  

 

Рис. 2. Концептуальна схема партнерства фінансових  
установ із ІТ- та фінтех-компаніями 

Джерело: побудовано авторами [22; 23]. 
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Висновки та пропозиції. Вивчення сучасних тенденцій диджита-
лізації міжнародного ринку фінансових послуг дозволяє відмітити, що 
порівняно зі світовими лідерами, вітчизняний ринок характеризується 
середніми темпами впровадження інформаційних технологій у діяль-
ність фінансових установ. Це пояснюється впливом низки факторів-
дестимуляторів. Передусім необхідно відзначити недостатньо розви-
нене чинне законодавство, зокрема щодо аспектів використання тех-
нологій штучного інтелекту на практиці. До прикладу, у Південній Ко-
реї «Корейське право розвитку штучного інтелекту роботів» було 
видано ще у 2005 р., в Україні ж офіційно законодавчий документ, що 
регулює питання розвитку, завдання і принципи запровадження штуч-
ного інтелекту на національному рівні, було прийнято лише у 2020 р.  

Проблемою, що стримує темпи диджиталізації ринку фінансових 
послуг в Україні, також є нестача фінансування науково-технічних ро-
біт та інноваційних проєктів. На розвиток досліджень та розробок у 
розрізі інформаційних технологій у світі щороку витрачається близько 
2,4 млрд дол. За цим показником Україна посідає лише 42-е місце се-
ред країн світу. Однак найближчими роками роль зазначеної про-
блеми буде зменшуватись, зокрема за рахунок зростання інтересу фі-
нансових установ до інвестування в інноваційні розробки. Це буде 
закономірним результатом усвідомлення такими установами потенці-
алу інновацій в напрямі забезпечення стійких конкурентних позицій на 
ринку фінансових послуг. Іншими словами, посилення конкуренції з 
боку як вітчизняних, так і потужних іноземних фінансових установ сти-
мулюватиме українські інституції більше уваги приділяти власному 
інноваційному розвитку та диджиталізації. 

Не менш важливою проблемою розвитку інформаційних техноло-
гій у фінансовому секторі країни також вважаємо порівняно низьку ци-
фрову грамотність населення. За дослідженнями Міністерства циф-
рової трансформації України, 37,9 % населення у віці від 10 до 70 
років у нашій державі володіють цифровими навичками на рівні ниж-
чому базового рівня, а 15,1 % – не володіє взагалі. Власне, той факт, 
що 53 % населення не має знань і практичних навичок користування 
сучасними інформаційними технологіями значно сповільнює процес 
їх впровадження у роботу фінансових установ. Нерідко споживачі фі-
нансових послуг є неготовими до застосування цифрових технологій, 
а подекуди навіть мають певну пересторогу щодо здійснення операцій 
з їх використанням.  
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Застаріла ІТ-інфраструктура також чинить несприятливий вплив 
на процеси розвитку інформаційних технологій в Україні, у першу 
чергу це знаходить свій прояв у сфері використання штучного інтеле-
кту та Інтернету речей. Слабкими сторонами у даному контексті мо-
жна відзначити повільне оновлення фінансовими установами та їх клі-
єнтами програмного забезпечення (це уповільнює роботу мобільних 
додатків), нестабільний Інтернет-зв’язок та перенавантаження мережі 
(це не дає необхідної потужності для ефективного функціонування но-
вих ОЗ та ПЗ), низьку захищеність корпоративної мережі (це призво-
дить до витоку інформації), нерозвиненість систем моніторингу ІТ-
безпеки (це тягне за собою зростання імовірності несанкціонованих 
проникнень в інформаційну систему). Відповідно, актуальним питан-
ням є удосконалення ІТ-інфраструктури, покращення її функціоналу 
та забезпечення належного рівня захисту інформації.  

Важливим стримуючим фактором диджиталізації фінансових ус-
танов є низький рівень кібербезпеки. Випадки шахрайства у фінансо-
вих установах на сьогодні вже не є рідкістю, щороку їх обсяги нев-
пинно зростають. Дана проблема є актуальною не лише для України, 
а й для низки інших країн світу; вона значиться у якості головних пи-
тань порядку денного низки установ-лідерів світового ринку фінансо-
вих послуг та науковців. 
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Abstract. In the conditions of Industry 4.0, rapid globalization, growing competition in the 
financial services market and the entry of powerful foreign banks, maintaining a competitive 
position requires adaptation to changing external challenges and consumer demands. It becomes 
urgent to find innovative forms of activity, which in the digitalization period involves the 
implementation of information technology in the activities of financial institutions. The goal of the 
article is to identify the main trends of digitalization in the global financial services market. Methods 
of comparative analysis, synthesis, systematization and scientific abstraction were used to achieve 
this goal. The article identifies the main benefits that financial institutions and consumers of 
financial services obtain from the use of information technologies (API, Big Data, blockchain, cloud 
computing, Artificial Intelligence, Internet of Things). The implementation of modern information 
technology in financial institutions allows to generate innovative products, form personalized offers 
for customers, optimize financial institutions’ costs, speed up customer services processes, 
improve management, reduce the cyber risks, attract new customers, and increase public trust to 
financial institutions. Emphasis is put on the necessity of development of a partnership model of 
interaction of financial institutions with IT-compamies and FinTech-companies. In conclusion, the 
authors note that the deterrents to the digitalization of the Ukrainian financial services market are: 
underdeveloped legislation; lack of funding for R&D and innovation projects; low digital literacy; 
outdated IT-infrastructure. Intensification of digitalization of financial institutions requires significant 
investments, developed innovative consciousness of management and development of 
information infrastructure. The authors singled out the prospects for further research, namely: the 
formation of effective and efficient mechanisms for protecting information systems of financial 
institutions from cyber attacks and information leakage. 

Keywords: financial institution; financial service; financial services market; information 
technology; digitalization; Industry 4.0; FinTech-company. 
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