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РОЛЬ МОТИВАЦІЙНИХ АСПЕКТІВ У ЗБАЛАНСУВАННІ РИНКУ 
ПРАЦІ У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  

Анотація. У статті досліджено сучасні тенденції ринку праці, зокрема, проана-
лізовано попит і пропозицію на послуги та кваліфікацію медичних працівників на ринку. 
Зазначено, що за перший рік війни загальна кількість медиків – лікарів, середнього та 
молодшого медперсоналу – скоротилась майже на 13 %. Проведено аналіз співвідно-
шення вакансій медичних працівників та поданих резюме за інформацією сайту пошуку 
роботи Robota.ua та Державного центру зайнятості. За результатами аналізу, вста-
новлено значне перевищення поданих резюме потенційними медичними працівниками 
порівняно із заявленими вакансіями. Висвітлено причини незбалансованості між попи-
том і пропозицією в медичній сфері. Окреслено шляхи вирішення питань збалансу-
вання ринку праці у сфері охорони здоров’я. Доведено, що дієвий мотиваційний меха-
нізм для медичних працівників має передбачати комплекс заходів нематеріальної та 
матеріальної мотивації. Запропоновано напрями удосконалення системи мотивації 
медичного персоналу у період післявоєнної відбудови економіки України. 

Ключові слова: ринок праці; медичний персонал; мотивація; медичні заклади; 
внутрішня міграція; еміграція; заклади охорони здоров’я; сфера охорони здоров’я, піс-
лявоєнне відновлення економіки України. 
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Постановка проблеми. Забезпечення медичних закладів квалі-
фікованим персоналом є однією з найважливіших проблем у сфері 
охорони здоров'я, особливо у воєнний період. Недостатність медич-
них працівників суттєво посилюється через еміграцію, низький рівень 
оплати праці, відсутність мотивації та можливостей для професійного 
зростання, недостатню підготовку медичних працівників та нерівномі-
рний розподіл медичного персоналу між різними регіонами країни 
тощо. В останні десятиліття в Україні посилюються еміграційні мотиви 
медичних працівників. Активні воєнні дії, руйнація житла, соціальної 
інфраструктури, втрата місця роботи посилили прагнення залишити 
країну, змусили частину медичних працівників більш активно шукати 
можливість міграції за кордон [10, с. 21]. Ключовою причиною міграції 
залишається рівень оплати праці в медичній галузі. Зарплати медич-
них працівників в Україні були і є невисокими, тому повернення висо-
кокваліфікованих працівників, які виїхали за кордон і успішно там пра-
цюють, навіть після війни залишається під сумнівом. Недостатнє 
фінансування медичних закладів може призвести до зниження якості 
медичних послуг та їх доступності [10]. Руйнування медичних навча-
льних закладів під час війни, недостатній рівень фінансування, брак 
кваліфікованих викладачів, відсутність мотивації можуть обмежити 
можливості та перспективи навчання майбутніх фахівців та підви-
щення кваліфікації наявного медичного персоналу. До того ж дистан-
ційне або змішане навчання студентів медичних університетів та не-
стача практичних навичок під час війни можуть значно вплинути на 
кваліфікацію медичних працівників, що є критичним у сфері охорони 
здоров'я. Крім вищезазначених причин, після закінчення війни багато 
медичних працівників (наприклад, чоловіки призовного віку, у яких ві-
дсутня можливість виїхати за кордон під час воєнного стану) можуть 
емігрувати в пошуках вищого рівня життя. Саме тому дослідження та 
впровадження ефективних мотиваційних механізмів є ключовими за-
вданнями для покращення ситуації у сфері охорони здоров’я та за-
безпечення якісної медичної допомоги. Мотивовані працівники стають 
ключовим фактором у покращенні якості надання медичних послуг, 
задоволення пацієнтів та досягненні високих стандартів у сфері охо-
рони здоров’я. Зазначене зумовлює необхідність дослідження напря-
мів посилення мотиваційних механізмів медичних працівників з метою 
залучення кваліфікованого персоналу до системи охорони здоров’я 
України у воєнний та післявоєнний періоди. 
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Аналіз останніх досліджень. Ринок праці, його складові, особ-
ливості державного регулювання процесів зайнятості, безробіття до-
сліджували І. К. Бондар, В. В. Онікієнко, Л. М. Ільїч, В. М. Лич [4]. Про-
блему зайнятості, зокрема у сфері медицини, досліджували такі 
науковці, як Р. Власенко [1], А. Волосовець, О. Волосовець, В. Забо-
лотько [2]. Мотивацію праці в медицині розглядають та вносять про-
позиції щодо її удосконалення В. Чорна, Н. Корольова, О. Серебрен-
нікова, Н. Гуменюк, В. Махнюк, М. Матвійчук [9; 18].  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
значну кількість напрацювань з цієї проблеми, на сьогодні недостатньо 
розкрита роль мотивації медичних працівників як детермінанти збалан-
сування попиту і пропозиції на ринку праці у сфері охорони здоров’я. 

Метою статті є дослідження ролі мотиваційних аспектів у збала-
нсуванні ринку праці у сфері охорони здоров’я у воєнний і післявоєн-
ний період. 

Виклад основного матеріалу. За даними звіту «Медицина під 
час війни: вплив повномасштабного вторгнення Росії на систему охо-
рони здоров'я України» Українського центру охорони здоров’я (UHC) 
у 2022 році кількість медиків в Україні скоротилась на 14 %, що може 
вказувати на масштаби міграції медиків за кордон, а населення Укра-
їни за оцінками UHC наприкінці 2022 року становило близько 31,4 млн 
осіб (табл. 1). 

Таблиця 1 
Динаміка кількості медичних працівників у 2021-2022 рр. 

Показник 
Рік Абсолютне 

відхилення, 
тис. осіб 

Темп приросту, % 2021 
(тис. осіб) 

2022 
(тис. осіб) 

Кількість медичних 
працівників 457,299 394.254 - 63,045 - 13,8 
Лікарі 107,839 95,113 -12,726 - 11,8 
Медсестри/ мед-
брати 229,944 199,349 -30,595 - 13,3 
Молодший медичний 
персонал 119,516 99,792 -19,724 - 16,5 

Джерело: систематизовано авторами на основі [20]. 

У 2022 році, порівняно з попереднім роком, загальна кількість ме-
диків – лікарів, середнього та молодшого медперсоналу – знизилася 
на 63,045 тис. осіб (13,8 %). Найбільше скорочення зафіксоване се-
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ред молодшого медичного персоналу – 16,5 %. Кількість лікарів ско-
ротилось за перший рік війни на 12,726 тис. осіб, а середнього меди-
чного персоналу – 30,595 тис. осіб. 

У регіональному аспекті, згідно із сайтом пошуку роботи Robota.ua, 
на середину вересня 2023 року загальна кількість вакансій по обласних 
центрах України становила 4185, а поданих резюме від претендентів 
працевлаштуватись – 13 271, що майже утричі більше (табл. 2, рис. 1). 
При цьому варто зазначити, що робити висновки лише на основі інфор-
мації, розміщеної на сайті пошуку роботи, досить складно. Інформація 
не є вичерпною для аналізу попиту і пропозиції на ринку праці фахівців 
із надання медичних послуг, адже одна особа може подати декілька ре-
зюме в різних областях і на різні вакансії тощо.  

Таблиця 2 
Вакансії та подані резюме медичних працівників на сайті  

пошуку роботи Robota.ua (станом на вересень 2023 р.) 

Місто 
Вакансії  

(кількість) 
Подано заяв (кіль-

кість) 
Перевищення заяв 

над вакансіями (разів) 
Вінниця 92 626 6,8 
Дніпро 313 1009 3,2 
Житомир 67 350 5,2 
Запоріжжя 88 357 4 
Івано-Франківськ 101 571 5,7 
Київ 1800 4291 2,4 
Кропивницький 36 258 7,2 
Луцьк 46 230 5 
Львів 323 1079 3,3 
Миколаїв 86 273 3,2 
Одеса 339 839 2,5 
Полтава 89 584 6,6 
Рівне 41 294 7,2 
Суми 50 260 5,2 
Тернопіль 84 300 3,6 
Ужгород 69 107 1,6 
Харків 339 936 2,8 
Херсон 17 46 2,7 
Хмельницький 23 72 3,1 
Черкаси 65 356 5,5 
Чернівці 83 255 3,1 
Чернігів 33 178 5,4 

Джерело: систематизовано авторами на основі [23].  
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Найбільше роботодавці пропонують роботу медичним працівни-
кам у Київській (1800 пропозиції); Одеській, Харківській (339 пропози-
ції); Дніпропетровській (313 пропозицій) та Львівській областях (323 
пропозиції). 

Перевищення заяв потенційних медичних працівників над вакан-
сіями було у Вінниці (у 6,8 раза), Кропивницькому (у 7,2 раза), Рівному 
(у 7,2 раза). Це свідчить про те, що у зазначених регіонах попит пере-
вищує пропозицію.  

Найменше перевищення зафіксоване в таких містах: Ужгород (у 
1,6 раза), Київ (у 2,4 раза) та Одеса (у 2,5 раза). У середньому пере-
вищення поданих заяв над вакансіями становило 4,3 раза. 

 
Рис. 1. Вакансії та подані резюме медичних працівників  

у розрізі міст 
Джерело: розроблено авторами на основі [23] 

Воєнні реалії призвели до масової внутрішньої міграції. Протягом 
2022 та 2023 років відбувається переселення жителів прифронтових 
та фронтових районів у порівняно безпечні області центральної та за-
хідної України. Нині в Україні за інформацією, розміщеною на сайті 
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Державного центру зайнятості, на середину вересня 2023 року, спо-
стерігається незаповнені вакансії лікарів, середнього та медичного 
персоналу практично в усіх областях, але найбільше їх в Івано-Фран-
ківській, Київській, Кіровоградській областях (табл. 3, рис. 2).  

Таблиця 3 
Вакансії та подані резюме лікарів та медичних сестер  

на сайті Державного центру зайнятості  
(станом на вересень 2023 р.) 

Область 

Лікарі та медичні сестри 
Перевищення вакансій 

над заявами (разів) 
Вакансії  

(кількість) 
Подано заяв 
(кількість) 

1 2 3 4 

Вінницька 58 28 2,1 

Волинська 58 6 9,7 

Дніпропетровська 201 92 2,2 

Донецька 20 34 0,6 

Житомирська 62 33 1,9 

Закарпатська 53 11 4,8 

Запорізька 45 6 7,5 

Івано-Франківська 50 14 3,6 

Київська 631 32 19,7 

Кіровоградська 115 17 6,8 

Луганська 0 15 0 

Львівська 133 29 4,6 

Миколаївська 77 45 1,7 

Одеська 128 11 11,6 

Полтавська 63 25 2,5 

Рівненська 35 2 17,5 

Сумська 32 1 32 

Тернопільська 84 1 84 

Харківська 56 38 1,5 

Херсонська 27 2 13,5 

Хмельницька 41 23 1,8 

Черкаська 72 33 2,2 

Чернівецька 57 0 57 

Чернігівська 29 0 29 
Джерело: систематизовано авторами на основі [3].  
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Рис. 2. Вакансії та подані резюме лікарів  
та медичних сестер за регіонами України  

Джерело: розроблено на основі [3]. 

Усього по Україні за інформацією, розміщеною на сайті Держав-
ного центру зайнятості, подано 498 заяв, а вакансій – 2125.  

На відміну від сайтів пошуку, на сайті Державного центру зайня-
тості кількість вакансій перевищує кількість поданих заяв. Найбільше 
перевищення вакансій над поданими резюме було в таких областях 
України: Тернопільська (у 84 рази), Чернівецька (у 57 разів), Сумська 
(у 32 рази), Чернігівська (у 29 разів), Київська (у 19,7 раза), Ровенська 
(17,5 раза), Херсонська (13,5 раза) тощо. Згідно з даними Державного 
центру зайнятості, лікарі та медичні сестри в зазначених областях за-
безпечені робочими місцями. 

Найменше перевищення вакансій над поданими заявами було 
зафіксовано в Харківській області (у 1,5 раза), Миколаївській (у 
1,7 раза). Тільки в Донецькій та Луганській областях кількість пода-
них заяв перевищує кількість вакансій. У середньому перевищення 
становило 13,2 раза. 
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За даними Міністерства охорони здоров'я України, проблеми неза-
повненості вакансій лікарів для України немає і вона не буде актуальна 
під час післявоєнної відбудови економіки України, оскільки є потен-
ційна можливість залучати іноземних медичних працівників, які готові 
працювати в Україні на волонтерських засадах. Таку можливість на-
дано згідно із Законом України від 29.07.2022 р. № 2494-ІХ «Про вне-
сення змін до деяких законів України щодо підвищення доступності ме-
дичної та реабілітаційної допомоги в період дії воєнного стану» [14]. 
Водночас такий крок розглядається як виключно допоміжний, адже пе-
редбачено, що іноземні фахівці надаватимуть медичні послуги лише 
на тимчасовій основі, оскільки держава декларує та реалізує політику, 
спрямовану на надання підтримки у працевлаштуванні лікарів, серед-
нього медичного персоналу, які набули статусу ВПО, виїхали за кордон 
під час війни та повернулися в Україну тощо.  

Попри те, що відбувається поступове підвищення рівня оплати 
праці медичним працівникам, суттєвого мотиваційного впливу на за-
йнятість не відбувається через те, що рівень споживчих цін за 2022 р. 
зріс на 21,8 %. Відбувається інфляційний тиск на доходи в Україні та 
зниження купівельної спроможності. У цьому контексті відбувається 
зниження всіх реальних доходів, отриманих на території України в на-
ціональній валюті. Не є винятком і працівники медичної сфери [16]. 

Основною функцією системи охорони здоров'я в Україні є віднов-
лення і підтримання здоров'я населення. У період післявоєнної відбу-
дови значення цієї функції значно посилиться. Основними аспектами, 
які потрібно враховувати в цьому контексті є забезпечення достат-
нього фінансування галузі; диверсифікація джерел інвестицій та їх ви-
користання для оновлення медичної інфраструктури з метою реконс-
трукції лікарень, закупівлі сучасного обладнання; забезпечення 
доступності медичної допомоги для всіх верств населення; зосере-
дження уваги на профілактиці захворювань і здоровому способі 
життя; формування та реалізація програм підвищення рівня мотивації 
медичних працівників, їх кваліфікації. 

Дієвий мотиваційний механізм для медичних працівників має пе-
редбачати комплекс заходів нематеріальної та матеріальної мотивації, 
що сприятиме підвищенню якості наданих медичних послуг [22]. На 
рис. 3 запропоновано напрями удосконалення системи мотивації меди-
чного персоналу в період післявоєнної відбудови економіки України. 
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Рис. 3. Напрями удосконалення системи мотивації медичного 
персоналу у період післявоєнної відбудови економіки України 

Джерело: запропоновано авторами. 
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Для вирішення питань збалансування ринку праці у сфері охо-
рони здоров’я в Україні рекомендуються такі заходи: 

- збільшення фінансування сфери охорони здоров'я для забезпе-
чення адекватної оплати праці медичних працівників, покращення 
умов праці, соціально-психологічного клімату в колективі [5];  

- створення системи постійного професійного розвитку та підви-
щення кваліфікації медичного персоналу, розвиток медичної освіти, під-
вищення якості та престижності навчання в медичних навчальних закла-
дах. Інвестування в університети, інститути, медичні коледжі, 
підвищення рівня фінансування медичної освіти та створення програм 
стажування і підвищення кваліфікації, що може залучити більше моло-
дих людей до медичної освіти, підвищити рівень їхньої підготовки. Залу-
чення до медичної галузі інновацій, інноваційних технологій, наукових 
досліджень у процес лікування, що сприятиме підвищенню привабливо-
сті медичної галузі для висококваліфікованих спеціалістів, а отже, під-
вищенню якості медичної допомоги. Інвестиції в людський капітал є не 
менш важливими, ніж інвестиції в обладнання та технології [6]; 

- запровадження систем матеріальної, нематеріальної мотивації 
для залучення медичних фахівців у прифронтові райони. Важливо 
створити привабливі умови для роботи медичного персоналу, що 
може включати підвищення оплати праці, введення чи розширення 
соціального та компенсаційного пакета, надання соціальних гарантій, 
забезпечення можливостей для професійного розвитку та підтримки 
на робочому місці тощо; 

- розробка стратегії збереження медичних кадрів в Україні, змен-
шення еміграційних мотивів медичних працівників, шляхом забезпе-
чення політичної стабільності, підвищення рівня доходів медичних 
працівників, створення сприятливих умов праці й життя в Україні, про-
ведення ефективної соціальної політики в Україні, гарантування мож-
ливості у професійному зростанні та самореалізації на батьківщині. 

Висновки та пропозиції. У дослідженні доведено необхідність 
удосконалення системи мотивації праці медичних працівників для за-
безпечення якісної медичної допомоги та збалансованого розвитку 
ринку праці у сфері охорони здоров’я. Окреслено проблеми, які зни-
жують ефективність навчання нових фахівців та гальмують підви-
щення кваліфікації наявного медичного персоналу. Визначено, що 
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для створення мотиваційних механізмів зменшення зовнішньої мігра-
ції медичних працівників необхідно запровадити дієві заходи, засно-
вані на індивідуальному підході з врахування особистих потреб праці-
вників. Запропоновано напрями матеріального стимулювання 
медичних працівників за якістю наданих медичних послуг та за рейти-
нгом, а також окреслено нематеріальні види мотивації, серед яких ви-
ділено: надання можливостей для професійного розвитку та підви-
щення кваліфікації, а саме участі у конференціях, семінарах або 
навчальних програмах; організація конкурсів, у межах яких медичні 
працівники можуть продемонструвати свої навички та здобути ви-
знання, на кшталт, присудження премій чи винагород за найкращі до-
сягнення у покращенні якості надання медичних послуг; сприяння за-
стосуванню лідерських навичок та участь у прийнятті рішень; 
забезпечення гнучкого робочого графіку; створення робочої атмос-
фери, яка сприяє співпраці, взаємодії та підтримці між колегами; ор-
ганізація менторства та підтримки від більш досвідчених колег; спри-
яння та підтримка балансу роботи та особистого життя. Врахування 
зазначених матеріальних та нематеріальних напрямів мотивації спри-
ятиме задоволеності працівників, підвищенню їхньої продуктивності 
та підвищенню якості медичних послуг. 
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Abstract. The article examines current trends in the labor market, in particular, analyzes the 
supply and demand for services and qualifications of medical workers on the market. It was noted 
that during the first year of the war, the total number of doctors - doctors, middle and junior medical 
personnel - decreased by almost 13 %. An analysis of the ratio of vacancies for medical workers 
and submitted resumes was carried out according to information from the job search site 
Robota.ua and the State Employment Center. According to the results of the analysis, a significant 
excess of submitted resumes by potential medical workers compared to the announced vacancies 
was established. The reasons for the imbalance between supply and demand in the medical field 
are highlighted. The ways of solving the issues of balancing the labor market in the field of health 
care are outlined. It has been proven that an effective motivational mechanism for medical workers 
should include a set of non-material and material motivation measures.  

The problems that reduce the effectiveness of training new specialists and inhibit the 
improvement of the qualifications of existing medical personnel are outlinedThe areas of material 
stimulation of medical workers based on the quality of the provided medical services and the 
rating are proposed, as well as non-material types of motivation are outlined, among which the 
following are highlighted: providing opportunities for professional development and professional 
development, namely participation in conferences, seminars or training programs; organization 
of competitions within which medical workers can demonstrate their skills and gain recognition, 
such as awarding prizes or awards for the best achievements in improving the quality of medical 
services; promoting the application of leadership skills and participation in decision-making; 
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provision of a flexible work schedule; creating a working atmosphere that promotes cooperation, 
interaction and support among colleagues; organization of mentoring and support from more 
experienced colleagues; promoting and maintaining work-life balance. Taking into account the 
specified material and non-material areas of motivation will contribute to the satisfaction of 
employees, increase their productivity and increase the quality of medical services. 

Keywords: labor market; medical personnel; motivation; medical institutions; internal 
migration; emigration; healthcare institutions; the sphere of health care, the post-war recovery 
of Ukraine's economy. 

Fig.: 3. Table: 3. References: 23. 
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