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ІННОВАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ: КЛЮЧ ДО СТАЛОГО РОЗВИТКУ 
ОРГАНІЗАЦІЙ У ЦИФРОВУ ЕПОХУ 

Анотація. Актуальність дослідження полягає в тому, що інноваційний менедж-
мент стає визначальним фактором для виживання та процвітання організацій та є 
невід'ємною частиною стратегії сучасних організацій. В умовах глобальної конкуренції 
успіх організацій значною мірою залежить від здатності ефективно управляти інно-
ваційними процесами. Це включає не лише впровадження нових технологій, але й фор-
мування інноваційної культури, розвиток персоналу та адаптацію до змін у зовніш-
ньому середовищі. Застосування сучасних методів управління, таких як Agile, Lean, та 
Design Thinking, дозволяють організаціям бути більш гнучкими та орієнтованими на 
клієнта. Встановлено, що інвестиції в дослідження, розвиток інфраструктури та під-
тримка стартапів є критично важливими для створення сприятливого інноваційного 
середовища. Стаття присвячена  дослідженню інноваційного менеджменту та  поля-
гає в необхідності розробки ефективних підходів до управління інноваціями. 

Ключові слова: Інноваційний менеджмент; цифрова трансформація; сталий ро-
звиток, технологічні інновації,  управління змінами;  конкурентоспроможність; цифрові 
технології;  глобалізація. 

Табл.: 1. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. В умовах розвитку цифрових технологій, 
штучного інтелекту та швидкого змінювання макроекономічних умов, 
компанії постають перед необхідністю швидко адаптуватися та 
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творити революційні зміни. За таких умов застосування інноваційних 
підходів стає первинною умовою для конкурентоспроможності та про-
цвітання бізнесу.  

Реалії сучасного світу вимагають від організацій не лише адапта-
ції до стрімких змін, але й активного впровадження інновацій для за-
безпечення своєї конкурентоспроможності. Однак більшість компаній 
стикаються з перешкодами, які ускладнюють цей процес. Основна 
проблема полягає в тому, що традиційні підходи до менеджменту ча-
сто виявляються недостатньо ефективними у вирішенні сучасних ви-
кликів. Організації потребують нового бачення, яке враховує як техно-
логічні інновації, так і соціальні зміни. 

Перша група проблем пов'язана із цифровою трансформацією. 
Впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, великі 
дані та автоматизація вимагає значних інвестицій, а також наявності 
висококваліфікованих кадрів. Водночас багато компаній постають пе-
ред труднощами інтеграції цих технологій у свої бізнес-процеси. 

Друга проблема полягає у створенні інноваційної культури в орга-
нізації. Багато компаній зосереджуються на короткострокових цілях, 
ігноруючи важливість довгострокового стратегічного планування. Від-
сутність мотивації до творчості серед працівників і страх перед невда-
чами створюють додаткові бар'єри на шляху до інновацій. 

Третій аспект проблеми стосується глобалізації та зростання конку-
ренції. Компанії змушені діяти у складних умовах, коли доступ до ресу-
рсів обмежений, а вимоги споживачів постійно змінюються. Це потребує 
від менеджерів швидких рішень, які часто супроводжуються ризиками. 

Четверта проблема полягає в недостатньому рівні державної під-
тримки інновацій. Незважаючи на існування грантів і програм, які сти-
мулюють розвиток інноваційної діяльності, багато компаній стика-
ються з бюрократичними перешкодами та недоліками у фінансуванні. 

Останній виклик – це необхідність інтеграції принципів сталого ро-
звитку. Зростаючий тиск з боку суспільства щодо екологічної відпові-
дальності вимагає від компаній адаптації до нових стандартів, що ча-
сто є фінансово та організаційно складним завданням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед закордонних 
науковців, які проводять мета-аналіз існуючих досліджень щодо інно-
вацій у менеджменті, належать  Walker R. M., Chen J., Aravind D. Такі 
автори, як Yoo Y., Boland R. J., Lyytinen K., Majchrzak A. досліджують, 
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як цифрові технології впливають на інноваційний менеджмент. Teece 
D. J. розглядає роль динамічних можливостей в умовах нестабільно-
сті та високих ризиків. Особлива увага приділяється вченими Adner 
R., Kapoor R. щодо ролі стратегічного планування, що дозволяє опти-
мізувати час виходу на ринок і максимізувати шанси на успіх. Зарубі-
жні автори Foss N. J., Saebi T. аналізують зв'язок між інноваціями в 
бізнес-моделях та організаційною структурою. 

Ці дослідження демонструють багатогранність підходів до іннова-
ційного менеджменту та висвітлюють актуальні проблеми, які є визна-
чальними для формування стратегій майбутнього. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незва-
жаючи на значну кількість наукових праць щодо сучасних методів уп-
равління, існує необхідність  комплексного дослідження та розробки 
ефективних підходів до управління інноваціями.   

Метою статті є вивчення ролі інноваційного менеджменту в забез-
печенні сталого розвитку організацій в умовах цифрової епохи, що до-
зволить організаціям залишатися конкурентоспроможними та відігра-
вати провідну роль у формуванні майбутнього економіки та суспільства. 

Виклад основного матеріалу. У статті розглянуто основні аспе-
кти інноваційного менеджменту як ключового чинника забезпечення 
сталого розвитку організацій у цифрову епоху. Інноваційний менедж-
мент — це процес управління інноваціями, який включає планування, 
організацію, мотивацію та контроль інноваційної діяльності підприєм-
ства чи організації. Він спрямований на створення, розвиток і впрова-
дження нових продуктів, технологій, бізнес-моделей та управлінських 
рішень з метою підвищення конкурентоспроможності та ефективності. 
Основними складовими інноваційного менеджменту є: 

1. Генерація ідей – пошук, розробка та аналіз нових ідей, які мо-
жуть стати основою інноваційного продукту або процесу. 

2. Дослідження та розробки – проведення наукових і технічних до-
сліджень для створення нових технологій або вдосконалення існуючих. 

3. Фінансування інновацій – пошук джерел фінансування, включа-
ючи власні кошти, державні гранти, венчурний капітал тощо. 

4. Комерціалізація – перетворення ідеї в реальний продукт або 
послугу, яка виходить на ринок. 

5. Управління ризиками – виявлення, оцінка та мінімізація ризиків, 
пов'язаних із впровадженням інновацій. 
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6. Моніторинг та оцінка ефективності – контроль впровадження 
інновацій, оцінка їхньої ефективності та внесення коректив. 

У сучасному науковому дискурсі активно розглядається про-
блема вибору між традиційними та гнучкими підходами до управління 
проєктами. Останні публікації висвітлюють як переваги, так і недоліки 
обох підходів, а також акцентують увагу на гібридних методологіях. 

Зарубіжні автори Walker R. M., Chen J., Aravind D. у статті 
"Management Innovation: A Meta-Analysis of Effects on Organizational 
Outcomes" показують, що управлінські інновації мають значний вплив на 
продуктивність організацій, включаючи підвищення ефективності, пок-
ращення фінансових показників та зміцнення корпоративної культури. 
Важливим висновком є те, що позитивний вплив інновацій залежить від 
здатності компаній адаптувати їх до своїх потреб, що підкреслює важ-
ливість стратегічного планування [1, с. 745-773]. Дослідження аналізує, 
як управлінські інновації впливають на продуктивність організацій. Ав-
тори підкреслюють важливість адаптації стратегій до індивідуальних ха-
рактеристик компаній.  

Yoo Y., Boland R. J., Lyytinen K., Majchrzak A. у статті "Organizing for 
Innovation in the Digitized World" досліджують, як цифрові технології 
впливають на інноваційний менеджмент. Автори аналізують роль циф-
рових платформ, які сприяють інтеграції різних функціональних команд 
у компанії, прискорюють процес розробки інновацій і полегшують кому-
нікацію. Особливу увагу приділено технологіям штучного інтелекту, 
блокчейну та Інтернету речей, які змінюють традиційні методи управ-
ління інноваціями [2, с. 1136-1155]. Стаття досліджує вплив цифрових 
платформ та технологій на процес інноваційного менеджменту.  

Teece D. J. у статті "Dynamic Capabilities and Organizational Agility: 
Risk, Uncertainty, and Strategy in the Innovation Economy" розглядає роль 
динамічних можливостей в умовах нестабільності та високих ризиків. 
Автор стверджує, що для успішної реалізації інновацій компанії повинні 
мати можливість швидко адаптуватися до змін. Це включає викорис-
тання даних у реальному часі для ухвалення рішень, розвиток кадрових 
компетенцій та управління змінами [3, с. 15-42]. Дослідження аналізує, 
як динамічні можливості можуть підвищити організаційну спритність та 
здатність реагувати на виклики інноваційної економіки.  

Adner R., Kapoor R. у роботі "Right Tech, Wrong Time: Assessing the 
Market Readiness of Innovations" досліджують виклики, пов’язані з ри-
нковою готовністю інновацій. Вони визначають, що навіть найбільш 
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революційні технології можуть провалитися через передчасний за-
пуск. Основна увага приділена стратегічному плануванню, що дозво-
ляє оптимізувати час виходу на ринок і максимізувати шанси на успіх. 
Автори також пропонують інструменти оцінки ринкової готовності інно-
вацій [4]. Дослідження фокусується на стратегічному плануванні інно-
вацій з урахуванням ринкової готовності.  

Foss N. J., Saebi T. у статті "Business Model Innovation: The 
Organizational Dimension" автори аналізують вплив інновацій у бізнес-
моделях на загальну ефективність організації. Основний акцент зроб-
лено на необхідності інтеграції інновацій у бізнес-модель організації, 
щоб вона була стійкою до змін зовнішнього середовища. Автори також 
підкреслюють важливість організаційних змін для підтримки цих інно-
вацій [5, с. 255-288]. У роботі проаналізовано зв'язок між інноваціями 
в бізнес-моделях та організаційною структурою. 

Наведемо Таблицю 1 щодо надання практичних інструментів, які 
менеджери можуть використовувати для ефективного управління 
інноваціями у своїх організаціях. 

Таблиця 1 
Таблиця практичних рекомендацій  

з інноваційного менеджменту 

Практичні рекомендації Опис Джерело 

1 2 3 

Розробка та впровадження 
програм навчання  
персоналу 

Підвищення цифрових компетенцій 
працівників через регулярне навчання 
та перекваліфікацію. 

[2], [3] 

Інтеграція інноваційних  
підходів до стратегічного 
планування 

Використання методологій Agile, Lean 
та Design Thinking для підвищення ада-
птивності та швидкого реагування на 
зміни у ринковому середовищі. 

[1] 

Створення внутрішньої 
інноваційної культури 

Формування умов для творчості, моти-
вація працівників до участі в інновацій-
них проєктах. 

[5] 

Впровадження цифрових 
платформ для оптимізації 
процесів 

Використання хмарних технологій, шту-
чного інтелекту та великих даних для 
автоматизації та покращення управлін-
ських рішень. 

[2], [4] 

Використання відкритих 
інновацій 

Залучення партнерів, клієнтів і постача-
льників до спільного створення нових 
продуктів і послуг 

[9] 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 3 

Інтеграція принципів сталого 
розвитку в бізнес-процеси 

Орієнтація на екологічність продукції та 
скорочення впливу на довкілля. 

[5] 

Оптимізація часу виходу на 
ринок для нових інновацій 

Оцінка готовності ринку до інновацій пе-
ред запуском продукту або послуги. 

[4] 

Джерело: авторська розробка. 

Така таблиця допомагає систематизувати практичні рекомендації 
та прив'язати їх до джерел, що може бути корисним для подальшого 
дослідження та реалізації у практиці.  

Результати дослідження показали, що цифрова трансформація 
суттєво змінює підходи до управління організаціями. Інтеграція техно-
логій штучного інтелекту, автоматизації, великих даних та Інтернету 
речей дозволяє підвищити продуктивність та оперативність управлін-
ських процесів. Наприклад, компанії, які впроваджують цифрові рі-
шення у виробничих і бізнес-процесах, демонструють приріст ефекти-
вності на 15-20 % у перші два роки після впровадження[6]. 

Важливим результатом дослідження стало виявлення ролі інно-
ваційної культури в досягненні конкурентних переваг. Організації, які 
сприяють творчості, заохочують ініціативу працівників та створюють 
умови для експериментів, більш успішно адаптуються до змін. Понад 
70 % компаній, які впровадили політику заохочення інновацій, відзна-
чають покращення внутрішньої комунікації та зростання кількості но-
вих ідей, що впроваджуються в роботу [7]. 

Одним із ключових викликів для компаній стало використання ме-
тодологій Agile, Lean і Design Thinking. Дослідження показало, що 
лише 40 % організацій повністю адаптують ці підходи через недоста-
тню підготовку менеджменту та опір змінам. Водночас ті компанії, які 
успішно застосовують ці методи, демонструють вищу гнучкість в ухва-
ленні рішень та скорочують час виведення нових продуктів на ринок 
на 25 % [8, с. 141–149]. 

Дослідження впливу інноваційного менеджменту на стійкість ор-
ганізацій під час кризових ситуацій підтвердило його ефективність. 
Під час пандемії COVID-19 компанії, які активно впроваджували інно-
вації, змогли швидше адаптуватися до нових умов, наприклад, шля-
хом розробки нових продуктів або переходу на цифрові платформи. 
Такі організації зберегли до 90% клієнтської бази, тоді як традиційні 
компанії втратили близько 30 % [9, с. 410–413]. 
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 Результати аналізу свідчать, що державна підтримка є ключовим 
фактором для розвитку інновацій. Грантові програми, пільгове креди-
тування та стимулювання досліджень значно підвищують конкуренто-
спроможність малого бізнесу. Однак недостатність фінансування та 
надмірна бюрократія часто обмежують можливості підприємців. Для 
вирішення цієї проблеми рекомендується спрощення процедур дос-
тупу до інноваційних програм [10, с. 256–269]. 

Інтеграція сталого розвитку в стратегії інноваційного менеджме-
нту стає обов’язковою умовою для сучасних організацій. Компанії, які 
запроваджують екологічні стандарти та інвестують у «зелені» техно-
логії, отримують значні переваги, зокрема підвищення репутації серед 
споживачів. Дослідження показало, що понад 60 % клієнтів віддають 
перевагу брендам, які демонструють екологічну відповідальність[11]. 

Висновки та пропозиції. Сучасний світ бізнесу та управління ви-
магає від організацій гнучкості, адаптивності та здатності до інновацій, 
що є визначальними чинниками їхньої конкурентоспроможності. Ком-
панії, які створюють сприятливі умови для творчості та підтримують 
розвиток персоналу, демонструють вищий рівень успішності впрова-
дження інновацій.  

У дослідженні підтверджено, що інноваційний менеджмент висту-
пає ключовим елементом стратегії сталого розвитку компаній, особ-
ливо в умовах цифрової трансформації. Інтеграція новітніх техноло-
гій, розвиток інноваційної культури та впровадження сучасних підходів 
до управління дозволяє компанії підвищити ефективність, швидше 
адаптуватися до змін, скоротити витрати та створити унікальні конку-
рентні переваги. Це стає особливим фактором у контексті глобалізації 
та постійно зростаючої конкуренції. 
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Abstract. The relevance of the study lies in the fact that innovation management is be-
coming a determining factor for the survival and prosperity of organizations and is an integral 
part of the strategy of modern organizations. In the context of the development of digital 

mailto:kondrashova1210@ukr.net
https://orcid.org/0009-0003-0206-6185
mailto:alexkondrashov000@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3064-8572
mailto:mehlarisa@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4418-7036


Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

236 

Кондрашова М. В., Кондрашов О. М., Мех Л. М. Інноваційний менеджмент: 

ключ до сталого розвитку організацій у цифрову епоху 
 

technologies, artificial intelligence and rapidly changing macroeconomic conditions, compa-
nies are faced with the need to quickly adapt and create revolutionary changes. competitive-
ness and prosperity of business.  

Research shows that companies that adopt innovative approaches provide themselves 
with long-term benefits, including increased productivity, improved product and service quality, 
and investment attraction. Given the rapid development of technology, innovation is becoming 
a key element in creating added value and forming a unique offer for customers. In the context 
of global competition, the success of organizations largely depends on the ability to effectively 
manage innovation processes. This includes not only the introduction of new technologies, but 
also the formation of an innovative culture, staff development and adaptation to changes in the 
external environment. An important role in this is played by the application of modern manage-
ment methods, such as Agile, Lean, and Design Thinking, which allow organizations to be 
more agile and customer-oriented. 

Particular attention should be paid to the role of state regulation and stimulation of inno-
vation activity. Investing in research, infrastructure development, and supporting startups are 
critical to creating a conducive innovation environment. In addition, it is necessary to take into 
account environmental challenges and integrate the principles of sustainable development into 
innovation management strategies. 

Thus, the relevance of the study of innovation management lies in the need to develop ef-
fective approaches to innovation management, which will allow organizations not only to remain 
competitive, but also to play a leading role in shaping the future of the economy and society. 

Keywords:  Innovation management; digital transformation; sustainable development; tech-
nological innovation; change management; competitiveness; digital technologies; globalization. 
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