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ТЕНДЕНЦІЇ ТА ВИКЛИКИ РОЗВИТКУ FINTECH  
У БАНКІВСЬКОМУ СЕКТОРІ УКРАЇНИ 

Анотація. У статті проведено оцінювання розвитку FinTech у банківському сек-
торі України, наведено основні характеристики фінансових технологій у банківській 
сфері; виділено ключові ролі, які вони відіграють у сучасному банківському секторі; си-
стематизовано цифрові технології, що впроваджуються в банківську діяльність, на-
ведено сфери, приклади їх застосування та переваги; проаналізовано виклики та про-
блеми впровадження FinTech у банківському секторі України на сучасному етапі та 
можливі шляхи вирішення; сформульовано основні перспективи та можливості пода-
льшого розвитку FinTech-рішень у банківському секторі України та їхній вплив на кон-
курентоспроможність традиційних банківських установ.  

Ключові слова: FinTech; цифрові технології; банківські установи! фінтех-компа-
нії; фінансовий ринок. 

Табл.: 2. Бібл.: 16. 

Постановка проблеми. У сучасну епоху активної диджиталізації 
фінансові технології (FinTech) стали ключовим драйвером трансфор-
мації банківського сектору України, сприяючи його цифровізації, авто-
матизації та вдосконаленню клієнтського досвіду. Цифрові технології 
здійснюють істотний вплив на фінансовий сектор, формуючи нові під-
ходи до управління активами, надання фінансових послуг та взаємодії 
з клієнтами. В умовах зростання конкуренції та швидкого технологіч-
ного розвитку банки змушені адаптуватися до нових реалій, впрова-
джуючи інноваційні рішення для підвищення ефективності своїх послуг. 

Також варто зазначити, що пандемія COVID-19 та повномасшта-
бна війна сприяли подальшому прискоренню процесів цифрової тра-
нсформації в банківському секторі України. У цей період клієнти банків 
стали віддавати особливу перевагу онлайн- та мобільним послугам, а 
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не традиційним, що надаються у відділеннях банку. Зростання попиту 
на онлайн-послуги, у свою чергою, створило стимули та передумови 
для активного розвитку FinТech-компаній, навіть в умовах війни. 

На сьогодні однією з головних тенденцій розвитку FinTech в бан-
ківському секторі України є перехід до більш зручного та швидкого 
способу здійснення банківських операцій. Онлайн-банкінг, мобільні 
додатки та електронні гаманці дозволяють клієнтам проводити всі не-
обхідні операції, не залишаючи дому чи офісу, а банки, у свою чергу, 
отримують можливість скоротити витрати на обслуговування клієнтів 
та покращити якість фінансових послуг. Отже, інтеграція FinTech-рі-
шень у діяльність банків підвищує рівень автоматизації операцій, 
сприяє удосконаленню клієнтоорієнтованих сервісів та адаптації ба-
нківських послуг до суспільних потреб. Традиційні комерційні банки 
мають бути орієнтовані на активне впровадження інноваційних фі-
нансових технологій і розвиток цифрових фінансових послуг, що до-
зволить підвищити їхню конкурентоспроможність у сучасному дина-
мічному фінансовому середовищі. 

Таким чином, актуальність цього дослідження зумовлена необхід-
ністю гармонійного розвитку банківського сектору України в контексті 
цифрової трансформації, що відбувається в нерозривному зв’язку з 
інноваційними фінансовими технологіями, впровадження яких сприяє 
оптимізації процесів кредитування, залученню фінансових ресурсів та 
підвищенню ефективності обслуговування клієнтів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Актуальні питання 
щодо цифровізації на фінансовому ринку та ролі FinTech індустрії в 
розвитку банківського сектору України розглядались в наукових пра-
цях закордонних та українських учених, таких як: Р. Безпалий, І. Во-
лошин, С. Волосович, О. Григораш [2], В. Данилишин, О. Дзюблюк, 
М. Дубина [16], В. Корнєєв, К. Краус, С. Онишко, Л. Павленко, І. Па-
січник, А. Семенога, О. Стойко, Н. Холявко, С. Цирулик, Ю. Шевчук, 
С. Шкарлет [16], І. Школьник та інших.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
значний прогрес у дослідженні FinTech у банківській сфері, багато пи-
тань залишаються відкритими, є потреба в оцінюванні сучасного 
стану, викликів, можливостей та перспектив впливу фінансових тех-
нологій на розвиток банківського сектору України з урахуванням їх ак-
тивного впровадження у світовій банківській практиці. 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

481 

Журко Р. В., Щербак Є. М. Тенденції та виклики розвитку FinTech  

у банківському секторі України 
 

Метою статті є аналіз особливостей розвитку FinTech у банківсь-
кому секторі України, визначення ключових тенденцій впровадження 
фінансових технологій комерційними банками, а також оцінка викли-
ків та перспектив цифрової трансформації банківської системи в кон-
тексті глобальних FinTech-трендів.  

Виклад основного матеріалу. На сьогодні рівень цифровізації у 
фінансовому секторі стрімко зростає, а за останні десять років сфера 
фінансових послуг різко змінилась за рахунок нових технологій – 
явища, яке характеризується поняттям FinTech. 

FinTech варто розуміти як технології, які використовуються у фінан-
совій галузі для оптимізації витрат, збільшення доданої вартості у своїх 
продуктах, швидкодії проходження всіляких процесів, безпеки [5]. 

Отже, FinTech – це сукупність сучасних цифрових технологій та 
інноваційних рішень, які застосовуються у фінансовій сфері для авто-
матизації, розширення та покращення якості фінансових послуг. 
FinTech можна визначити як поєднання фінансових послуг та інфор-
маційних технологій. 

До основних характеристик FinTech у банківському секторі належать: 
- цифровізація банківських послуг – використання мобільного ба-

нкінгу, онлайн-кредитування, електронних гаманців тощо; 
- інноваційність та технологічність - використання штучного інте-

лекту, машинного навчання, блокчейну, хмарних технологій та аналі-
тики великих даних (Big Data) для оптимізації  та автоматизації фінан-
сових процесів; 

- персоналізація фінансових послуг; 
- зниження витрат банків та підвищення ефективності діяльності 

– швидкі платежі, автоматизоване управління ризиками; 
- безпека та захист даних – біометрична ідентифікація, блокчейн, 

кіберзахист; 
- фінансова інклюзія – доступ до фінансових послуг для малого 

бізнесу та широких верств населення; 
- конкуренція та партнерство між банками і FinTech-компаніями - 

банки активно взаємодіють із FinTech-стартами, інвестують у нові те-
хнології або створюють власні цифрові екосистеми для підвищення 
конкурентоспроможності. 
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Цифрові фінансові технології відіграють велике значення у транс-
формації банківського сектору, забезпечуючи ефективність, зручність і 
доступність фінансових послуг (табл. 1). Можна виділити ключові ролі, 
які фінансові технології відіграють у сучасному банківському секторі: 

1. Покращення клієнтського досвіду - FinTech дозволяють банкам 
надавати швидкі, зручні та персоналізовані інноваційні послуги та про-
дукти. Наприклад, мобільні програми, цифрові гаманці, онлайн-банкінг 
та безконтактні платежі спрощують фінансові операції і допомагають 
клієнтам у зручному форматі керувати своїми фінансами. Викорис-
тання Big Data та штучного інтелекту дозволяє банкам проводити ґрун-
товний аналіз поведінки клієнтів і пропонувати їм релевантні продукти. 

2. Зниження операційних витрат та підвищення ефективності вну-
трішньобанківських процесів – автоматизація процесів надання бан-
ківських послуг із використанням FinTech дозволяє скоротити витрати 
на персонал і підвищити ефективність обслуговування клієнтів.  

Наприклад, використання штучного інтелекту та машинного нав-
чання дозволяє автоматизувати процес ідентифікації клієнта чи ана-
лізу його кредитоспроможності. Через застосування чатботів та он-
лайн-консультування зменшується навантаження на кол-центри, 
забезпечується масштабність та цілодобова підтримка клієнта. Вико-
ристання блокчейн технологій дозволяє банкам мінімізувати витрати 
на обробку платежів і перевірку транзакцій, а роборадники допомага-
ють оптимізувати управління активами без залучення великої кілько-
сті фінансових спеціалістів. 

3. Розширення доступу до фінансових послуг - FinTech сприяють 
фінансовій інклюзії, дозволяючи людям у віддалених регіонах отриму-
вати банківські послуги через смартфони, а альтернативні системи 
скорингу надають додаткові можливості отримання кредитів тим, хто 
не має кредитної історії. 

4. Розвиток цифрових платежів – фінансові технології відіграють 
ключову роль у розширенні можливостей цифрових платежів. Так 
вони пропонують різноманітні інноваційні рішення, такі як мобільні 
платежі, онлайн-картки, електронні гаманці та інші, які спрощують та 
прискорюють процеси здійснення платежів. 
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5. Впровадження інноваційних бізнес-моделей та сприяння конку-
ренції. Технологічні компанії (небанківські установи) активно конкуру-
ють на ринку банківських послуг із традиційними банками, змушуючи 
останні адаптуватися та впроваджувати технологічні інновації. Так, 
необанки (банки без фізичних відділень, наприклад Monobank) пропо-
нують дешевші та зручніші фінансові послуги, а, наприклад, впрова-
дження відкритого банкінгу сприяє створенню нових фінансових сер-
вісів, які інтегруються з банківськими платформами. 

6. Забезпечення безпеки та прозорості – FinTech допомагають ба-
нкам ефективніше боротися з шахрайством та забезпечувати безпеку 
фінансових операцій. Блокчейн-технології підвищують безпеку тран-
закцій, знижуючи ризики шахрайства та помилок, біометрична іденти-
фікація (Face ID, відбитки пальців) забезпечує високий рівень захисту 
клієнтських даних, а використання штучного інтелекту для виявлення 
підозрілих транзакцій зменшує рівень фінансових злочинів. 

Таблиця 1 
Цифрові технології, що впроваджуються в банківський сектор 

Цифрові технології 
Сфера та приклади  

застосування 
Переваги 

1 2 3 

Штучний інтелект та ма-
шинне навчання  - дозво-
ляє банкам автоматизу-
вати рутинні операції та 
аналіз великих обсягів 
даних, передбачати по-
ведінку клієнтів і вияв-
ляти шахрайства. 

- чатботи для клієнтської підтримки; 
- автоматичний кредитний скоринг; 
- аналіз фінансової історії клієнта 
для надання кредиту; 
- виявлення підозрілих транзакцій у 
реальному часі; 
- побудова прогнозних моделей для 
виявлення тенденцій на фінансових 
ринках. 

- швидкість об-
робки запитів 
клієнтів; 
- зниження ви-
трат на персо-
нал; 
- підвищення 
безпеки фінан-
сових операцій. 

Big Data – це технологія 
збору, обробки та ана-
лізу великих обсягів фі-
нансових даних для ух-
валення ефективних та 
точних рішень. 

- персоналізація банківських послуг 
на основі поведінкової аналітики;  
- ризик-менеджмент – аналіз фінан-
сових ризиків перед наданням кре-
дитів; 
- прогнозування економічних трен-
дів – аналіз ринкових змін та 
кон’юнктури для розробки інвести-
ційних стратегій. 

- точність фінан-
сових рішень;  
- зниження ризи-
ків кредиту-
вання;  
- підвищення 
ефективності 
маркетингових 
досліджень. 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 3 

Блокчейн – це розподі-
лена база даних, яка 
зберігає інформацію у 
вигляді певних блоків,  
кожен із яких містить ін-
формацію про транзакції, 
які незмінні та захищені 
криптографією, що за-
безпечує прозорість, без-
пеку та незмінність фі-
нансових транзакцій. 

- миттєві транзакції без посе-
редників (криптовалютні пла-
тежі); 
- смартконтракти – автомати-
зовані угоди, що застосову-
ються без людського втру-
чання; 
- використання цифрової гри-
вні – проєкт НБУ зі створення 
національної цифрової ва-
люти. 

- прозорість та захист 
від фальсифікацій;  
- зниження витрат на 
фінансові операції; 
- можливість перевірки 
транзакції, що змен-
шує ризик шахрайства;  
- автоматизація опера-
цій. 

Хмарні технології - до-
зволяють банкам оброб-
ляти та зберігати великі 
обсяги даних на віддале-
них серверах. 

- усі транзакції та операції об-
робляються у хмарі (інтер-
нет-банкінг); 
- швидке впровадження бан-
ками нових послуг без фізич-
них серверів;  
- віддалене управління раху-
нками – клієнти можуть отри-
мувати фінансові послуги з 
будь-якої точки світу. 

- зниження витрат на 
IT-інфраструктуру;  
- віддалений доступ до 
фінансових систем; 
- масштабування поту-
жностей;  
- безпечне зберігання 
та резервування даних. 

Інтернет речей (IoT) – це 
мережа розумних при-
строїв та сенсорів, які пі-
дключені до Інтернету та 
можуть автоматично ви-
конувати фінансові опе-
рації. Такі пристрої вико-
ристовуються також при 
наданні персоналізова-
них фінансових послуг. 

- автоматичні платежі через 
смартпристрої;  
- технології безконтактної оп-
лати;  
- контроль витрат через розу-
мні сенсори (наприклад, ав-
томатичне поповнення раху-
нку). 

- покращення конт-
ролю за фінансами;  
- автоматизація по-
всякденних фінансо-
вих операцій;  
- нові можливості для 
цифрових платежів. 

Біометрична ідентифіка-
ція - використовує відби-
тки пальців, Face ID або 
розпізнавання голосу 
для підтвердження 
особи клієнта. 

- безпечний вхід у мобільні 
банківські застосунки; 
- безконтактні платежі з біо-
метричною авторизацією; 
- автоматична ідентифікація 
клієнта у відділенні банку без 
документів. 

- висока безпека бан-
ківських операцій; 
- захист від шахрайств;  
- зручність для корис-
тувачів. 

Джерело: систематизовано авторами з урахування [1; 3; 10]. 
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Традиційні комерційні банки, які орієнтовані на усталені опера-
ційні процеси та регламентовані підходи до управління, часто стика-
ються з труднощами в процесі адаптації до динамічних змін зовніш-
нього середовища під впливом диджиталізації. Одним із ключових 
бар’єрів впровадження цифрових технологій для таких установ є жо-
рстка організаційна структура, що базується на консервативних прин-
ципах управління ризиками та суворими регуляторними вимогами. У 
своїй діяльності банки зобов’язані дотримуватися регуляторних зако-
нодавчих вимог щодо захисту даних та інформації, безпеки, запобі-
гання шахрайству та інших аспектів, що істотно ускладнює процеси 
впровадження інноваційних фінансових технологій. 

На противагу цьому, FinTech-компанії демонструють високий рі-
вень адаптивності за рахунок використання інноваційних технологій 
та гнучких управлінських моделей. Орієнтація на автоматизацію, оп-
тимізація бізнес-процесів та швидке впровадження нових фінансових 
інструментів дозволяє їм оперативно реагувати на зміни ринкового се-
редовища та надавати більш персоналізовані, доступні й технологічно 
вдосконалені фінансові послуги. 

Таким чином, на відміну від FinTech-компаній, традиційні банки 
стикаються зі значними викликами у процесах цифровій трансформа-
ції, оскільки швидка інтеграція фінансових технологій без належного 
контролю може призвести до підвищення фінансових ризиків. 

У міжнародній практиці FinTech–компанії вважаються серйозною 
загрозою і фактором конкурентоспроможності банківського сектора. 
Наприклад, конкуренція в банківському секторі змістилася від конку-
ренції між комерційними банками до конкуренції з FinТech-компані-
ями.  Тепер конкурентоспроможним може бути не банк з великою ка-
піталізацією, а кредитна організація, яка успішно реалізувала нову 
банківську бізнес-модель. 

В Україні також відбувається динамічне зростання FinTech-індустрії, 
що створює суттєву конкуренцію для традиційних банків у сфері цифро-
вих платежів, кредитування та інвестицій. FinTech-компанії пропонують 
інноваційні фінансові послуги, які є високоорієнтованими на клієнтів, 
більш зручними, гнучкими та доступними, що змушує банківські уста-
нови адаптуватися до нових реалій та змінювати свої бізнес-моделі. Це 
може суттєво вплинути на прибутковість банків, особливо у сфері гро-
шових переказів, де мобільні платіжні системи пропонують значно нижчі 
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комісії порівняно з традиційними. Крім того, зменшення використання 
пластикових карток та перехід клієнтів до цифрових платіжних рішень 
також призводить до недоотримання значної частки доходів банками.  

Вищезазначене створює високі ризики зменшення клієнтської 
бази банківських установ, що вимагає від них активного впровадження 
інноваційних технологій та розвитку стратегічного партнерства з 
FinTech-компаніями на взаємовигідних умовах, адже отримують пере-
ваги ті банки, які швидше інтегрують FinTech-рішення та автоматизу-
ють свої бізнес-процеси. 

Отже, для сучасного банківського сектору України важливим за-
вданням є процес кооперації банків і FinTech-компаній, що позитивно 
вплине як на збільшення асортименту послуг та вдосконалення від-
носин зі споживачами фінансових послуг, так і на скорочення опера-
ційних витрат та підвищення рівня кібербезпеки. 

Основним драйвером цифрової трансформації вітчизняного фі-
нансового сектору є Національний банк України, який активно працює 
над створенням умов для розвитку FinTech в Україні. У 2020 році НБУ 
представив дорожню карту розвитку FinTech «Стратегію розвитку фін-
теху в Україні до 2025 року» [12], яка містила такі основні напрямки: 
розвиток цифрових платежів; інноваційні рішення в кредитуванні (P2P-
кредитування, онлайн-кредити); підтримка InsurTech (цифрове страху-
вання); цифрова ідентифікація та захист даних (BankID); відкритий ба-
нкінг (Open Banking). Ця стратегія була спрямована на розширення до-
ступу до фінансових послуг, зменшення регуляторних бар’єрів та 
створення умов для конкуренції між банками та FinTech-компаніями. 

У 2023 році зазначена вище стратегія була оновлена й затвер-
джена нова Стратегія розвитку фінансового сектору України [11], під 
час розробки якої були опрацьовані та враховані актуальні цілі та за-
ходи з розвитку фінтеху. Цього ж року Національний банк України за-
твердив Концепцію відкритого банкінгу [8], що визначає напрями роз-
витку, дорожню карту та ключові вимоги до впровадження в Україні 
відкритого банкінгу. 

Національним банком України було започатковано створення ри-
нкового об’єднання Ukrainian open banking api hub, який має на меті 
ініціацію публічного діалогу серед основних учасників ринку фінансо-
вих та суміжних послуг для ефективного використання можливостей 
відкритого банкінгу [15]. 
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Open Banking – це модель взаємодії між банками та FinTech-ком-
паніями, що дозволяє користувачам керувати своїми фінансами через 
сторонні сервіси. Відкритий банк застосовується при об'єднанні раху-
нків з різними банками в одному застосунку, а також для автоматизації 
фінансових операцій (розумні платежі, автоматичне заощадження). 
Головними перевагами впровадження відкритого банкінгу є: покра-
щення конкуренції між фінансовими установами; нові можливості для 
FinTech-стартапів; спрощений доступ до фінансових послуг.  

Також під керівництвом НБУ у 2025 році планується пілотний 

проєкт із запуску цифрової гривні, який може стати альтернативою 
традиційним банківським переказам і картковим платежам, що підви-
щить безпеку фінансових операцій та сприятиме прискоренню та зде-
шевленню платежів. 

Актуальним на сьогодні є розвиток системи BankID та цифрової 
ідентифікації. BankID НБУ – це система цифрової ідентифікації, яка до-
зволяє користувачам проходити верифікацію без фізичних документів 
та використовується для відкриття рахунків онлайн, отримання фінан-
сових послуг, підписання договорів. Така система спрощує KYC/AML-
процедури, важливі для боротьби з фінансовими злочинами. 

За активної участі НБУ здійснюється контроль за криптовалют-
ним ринком та блокчейн-рішеннями. НБУ спільно з Мінцифри та регу-
ляторами працює над створенням законодавчих норм для роботи кри-
птобірж та блокчейн-компаній, що дозволить легалізувати ринок 
криптовалют, залучити міжнародних інвесторів та запровадити про-
зору податкову політику. 

Також НБУ активно співпрацює з FinTech-компаніями та банками в 
напрямку RegTech та SupTech. Він розробляє рішення для автоматизації 
регуляторного нагляду та контролю фінансових транзакцій. Національ-
ний банк працює з Європейським банком реконструкції та розвитку 
(ЄБРР), Світовим банком та МВФ для залучення інвестицій у FinTech. 

Водночас фінансові технології є новим викликом для банків 
(табл. 2), у тому числі й у галузі безпеки даних та захисту від кіберзло-

чинів. Тому виникає нагальна потреба розробки та вдосконалення си-
стем, що обмежують доступ до конфіденційної інформації та забезпе-
чують надійний захист від хакерських атак та вірусних програм. 
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Таблиця 2 
Виклики впровадження FinTech в банківському секторі України 

Категорія  
викликів 

Основні проблеми Можливі шляхи вирішення 

1 2 3 

Регуляторні 
бар’єри 

- невизначеність у законодавстві з ряду 
питань, наприклад, відкритого банкінгу; 
- відсутність чіткої політики щодо кри-
птовалют та блокчейну;  
- регулювання криптовалютного ри-
нку не відповідає міжнародним стан-
дартам; 
- складність ліцензування FinTech-
компаній. 

- прийняття відповідних 
нормативно-правових ак-
тів (наприклад, щодо крип-
товалют); 
- адаптації законодавчої 
бази до швидкого розвитку 
фінансових технологій; 
- впровадження регулятор-
ної політики, що відповідає 
міжнародним стандартам. 

Технологічні 
виклики 

- підвищення загрози кіберзлочинно-
сті, витоку персональних даних та ха-
керських атак; 
- недостатній рівень кібербезпеки та 
захисту даних;  
- складність інтеграції FinTech-рішень 
із традиційними банківськими систе-
мами; 
- висока вартість впровадження інно-
ваційних технологій, особливо для не-
великих фінансових установ та інших 
учасників ринку. 

- розвиток кібербезпеки; 
- зниження бар’єрів для ін-
теграції FinTech. 

Економічні 
виклики 

- низькі обсяги інвестування FinTech та 
низька інвестиційна привабливість для 
зовнішніх інвесторів, відплив капіталу;   
- недостатнє фінансування FinTech-
стартапів;  
- висока вартість інноваційних фінан-
сових послуг;  
- значний відсоток «сірої» економіки в 
секторі малого та середнього підприє-
мництва; 
- економічна нестабільність;  

- створення стимулів для 
інвесторів;  
- підтримка малого бізнесу. 

Соціальні 
виклики 

- низька частка фінансово-обізнаного 
населення; 

- освітні компанії для гро-
мадян;  
- залучення FinTech для 
співпраці з банками. 
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Закінчення таблиці 2 
1 2 3 

 

- недостатній рівень цифрової грамотно-
сті, особливо серед старшого покоління;  
- недостатньо високий рівень довіри насе-
лення до цифрових фінансових послуг;  
- консерватизм банків. 

 

Державна 
інтеграція 

- відсутність чи недосконалість єдиної 
цифрової платформи; 
- повільна інтеграція 

- державні програми циф-
ровізації;  
- автоматизація ряду дер-
жавних послуг 

Джерело: систематизовано авторами з урахування [2; 7; 9; 14]. 

Отже, на основі [4; 6; 9; 13] можемо сформулювати основні перс-
пективи та можливості подальшого розвитку FinTech-рішень у банків-
ському секторі України та їхній вплив на конкурентоспроможність тра-
диційних банківських установ: 

- розвиток відкритого банкінгу (Open Banking) та API-економіки - 
створення єдиної екосистеми фінансових послуг через API-зв’язок 
між банками та FinTech-компаніями; 

- активне використання штучного інтелекту та Big Data у фінансо-
вій аналітиці, кредитному скорингу, управлінні ризиками та для персо-
налізації банківських послуг і покращення клієнтського обслуговування; 

- інтеграція блокчейн-технологій та цифрових активів  для підви-
щення прозорості банківських транзакцій та зменшення ризику шах-
райства, для автоматизації фінансових угод і процесів кредитування, 
токенізація активів. 

- впровадження цифрової гривні як державного цифрового активу 
для забезпечення ефективності міжбанківських розрахунків та прис-
корення платежів; 

- масштабування FinTech-рішень у мобільному банкінгу – розви-
ток необанків, впровадження нових фінансових послуг через мобільні 
застосунки; 

- розвиток альтернативних кредитних рішень - P2P-кредитування 
на основі FinTech-платформи як альтернативи традиційному банківсь-
кому кредитуванню, впровадження нових моделей кредитування з ви-
користанням штучного інтелекту для аналізу ризиків позичальників; 
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- використання RegTech-рішень для автоматизації регуляторних 
процесів; 

- розвиток InsurTech - автоматизоване страхування через мобільні 
застосунки; 

- зміцнення кібербезпеки та підвищення рівня довіри до цифрових 
фінансових послуг; 

- посилення співпраці банків та FinTech- компаній; 
- державна підтримка FinTech та адаптація до міжнародних стан-

дартів. 
Висновки та пропозиції. Отже, цифрові технології радикально 

змінюють банківський сектор України, сприяючи цифровій трансфор-
мації, підвищенню ефективності, безпеки та доступності фінансових 
послуг. Завдяки штучному інтелекту, блокчейну, Big Data, Open 
Banking, Інтернету речей та ін. банки можуть надавати інноваційні по-
слуги, підвищувати свою ефективність і конкурентоспроможність та 
зменшувати операційні витрати. 

Проте на сучасному етапі розвитку вирішення потребують регу-
ляторні, технологічні та інфраструктурні виклики, щоб FinTech став ос-
новним драйвером цифрової трансформації банківського сектора. 

Також проведене дослідження дозволяє сформулювати низку 
ключових висновків, які мають важливе значення як для фінансових 
технологій, так і для традиційних банківських установ. 

По-перше, ефективне регулювання сектору FinTech потребує гну-
чкого та адаптивного підходу шляхом впровадження відповідних за-
конодавчих і регуляторних механізмів, здатних швидко реагувати на 
технологічні зміни, забезпечуючи стабільність фінансової системи, ви-
сокий рівень безпеки транзакцій та довіру користувачів. 

По-друге, є значний потенціал для взаємодії та інтеграції FinTech-
компаній із традиційними банківськими установами. Їхня ефективна 
співпраця сприятиме підвищенню конкурентоспроможності фінансо-
вих інститутів за умови успішної інтеграції інноваційних рішень у біз-
нес-моделі та операційні процеси. 

Підвищення цифрової грамотності персоналу та впровадження 
програми професійного розвитку, застосування сучасних цифрових 
платформ для автоматизації банківських операцій, а також ефективне 
використання даних для ухвалення стратегічних рішень також стають 
ключовими факторами такої інтеграції.  
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Таким чином, синергія між FinTech-компаніями та традиційними 
банками сприятиме створенню нових конкурентних переваг, підви-
щенню ефективності функціонування банківського сектора та адапта-
ції фінансових послуг до вимог цифрової економіки. 
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Abstract. In today's era of active digitalization, financial technology has become a key 
driver of transformation in Ukraine's banking sector, contributing to its digitalization, automation 
and improvement of customer experience. Digital technologies are having a significant impact 
on the financial sector, shaping new approaches to asset management, financial services, and 
customer interaction. In the face of increasing competition and rapid technological develop-
ment, banks are forced to adapt to new realities by implementing innovative solutions to im-
prove the efficiency of their services. 
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Журко Р. В., Щербак Є. М. Тенденції та виклики розвитку FinTech  

у банківському секторі України 
 

Despite the significant progress in the study of FinTech in the banking sector, many ques-
tions remain open, and there is a need to assess the current state, challenges, opportunities, 
and prospects for the impact of financial technologies on the development of the Ukrainian 
banking sector, taking into account their active implementation in global banking practice. 

The purpose of the article is to analyze the peculiarities of FinTech development in the 
banking sector of Ukraine, to identify key trends in the introduction of financial technologies by 
commercial banks, and to assess the challenges and prospects for digital transformation of 
the banking system in the context of global FinTech trends.  

The article assesses the development of FinTech in the banking sector of Ukraine, pro-
vides the main characteristics of FinTech in the banking sector; identifies a number of key roles 
that financial technologies play in the modern banking sector; systematizes digital technologies 
implemented in banking activities, provides areas, examples of application and advantages; 
analyzes the challenges and problems of implementing FinTech in the banking sector of 
Ukraine at the present stage and possible solutions; formulates the main prospects and op-
portunities for further development of FinTech in the banking sector of Ukraine.  

Key words: FinTech; digital technologies; banking institutions; fintech companies; finan-
cial market. 
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	Анотація. У статті проведено оцінювання розвитку FinTech у банківському секторі України, наведено основні характеристики фінансових технологій у банківській сфері; виділено ключові ролі, які вони відіграють у сучасному банківському секторі; систематиз...
	FinTech варто розуміти як технології, які використовуються у фінансовій галузі для оптимізації витрат, збільшення доданої вартості у своїх продуктах, швидкодії проходження всіляких процесів, безпеки [5].
	Отже, FinTech – це сукупність сучасних цифрових технологій та інноваційних рішень, які застосовуються у фінансовій сфері для автоматизації, розширення та покращення якості фінансових послуг. FinTech можна визначити як поєднання фінансових послуг та ін...
	До основних характеристик FinTech у банківському секторі належать:
	- цифровізація банківських послуг – використання мобільного банкінгу, онлайн-кредитування, електронних гаманців тощо;
	- інноваційність та технологічність - використання штучного інтелекту, машинного навчання, блокчейну, хмарних технологій та аналітики великих даних (Big Data) для оптимізації  та автоматизації фінансових процесів;
	- персоналізація фінансових послуг;
	- зниження витрат банків та підвищення ефективності діяльності – швидкі платежі, автоматизоване управління ризиками;
	- безпека та захист даних – біометрична ідентифікація, блокчейн, кіберзахист;
	- фінансова інклюзія – доступ до фінансових послуг для малого бізнесу та широких верств населення;
	- конкуренція та партнерство між банками і FinTech-компаніями - банки активно взаємодіють із FinTech-стартами, інвестують у нові технології або створюють власні цифрові екосистеми для підвищення конкурентоспроможності.
	Таблиця 1
	Цифрові технології, що впроваджуються в банківський сектор
	Традиційні комерційні банки, які орієнтовані на усталені операційні процеси та регламентовані підходи до управління, часто стикаються з труднощами в процесі адаптації до динамічних змін зовнішнього середовища під впливом диджиталізації. Одним із ключо...
	У міжнародній практиці FinTech–компанії вважаються серйозною загрозою і фактором конкурентоспроможності банківського сектора. Наприклад, конкуренція в банківському секторі змістилася від конкуренції між комерційними банками до конкуренції з FinТech-ко...
	Також під керівництвом НБУ у 2025 році планується пілотний проєкт із запуску цифрової гривні, який може стати альтернативою традиційним банківським переказам і картковим платежам, що підвищить безпеку фінансових операцій та сприятиме прискоренню та зд...
	Актуальним на сьогодні є розвиток системи BankID та цифрової ідентифікації. BankID НБУ – це система цифрової ідентифікації, яка дозволяє користувачам проходити верифікацію без фізичних документів та використовується для відкриття рахунків онлайн, отри...
	За активної участі НБУ здійснюється контроль за криптовалютним ринком та блокчейн-рішеннями. НБУ спільно з Мінцифри та регуляторами працює над створенням законодавчих норм для роботи криптобірж та блокчейн-компаній, що дозволить легалізувати ринок кри...
	Також НБУ активно співпрацює з FinTech-компаніями та банками в напрямку RegTech та SupTech. Він розробляє рішення для автоматизації регуляторного нагляду та контролю фінансових транзакцій. Національний банк працює з Європейським банком реконструкції т...
	- розвиток альтернативних кредитних рішень - P2P-кредитування на основі FinTech-платформи як альтернативи традиційному банківському кредитуванню, впровадження нових моделей кредитування з використанням штучного інтелекту для аналізу ризиків позичальни...
	- використання RegTech-рішень для автоматизації регуляторних процесів;
	- розвиток InsurTech - автоматизоване страхування через мобільні застосунки;
	- зміцнення кібербезпеки та підвищення рівня довіри до цифрових фінансових послуг;
	- посилення співпраці банків та FinTech- компаній;
	- державна підтримка FinTech та адаптація до міжнародних стандартів.

