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TEHOEHUII TA BUKITUKU PO3BUTKY FINTECH
Y BAHKIBCbKOMY CEKTOPI YKPAIHU

AHomauiss. Y cmammi npoeedeHo ouiHeaHHs po3sumky FinTech y 6aHKIGCbKOMY CEK-
mopi YkpaiHu, HagedeHO OCHOBHI xapakmepucmuKu QiHaHCOB8UX mexHoroeill y 6aHKieChKill
cabepi; 8UBineHO K408l porii, IKi 80HU 8idizparompb y cy4acHOMY 6aHKIBCbKOMY CEKMOPI; Cu-
cmemMamu308aHO Yugposi mexHornoeii, Wo ernposadxyrombcsi 8 baHKIeChbKy OisifibHICMb, Ha-
8edeHo cgbepu, npuknadu ix 3acmocysaHHs ma repesaau; npoaHasizoeaHo 8UKIUKU ma rnpo-
bniemu enpoesadxeHHs1 FinTech y 6aHKisCbKOMYy cekmopi YKpaiHu Ha cy4acHOMy emari ma
MOXIIUBI WASAXU 8UPILWEHHS; cqhbOpMYIb08aHO OCHOBHI Mepcrnekmueu ma MoXrnueocmi noda-
Jibwo2o po3sumky FinTech-piweHb y 6aHKieCbKOMY CeKmopi YKkpaiHu ma ixHil erniue Ha KOH-
KYPEHMmMOCMpOMOXHicmb mpaduyiliHux 6aHKI8CbKUX yCmaHos.

Knrovoei cnoesa: FinTech; yughposi mexHornoeaii; 6aHKieCcbKi ycmaHosu! ¢hiHmex-komna-
Hil; gbiHaHco8UU PUHOK.

Tabn.: 2. bi6n.: 16.

NocTtaHoBKa npo6nemMu. Y cyyacHy enoxy akTUBHOI aumpkutanisauii
diHaHcosi TexHororil (FinTech) ctann knoyosum gpariBepom TpaHcdop-
MaLil 6aHKIBCbKOro cektopy YKpaiHu, Crpusitodn noro undpposisalii, aBTo-
MaTu3aLlil Ta BOOCKOHANEHHIO KnieHTCbKoro gocsigy. Lindposi TexHonorii
30INCHIOKTb ICTOTHUIM BNAMB Ha (PiHAHCOBMI CeKTop, (POPMYHOYM HOBI Mia-
X0Ou A0 ynpasSiiHHA akTMBamMu, HagaHHA piHAHCOBUX MOCNYr Ta B3aeMogil
3 KnieHTamu. B ymoBax 3poCTaHHS KOHKYpPeHLUil Ta LUBUOKOro TEXHOMOrY-
HOro pPo3BUTKY BaHKM 3MYLUEHI aganTyBaTUCS OO HOBWUX pearniin, BnpoBa-
[PKYHOUM iIHHOBAUiMHI piLleHHA ANs NigBULLEHHS ePeKTUBHOCTI CBOIX MOCHYT.

Takox BapToO 3a3HauuTn, wo naHagemis COVID-19 ta noBHoMmacLwiTa-
OHa BilHa cnpuany NoganbLoMy NMPUCKOPEHHIO NpoLeciB LMAPOBOI Tpa-
HcdopmaLii B 6aHkiBCbkOMY cekTopi YKpaiHu. Y uen nepioa KrnieHTy 6aHkiB

cTanu BigaasaTtu ocobnuey nepesary oHnanH- Ta MobinbHMM nocnyram, a
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He TpaauuinHMM, WO HadarTbea Y BigaineHHAx 6aHKy. 3poCcTaHHA NoNuTy
Ha OHaWH-NOCNYrn, y CBOK Yeprok, CTBOPUO CTUMYNKU Ta NnepegymMoBU
Anga akTMBHOro po3suTKy FinTech-komnaHin, HaBiTb B ymoBax BiHW.

Ha cborogHi ogHi€to 3 ronoBHUX TEHAEHUIN po3BUTKY FinTech B 6aH-
KIBCbKOMY CeKTOpi YKpaiHu € nepexig 0o 6inbl 3py4yHOro Ta LBUAKOMO
cnocoby 3aincHeHHAa BaHKiBCbKMX onepauin. OHnanH-6aHKiHT, MOBISBHI
aogaTKy Ta eNeKTPOHHI raMaHui 403BONAKTb KNiEHTaM NpoBOAUTU BCi He-
obxigHi onepaduii, He 3anuwar4m oMy 4m odicy, a 6aHKK, y CBOIO Yepry,
OTPUMYHOTb MOXIUBICTb CKOPOTUTU BUTPATU Ha OBCIYroByBaHHS KIiEHTIB
Ta NoKpawmTn AKicTb piHaHcoBux nocnyr. OTxe, iHTerpauis FinTech-pi-
lWeHb Yy OisanbHiCTb 6aHKiB NigBULLYE piBEHb aBTOMaTM3auii onepadin,
cnpusie yOOCKOHAaNeHHo KIieHTOOPiEHTOBaHMX CepBiciB Ta aganTtauil 6a-
HKIBCbKMX NOCAyr Ao cycninbHux notpeb. TpaauuinHi KomepuinHi 6aHku
MalTb ByTM OpiEHTOBAHI Ha akTUBHE BMPOBaLXEHHSA IHHOBAUiNHMX i-
HaHCOBUX TEXHOSOTIN | PO3BUTOK LMAPOBUX PIHAHCOBUX NOCHYT, WO A0-
3BOMUTb NIABULLUTUN TXHIO KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb Y Cyd4aCHOMY OuHa-
MIYHOMY (piHAHCOBOMY CepefoBULL.

TakMM YMHOM, aKTyanbHICTb LbOro AOCHigKEHHSA 3yMoBneHa Heobxia-
HICTIO FAPMOHINHOIO PO3BUTKY BaHKIBCbKOro cektopy YKpaiHW B KOHTEKCTI
LundopoBol TpaHcdopmadii, Wwo BigdyBaeTbCA B HEPO3PMBHOMY 3B’A3KY 3
iHHOBALIMHUMU (PiIHAHCOBUMU TEXHOSOMAMW, BNPOBAMXKEHHS AKUX CpUSE
ONTMMI3aLil NpoLeciB KpeanTyBaHHS, 3aryydeHHI0 oiHaHCOBUX PeCcypcCiB Ta
NiABULLEHHIO ePEKTUBHOCTI 00CNyroByBaHHS KNIiEHTIB.

AHani3 octaHHix pocnimkeHb i nyo6nikauin. AKTyanbHi NUTaHHS
Loao undoposisauil Ha iHaHCOBOMY PUHKY Ta poni FinTech iHaycTpil B
PO3BUTKY BaHKIBCbKOIO CEKTOPY YKpaiHu po3rnaganncb B HayKOBUX npa-
LUAX 3aKOPAOHHUX Ta YKpalHCbKUX ydYeHux, Takux ak: P. beananun, |. Bo-
nowwuH, C. Bonocosuy, O. Npuropaw [2], B. JanunuwunH, O. 30650k,
M. dybuHa [16], B. KopHees, K. Kpayc, C. Onuwko, J1. MNMaeneHko, 1. MNa-
ciyHuMK, A. CemeHora, O. Ctonko, H. Xonseko, C. Uupynuk, HO. LeBuyyk,
C. WkapneTt [16], |. LUKONBbHMK Ta iHWKX.

BuaineHHa HegocnigXXeHNX YacTUH 3aranbHoil npoo6nemu. Nonpwu
3Ha4YHUIM nporpec y gocnigxkeHHi FinTech y 6aHkiBCbkin cdepi, barato nu-
TaHb 3anuwalTbCsa BIOKPUTUMMK, € noTpeba B OUiHIOBAHHI Cy4acHOro
CTaHy, BUKITMKIB, MOXITMBOCTEN Ta MepCrnekTuB BNiMBy (PiIHAHCOBUX TeX-
HONOTriN Ha PO3BUTOK BAHKIBCLKOrO CeKTOpy YKpaiHu 3 ypaxyBaHHAM iX aK-
TMBHOIO BNPOBa)KEHHSA Y CBITOBIN BaHKIBCbKi MpaKTuL,.
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MeToto cTaTTi € aHani3 ocobnmneocTen po3BuTKy FinTech y 6aHkiBCb-
KOMY CEKTOpi YKpaliHu, BUSHAYEHHSA KINHOYOBUX TEHAEHLUIN BNPOBaaKEHHS
diHAHCOBUX TEXHOMOTIN KOMEPLINHMMKM DaHKaMK, a TakoX OLiHKa BUKIN-
KiB Ta nepcnekTus undpoBoi TpaHcdhopMauil 6aHKIBCbKOI CUCTEMU B KOH-
TeKkcTi rmobanbHux FinTech-TpeHai..

Buknag ocHoBHOro marepiany. Ha coorogHi piBeHb Lmdposisauii y
doiHaHCOBOMY CEKTOpI CTPIMKO 3pOCTae, a 3a OCTaHHI ecATb POKiB cdpepa
driHaHCOBUX MOCNYr pPi3KO 3MiHWMIACb 3a pPaxyHOK HOBWUX TEXHOSOrin —
ABULLA, AKe XapaKTepusyeTbcsa NoHATTAM FinTech.

FinTech BapTo po3ymiTn ik TeXHONOrii, iKi BAKOPUCTOBYOTLCA Y dpiHaH-
COBIN rany3si ans onTumisauii BUTparT, 30inbLeHHS 4oaaHOoI BApTOCTi Y CBOIX
NpoayKTax, WBMAKOAIT NPOXOMKEHHS BCINAKMX Npouecis, 6eaneku [9].

Omxe, FinTech — Le CyKynHICTb Cy4acHUX LUMGPOBUX TEXHOSOrIN Ta
IHHOBaLIMHUX piLLiEeHb, SIKi 3aCTOCOBYOTLCSA Y PIHAHCOBIN cdoepi AN aBTo-
MaTtmsauil, Po3WMPEHHA Ta MOKpaLUeHHS SKOCTi (piHAHCOBMX MNOCHYT.
FinTech moxHa BM3Ha4YnTK sK NOeAHaAHHA ddiHAHCOBUX MOCNYr Ta iHJOpP-
MaLiMHUX TEXHOSOrIN.

[10 oCcHOBHUMX XapakTepucTuk FinTech y baHKIBCbKOMY CEKTOpPI Hanexarb:

- umdpposisauis 6aHKiBCbKMX MNOCIYr — BAKOPUCTaHHS MoBinbHoro 6a-
HKiHry, OHNanH-KpeanTyBaHHS, €NTEKTPOHHUX raMaHLiB TOLLO;

- IHHOBAUIMHICTb Ta TEXHOMONYHICTb - BUKOPUCTAHHSA LUTYYHOrO iHTe-
NEKTY, MalWMHHOIO HaBYaHHs, BIIOKYENHY, XMapHMUX TEXHOMOriN Ta aHani-
TUKM Benuknx gaHux (Big Data) ona ontumisadii Ta aBTomartumsau,ii iHaH-
COBUX MPOLECIB;

- NepcoHanisauisa giHaHCOBUX MOCHYT;

- 3HWKEHHSA BMUTpaT BaHKiB Ta niaBULLEHHS e(PEeKTUBHOCTI OiSNIbHOCTI
— WBKAKI NfaTexi, aBToMmaTu3oBaHe ynpasniHHS pusnkamu;

- Bbesneka Ta 3axuCT gaHux — biomeTpmyHa igeHTudikauia, 6nokyenH,
Kibep3axucT;

- piHaHCOBa iHKNKO3iS — AOCTYN A0 piHAaHCOBMX MOCNYr Ang Masroro
Bi3HecCy Ta LUMPOKUX BEPCTB HACENEHHS;

- KOHKYpPEHList Ta napTHepCcTBO MiXX 6aHkamun i FinTech-komnaHismu -
BGaHKM akTMBHO B3aemogitoTh i3 FinTech-ctaptamu, iHBECTYIOTb Y HOBI Te-
XHOsorii abo CTBOPKOKTL BriacHi UMPPOBI ekocucTteMn Ans NiaBULLIEHHS
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI.

481

Xypko P. B., Lllepbak €. M. TeHaeHUii Ta BUKknukn po3suTky FinTech (o) R
y 6aHkiBcbkoMy cekTopi YkpaiHu



Haykoswui BicHuk MNonicca Ne 2 (29), 2024 Scientific bulletin of Polissia Ne 2 (29), 2024

®IHAHCHU. BAHKIBCBKA CIIPABA TA CTPAXYBAHHA

Lindpposi thiHaHCOBI TexHONOrII BigirpatoTb BEMNNKE 3HAYEHHSA Y TpaHC-
dopmauil 6aHKIBCLKOro cektopy, 3abeanevytoum epekTUBHICTb, 3pYYHICTb i
OOCTYNHICTb (hiHaHcoBux nocnyr (Tabn. 1). MoxHa BUAINWUTK KNOYOBI pori,
AKi piHAHCOBI TEXHOIOrIT BigirpatoTb Y Cy4acHOMY BaHKIBCbKOMY CEKTOPI:

1. MNokpalleHHs KnieHTcbKkoro goceiagy - FinTech gossonsawTe 6aHkam
HagaBaTtu WBWAOKI, 3py4YHi Ta NepcoHarni3oBaHi iHHOBaLUiWHI Nocnyrn Ta nNpo-
aykTn. Hanpuknag, mob6inbHi nporpamu, umMdposi ramaHLui, OHNanH-6aHKIHT
Ta 6e3KOHTaKTHI nnaTexi cnpowytoTb diHAaHCOBI onepadii i gonomararTb
KInieHTam y 3py4yHOMy cbopmarti Kepysatu cBoiMu dpiHaHcamun. Bukopuc-
TaHHs Big Data Ta wy4Horo iHTenekTy fo3Bonse 6aHkaMm NpoBOAUTU I'PYH-
TOBHWW aHani3 NoBEAIHKN KITIEHTIB | MPONOHYBaTU IM peneBaHTHI NPOOYKTW.

2. 3HWKEHHSA onepaLinHuX BUTpaT Ta NiABULLEHHS ePEKTUBHOCTI BHY-
TPiLWHLOOAHKIBCLKMX MPOLECIB — aBTOMAaTM3auid npouecisa HagaHHA GaH-
KIBCbKMX MNOCIYT i3 BUKOpUCTaHHAM FinTech [o3Bonsie CKOpOTUTU BUTPATU
Ha nepcoHarn i NiaBUWUT edeKTUBHICTb 0B6CNYroByBaHHS KITIEHTIB.

Hanpuknag, BUKOPUCTaAHHSA WTYYHOTO iHTENEKTY Ta MalIMHHOIO HaB-
YaHHA 0O3BOSSE aBTOMATU3yBaTU npouec igeHTudikauil KnieHta 4m aHa-
ni3y Moro KpeguMtocrnpoMOXHOCTI. Yepes 3acTocyBaHHS 4aTboTiB Ta OH-
NanH-KOHCYNbTYBaHHA 3MEHLUYETbCA HaBaHTaXEHHS Ha KOM-LEeHTPMU,
3abes3nevyeTbCca MacluTabHiCTb Ta uinogoboBa NiaTpuMka KnieHTa. Buko-
pUCTaHHA Briok4enH TexHororin Ao3Bonse 6aHkaMm MiHiMi3yBaTh BUTpaTu
Ha 0OpOobKy nnartexiB i NepeBipKy TpaH3akuin, a pobopagHnkmn gonomara-
I0Tb ONTUMI3YBaTU yNpaBniHHA akTuBamMu 6e3 3anyyeHHsi BENMKOI KinlbKO-
CTi (piHaHCOBMX cneuianicTi..

3. PoswmnpeHHs goctyny Ao ciHaHcoBux nocnyr - FinTech cnpusaotb
doiHaHCOBIM IHKNIO3iT, 4O3BOMAYM NOSAM Y BigaaneHnx perioHax oTpumy-
BaTN BGaHKIBCbKi NOCNyrn 4Yepe3 cMapTOHKU, a ansTepHaTUBHI CUCTEMMU
CKOPUWHTY HafalTb 404ATKOBI MOXIMBOCTI OTPUMAHHSA KpeauTiB TUM, XTO
He Mae KpeauTHOI icTopil.

4. Po3BUTOK LMdpoBUX nnaTtexis — piHaHCOBI TEXHONOTIT BigirpatoTb
KIHOYOBY POSib Y PO3LUMPEHHI MOXITMBOCTEN UMGPOBUX nnatexiB. Tak
BOHW MPOMOHYIOTb PI3HOMAaHITHI iIHHOBALiMHI pilleHHA, Taki K MODISbHI
nraTexi, OHNanH-KapTKX, eNIEKTPOHHI raMmaHLi Ta iHLWi, SKi CNpoLyTb Ta
NMPUCKOPIOKOTbL NPOLECK 3LINCHEHHS MiaTexis.
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5. BnpoBagxeHHs iHHOBaUiMHNX BidHec-moaenen Ta CNPUSHHS KOHKY-
peHuii. TexHonorivyHi komnaHii (He6aHKIBCbKi YCTaHOBM) aKTUBHO KOHKYpY-
I0Tb Ha PUHKY BGaHKIBCbKMX MOCAYT i3 TpaguuinHUMK 6aHKamu, 3MyLLyO4Ym
OCTaHHi aganTyBaTMUCa Ta BNpoBamKyBaTW TEXHOMOriYHi iHHOBaUil. Tak,
HeobaHkn (6aHkn 6e3 bisnyHuX BigaineHb, Hanpuknag Monobank) npono-
HYIOTb [elleBLi Ta 3pyyHili piHaHCOoBI nocnyru, a, Hanpuknag, snposa-
[PKEHHSA BiOKPUTOro BaHKIHIy cnpusie CTBOPEHHIO HOBUX (PiHAHCOBUX cep-
BiCiB, SIKi iHTErpytoTbCs 3 BaHKiBCbKMMK NnaTgopmMamu.

6. 3abesneveHHs 6esnekun Ta npo3opocTi — FinTech gonomaratoThb 6a-
HKaM edekTMBHiILe BopoTnca 3 LWaxpancTeom Ta 3abesnedyBaTn 6e3neky
diHaHcoBMX onepauin. bnok4yenH-TexHonoril NigBuLyoTb 6e3neky TpaH-
3aKLiN, 3HWXKYIOYN PU3KUKK LLAXpancTBa Ta NOMUNOK, BioMeTpuyHa igeHTu-
dikauia (Face ID, Binbutkn nanbuis) 3abesneyvye BUCOKUIN PiBEHb 3aXUCTy
KIMIEHTCbKUX OaHMX, @ BUKOPUCTAHHS LUTYYHOrO IHTENEKTY ANA BUABNEHHS
Nigo3pinnx TpaHsakui 3MeHLYe piBeHb DIHAHCOBUX 3JT0YMHIB.

Tabnuuga 1
LndpoBi TexHonoril, WwWo BNpoBagXyTbLCA B 6aHKiBCLKUW CEKTOp
Cdbepa Ta npuknagu
3adCTOCyBaHHA
1 2 5
LUTYy4YHWI iHTENnekT Ta Ma- |- 4aTtboTu Ans KMIEHTCbKOI NIATPUMKY; |- LUBUAKICTL 00-
WnHHe HaB4aHHA - OO03BO- |- aBTOMaTUYHUN erLI,I/ITHI/IIZ CKOPWHT, p06KI/I 3anuTis

nge 6aHkam aBTOMaTuU3y- |- aHani3 iHaHCOBOI iCTOpIl KIliEHTA |KMIEHTIB;
BaTW PYTUHHI onepauii Ta |4ns HagdaHHSA KpeauTy; - 3HWXEHHS1 BU-

Lindoposi TexHonorii lMNepeBaru

aHani3 Benumkunx oocsris
AaHux, nependavatu no-
BEeLiHKY KNIEHTIB | BUSB-
NATU WaxpancTea.

- BUSIBIIEHHSA NiJO3piNnxX TpaH3akuin y
peanbHOMY Yaci;

- nobygoBa NPOrHO3HUX Mogenen ans
BUSIBNEHHA TEHAEHUIN Ha doiHaHCOBUX
PUHKaX.

TpaT Ha nepco-
Han,

- nigaBULLIEHHA
0e3nekn iHaH-
COBUX onepaLin.

Big Data — ue TexHonoris
36opy, 06pobkn Ta aHa-
nisy Benukmnx obcsris gi-

- nepcoHanisauist 6aHKIBCbKMX nocnyr
Ha OCHOBI NOBEAIHKOBOI aHaNITUKN;
- PU3NK-MEHEIKMEHT — aHani3 (piHaH-

- TOYHICTb (piHaH-
COBWX pillEHb;
- 3HWKEHHS pU3u-

HaAHCOBUX JaHUX OS5 yX- | COBUX PU3MKIB Nepen HaJaHHAM Kpe- (KiB KpeanTy-

BaneHHa ePEeKTUBHUX Ta | AUTIB; BaHHS;

TOYHUX pilleHb. - MPOrHO3yBaHHA €KOHOMIYHUX TPeH- |- NiaBULLEHHSA
AiB — aHania pUHKOBUX 3MIiH Ta|edeKTUBHOCTI
KOH'IOHKTYpU O51s1 pO3p06KM iHBECTU-| MApPKETUHIOBUX
LINHNX CTpaTerin. OOCHIIKEHb.
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3akiH4yeHHsa Tabnuui 1

1

2

3

BriokyeinH — ue posnogai-
neHa 6a3a gaHux, sika
3bepirae iHopmauio y
BUrNA4i NeBHUX ONOKiB,
KOXEH i3 SIKNX MICTUTb IH-
dropmauito Npo TpaH3akuil,
AKi HE3MiHHI Ta 3axXULLEeHi
KpunTtorpadieto, Lo 3a-
Gesneyye Npo3opicTb, 6es-
neky Ta He3MiHHICTb (i-
HaHCOBWX TpPaH3aKLiN.

- MUTTEBI TpaH3akuii 6e3 noce-
pefHVKIB (KpMNTOBamOTHI Nna-
TeXi);

- CMapTKOHTPAaKTN — aBToOMaTu-
30BaHi yroau, WO 3acTOCOBY-
loTbCs 6e3 NACbKOro BTPY-
YaHHS;

- BUKOPUCTaHHSA UUGPOBOI rpu-
BHi — NpoekT HBY 3i CTBOPEHHS
HauioHanbHOT UndpoBOI Ba-
NOTN.

- NPO30pICTb Ta 3axucT
BiO danbcudikauin,
- 3HWXEHHs BMTpAT Ha
doiHaHCOBI onepauir;

- MOXIUBICTb NEPEBIPKN
TpaH3akuii, Wo 3MeH-
LLy€E PU3UK LLAXpancTea;
- aBTOMaTM3auis onepa-
Liin.

XMapHi TexHosoril - go-
3BonsATb 6aHkam 06pob-
naTtn Ta 3bepiraTn BeSUKi
obcsarn gaHux Ha Bigpane-
HUX cepBepax.

- yCi TpaH3akuUii Ta onepadii 06-
pobnsTbca y xmapi (iHTep-
HeT-6aHKiHr);

- WBKAKe BNpoOBaXeHHs baH-
Kamu HoBWx nocnyr 6e3 gis3ny-
HUX CepBepIB;

- BigganeHe ynpaeniHHA paxy-
HKaMu — KINiEHTN MOXYTb OTpK-
MyBaTW (piHAHCOBI nocnyru 3
Oyab-sIKOI TOYKW CBITY.

- 3HWXEHHS BUTpAT Ha
IT-iHppacTpyKTypy;

- BigganeHun gocTyn go
oiHAaHCOBUX CUCTEM,;

- MacwTabyBaHHs NOTY-
YKHOCTEMN;

- BesneyHe 36epiraHHS
Ta pe3epByBaHHA OaHUX.

IHTepHeT peyent (loT) — ue
Mepexa po3yMHUX Npu-
CTPOIB Ta CeHcopiB, AKi ni-
OKIoYeHi o IHTepHeTy Ta
MOXYTb aBTOMaTU4YHO BU-
KOHyBaTW gpiHAHCOBI orne-
pauii. Taki npucTpoi BMKO-
PUCTOBYHOTLCSA TAKOX Mpu
HaZaHHI NnepcoHani3oBa-
HUX (PiIHAHCOBUX MOCHYT.

- aBTOMaTU4Hi nNnatexi 4yepes
CMapTNpPUCTpPOI;

- TexHonoril 6e3KoHTaKTHOT on-
nartu;

- KOHTPOJSb BUTPAT Yepes po3y-
MHi ceHcopu (Hanpuknag, as-
TOMaTU4YHE MOMOBHEHHS paxy-

HKY).

NOKPALLEHHA  KOHT-
pornto 3a hiHaHCamu;

- aBTOMaTtm3auia no-
BCAKOAEHHUX  piHAHCO-
BUX onepawuin;
- HOBi MOXNUMBOCTI AN
UMdPOBUX NNaTexis.

BiomeTpuyHa igeHTUika-
Ljist - BUKOPUCTOBYE BiabU-
TKn nansuie, Face ID abo
po3ri3HaBaHHS rosiocy
ANS NigTBEPAXKEHHSA
ocobu knieHTa.

- 6e3neyHnn BXxig y MOOINbHI
BGaHKIBCbKi 3aCTOCYHKU;

- Oe3koHTakTHI nnaTtexi 3 bio-
METPUYHOIO aBTOPU3ALEID;

- aBTOMaTu4Ha igeHTUdIiKauis
KnieHTa y BiaaineHHi 6aHky 6e3
OOKYMEHTIB.

- BUcoka besneka 6aH-
KiBCbKMX ornepavwin;

- 3aXM1CT Bifl LLAxXpancTs;
- 3PYYHICTb ONA Kopuc-
TyBauiB.

Hxepeno: cucmemamu3ogaHo asmopamu 3 ypaxyeaHHs [1; 3; 10].
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TpaguuinHi komepuinHi 6aHKM, SKi OpiEHTOBaHI Ha ycTaneHi onepa-
LiNHI Npouecn Ta pernaMmeHToBaHi nigxoam oo ynpaeniHHSA, YacTo CTUKa-
I0TbCA 3 TpyaHOWamMu B npoueci agantauii 40 AUHAMIYHMX 3MiH 30BHiLU-
HbOro cepegoBuWla Nig BNAMBOM AuaxuTtanizauii. OgHUM i3 KNYOBUX
Bap’epiB BNpoBamKeHHS LMPPOBUX TEXHOMNOTIN AN TakMX YCTAaHOB € XO-
pCTKa opraHizauinHa CTPYKTypa, LWo 6a3yeTbCca Ha KOHCEPBATUBHUX MPUH-
Lunax ynpaeniHHSA pM3nkKaMmn Ta CyBOPUMMU PEFYNATOPHUMW BUMOramu. Y
CBOIN OisANbHOCTI 6aHKM 3000B’A3aHi 4OTPUMYBaTUCA PErYNATOPHUX 3aKo-
HOoOaBYMX BUMOT LLOAO 3axXUCTy OaHuX Ta iHdopmadil, 6e3nekun, 3anobi-
raHHS LWaxpancTBy Ta iHLWKMX acnekTiB, WO ICTOTHO YCKNagHIE npoLecu
BNpoOBaMXeHHS iIHHOBALIMHUX (PiIHAHCOBMX TEXHOSMOTIN.

Ha npotuBary ubomy, FinTech-komnaHii 4eMOHCTPYHOTbL BUCOKUI Pi-
BEHb aZlanTUBHOCTI 3@ paxXyHOK BUKOPUCTAHHS iHHOBALIMHUX TEXHOMOTIN
Ta rHYyYKnx ynpasriHCbkux mogernen. OpieHTauia Ha aBToMaTmnsauito, on-
TMMi3alisa 6i3Hec-nNpoLueciB Ta WBUAKE BNPOBaaXEHHA HOBUX (PiHAHCOBUX
IHCTPYMEHTIB 403BOMSAE IM ONepaTnBHO pearyBaTt Ha 3MiHM PUHKOBOIO Ce-
pefoBvLLa Ta HagaBaTh BinbLU NepcoHani3oBaHi, 4OCTYMNHI ¥ TEXHOMOTYHO
BAOCKOHaneHi piHaHCOoBiI NOCnyru.

Takum ymHOM, Ha BigMiHy Big FinTech-komnaHin, TpaguuinHi 6aHku
CTUKAKTbCA 3i 3HAYHUMW BUKITMKAMM Y npouecax Lndposin TpaHcdopma-
LiiT, OCKINbKW WBKMAKa iHTerpauia iHaHCOBMX TEXHONOrIN 6€e3 HanexHoro
KOHTPOI0 MOXe NpU3BeCTU 40 NiABULLEHHS PIHAHCOBUX PUSMKIB.

Y MixkHapogHin npaktuui FinTech—komnaHii BBaXaloTbCA CEPUO3HOK
3arpo30t0 i bakToOpoOM KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI BaHKIBCLKOro CekTopa.
Hanpuknag, KOHKypeHLisi B 6aHKIBCbKOMY CEKTOPi 3MicTMNnacsa Big KOHKY-
PeHUiT MiXX KoMmepuinHuMmM BaHkamn 00 KOHKypeHuil 3 FinTech-komnaHi-
aMn. Tenep KOHKYPEHTOCNPOMOXHUM MOXe ByTn He B6aHK 3 BENUKOK Ka-
nitanisauieto, a KpeanTHa opraHisauis, fka YyCrilHO pearisyBana HOBY
GaHkiBCcbKy BisHec-mogerns.

B YkpaiHi Takox BigbyBaeTbca AuHaMiyHe 3poctaHHs FinTech-iHaycTpil,
LLIO CTBOPHOE CYTTEBY KOHKYPEHLLitO AN TpaamuinHux 6aHkiB y cdepi undppo-
BUX NNaTexis, KpeauTyBaHHA Ta iHBeCcTuuin. FinTech-komnaHil NponoHyoTb
IHHOBAUiNHI piHAHCOBI MOCIYrn, AKi € BUCOKOOPIEHTOBAHUMM Ha KITIEHTIB,
BinbLW 3pyYHUMK, THYYKMMU Ta OOCTYMHUMM, LLO 3MyLLye BaHKIBCbKi ycTa-
HOBMW afanTyBaTMCs 40 HOBWUX peanin Ta 3MmiHoBaTh cBoi BisHec-moaeni. Lle
MOXe CYyTTEBO BMSIMHYTK Ha NpuBYTKOBICTb BGaHkiB, 0cOBNMBO Yy cdepi rpo-
LLIOBMX NepekasiB, Ae MOBinbHI NNaTiXXHi CUCTEMU MPOMOHYHOTb 3HAYHO HUXKYI
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KOMICIT MOpIBHAHO 3 TpaguuiHumMu. KpiMm TOro, 3MeHLUEeHHA BUKOPUCTaHHSA
NNacTUKOBUX KapTOK Ta nepexig KNieHTIB 40 UMdPOBUX MIIATKHUX PiLleHb
TaKoXX NPU3BOANTb OO0 HEAOOTPUMAHHS 3HAYHOI YacTKM AoxodiB 6GaHkamu.

BuuiesasHayeHe CTBOPHOE BUCOKI PU3UKM 3MEHLLUEHHSI KIIEHTCbLKOI
6a3un BaHKIBCbKNX YCTAHOB, LLIO BUMAarae Bifi HUX akTUBHOIO BMPOBaKEHHS
IHHOBaAUIMHUX TEXHOMNOrIM Ta pPO3BUTKY CTpaTeridyHOro napTHepcTBa 3
FinTech-komnaHismu Ha B3aeMOBUTigHMX YMOBaX, a)Xe OTPUMYIOTb nepe-
Barn Ti baHkuW, SKi weuaLwe iHTerpytoTb FinTech-piweHHs Ta aBTomaTumay-
0Tb CBOI Bi3Hec-npouecu.

Omxe, ana cydyacHoro 6aHKiBCbKOro cektopy YKpaiHu BaXXnuBuMm 3a-
BOAHHSM € npouec koonepadil 6aHkiB i FinTech-komnaHin, Lo no3nTUBHO
BMNSIMHE 9K Ha 30ifibLUEHHS aCOPTUMEHTY MOCAYr Ta BOAOCKOHANEHHS Bia-
HOCWH 3i cnoXuBadamn (piHaHCOBMX NOCIYT, TaK i HA CKOPOYEeHHs onepa-
LiNHMX BUTPAT Ta NiABULLIEHHS PiBHSA Kibepbesneku.

OcHoBHUM OpanBepomM UudpoBol TpaHcopmauil BITYUM3HAHOMO i-
HaAHCOBOroO cekTopy € HauioHanbHuin 6aHK YKpaiHW, SKUiA akTUBHO Mpauoe
Haf CTBOpEeHHSM ymoB Asis po3BuTky FinTech B YkpaiHi. Y 2020 poui HBY
npeacraBmB JOPOXHIO KapTy po3BuTKy FinTech «CtpaTterito po3BuUTKy (iH-
Texy B YKpailHi o 2025 poky» [12], aka MicTuna Taki OCHOBHI HarnpsiMKu:
PO3BUTOK LIN(PPOBUX NnaTexis; iHHOBALLiNHI piLLeHHS B KpeanTyBaHHi (P2P-
KpeanTyBaHHSA, OHSTanH-KpeauTun); niaTpumMka InsurTech (umMdpose cTpaxy-
BaHHSA); unposa igeHTudikauis Ta saxmct gaHunx (BankID); sigkputum 6a-
HKiHM (Open Banking). List cTpaTteris 6yna cnpsiMmoBaHa Ha pO3LUMPEHHS A0-
cTyny 0o diHaHCOBMX MOCMYr, 3MEHLUEHHS perynatopHux 6ap’epiB Ta
CTBOPEHHSA YMOB AJ151 KOHKYPEHLUiTl Mixk 6aHkamn Ta FinTech-komnaHiamu.

Y 2023 poui 3a3HadyeHa BuWe cTpareria byna oHoBneHa N 3aTBep-
mpkeHa HoBa CTparteriss po3BUTKY doiHaHCOBOro cekTopy Ykpainu [11], nig
Yyac po3pobku sikoi Bynmn onpauboBaHi Ta BpaxoBaHi akTyarnbHi Lini Ta 3a-
X0Ou 3 po3BUTKY (hiHTexy. Liboro x poky HauioHanbHui 6aHk YkpaiHu 3a-
TBepamB KoHuenuito Biakputoro 6aHkiHry [8], wo BM3Ha4Yae Hanpsamm pos-
BUTKY, JOPOXHIO KapTy Ta KIIHOYOBIi BUMOrM O BNpOBaKeHHSA B YKpalHi
BiAKPUTOrO BaHKIHry.

HauioHanbHum 6aHKoM YkpaiHu Byno 3anoyaTkoBaHO CTBOPEHHS pu-
HkoBoro o6’egHaHHsa Ukrainian open banking api hub, gkuii mae Ha MeTi
iHiLiauito nybniyHoro gianory cepen OCHOBHUX YYaCHUKIB PUHKY ddiHAHCO-
BUX Ta CYMDKHUX rocnyr ans epekTMBHOrO BUKOPUCTAHHA MOXITMBOCTEN
BigkpuToro 6aHkiHry [15].
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Open Banking — ue mogenb B3aemogil Mk 6aHkamun Ta FinTech-kom-
NnaHigaMu, WO O03BOMSIE KOPUCTYBaYaM KepyBaTu CBOIMU (biHaHCaMK Yyepes
CTOPOHHI cepBgicu. Bigkpntumn 6aHk 3acTocoByeTbCA Npu 06'€aHAHHI paxy-
HKiB 3 pi3HMMK BaHKaMK B 04HOMY 3aCTOCYHKY, a TakOX 4S5 aBToMaTtmsauil
diHaHCOBMX onepauin (po3yMHI nnaTexi, aBToMaTnyHe 3aoLLaKEHHS).
[onoBHUMK nepeBaramMu BNpoOBamXEHHS BIiOAKPUTOro 6aHKiHry €. nokpa-
LLIEHHA KOHKYPEHUIiT MiXX dpiHaHCOBMMM yCTaHOBaMW; HOBI MOXJITUBOCTI AS15
FinTech-ctapTanis; cnpoLueHun goctyn 40 PiHaHCOBUX MOCNYT.

Takox nig kepisHmutBoM HBY y 2025 poui nnaHyeTbCs NinoTHUM
NPOEKT i3 3anycKy UMPOBOI rPUBHI, AKUA MOXe CTaTu anbTepHaTUBOK
TpaguuinHnM 6aHKiBCbKMM Nepekasam i KapTKOBUM Mriatexam, Lo nigsu-
lWnTb 6e3neky iHaHCOBMX onepaLin Ta CNpuaTUMe NPUCKOPEHHIO Ta 3ae-
LLIEBSIEHHIO NIaTEXIB.

AKTyarnbHMM Ha CbOrogHi € po3BuTok cuctemmn BanklD Tta umndpposoi
ineHTudikauii. BanklD HBY — ue cuctema umdposoi ineHTudikauii, aka go-
3BOSISIE KOPUCTYBa4YaM NpoxoauTh Bepudikadito 6e3 gisnyHnx JOKyMEHTIB
Ta BUKOPUCTOBYETBLCA NS BIOKPUTTS PaxyHKIB OHNanH, OTPUMaHHSA (iHaH-
COBUX NOCNYr, nignncaHHs goroeopiB. Taka cuctema cnpowye KYC/AML-
npoueaypu, Baxknuei ang 60potbdu 3 iHaHCOBUMM 31TI0HUHAMM.

3a akTmBHoOI yyacTi HBY 30iMCHI0ETBCA KOHTPOSb 3a KPUNTOBASIOT-
HUM PUHKOM Ta Bnok4enH-pieHHaMn. HBY cninbHo 3 MiHundpu Ta pery-
naTopamMu Npawoe Hag CTBOPEHHSM 3aKOHOA4aBYMX HOPM AS1s1 poboTH Kpu-
NTobipXX Ta OMOKYEMH-KOMMAaHINM, WO [O03BOMUTL feranidyBatM PUHOK
KpUNTOBantoT, 3a5y4ynTn MiKHapOoOHUX iHBECTOpIB Ta 3anpoBaguTu Mnpo-
30py NOOaTKoOBY MNOSTITUKY.

Takox HBY aktuBHO cniBnpautoe 3 FinTech-komnaHiammn ta 6aHkamn B
HanpsiMKy RegTech ta SupTech. BiH po3pobnisie pilleHHsA ons asToMmaTtuaauil
PerynaTopHOro Harnagy 1a KOHTPOr doiHaHCOBUX TpaH3akuin. HauioHarnb-
HUA BaHK npautoe 3 €BPONENCHKMM BGAHKOM PEKOHCTPYKUIT Ta PO3BUTKY
(EBPP), CsiToBMM BaHkoM Ta MB® onsa 3any4yeHHs iHBecTuuin y FinTech.

BoaoHoyac diHaHCOBI TeXHOMorii € HOBUM BUKNUKOM Ansa 6aHkiB
(Tabn. 2), y ToMy 4ncni n y ranysi 6esnekn gaHux Ta 3axucTy Big Kibepano-
YnHiB. TOMY BUHUMKAE HaranbHa notpeba po3pobkn Ta BAOCKOHANEHHS CU-
cTeM, Lo 0BMEXYHTb AOCTYN 40 KOHQIAEHUIMHOI iHdopMmaLii Ta 3abeane-
YYIOTb HaLINHMM 3aXUCT Bif XaKepCbKUX atak Ta BipyCHUX nporpam.
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Tabnuys 2
Buknuku BnpoBagxeHHs1 FinTech B 6aHKiBCbKOMY ceKkTopi YKpaiHu
Kateropis . , .
: OcHoBHi npobnemun MoxxnuBi LWWNAXM BUPILLEHHSA
BUKIVKIB
1 2 3
- HEBU3HAYEHICTb Y 3aKOHOAABCTBI 3 pAdy |- MPUUHATTS  BigNOBIOHUX
nuUTaHb, HaNpuKNaga, BiaKpUTOro 6aHKiHry; |HopMaTUBHO-NPABOBMX — aK-
- BiACYTHICTb YiTKOT MOMITMKM WOOO KpK-|TiB (Hanpuknag, Wwoao Kpun-
NTOBantoT Ta B6noK4YenHy; TOBaAMoT);
PerynaTtopHi |- perynioBaHHS KpUNTOBaMOTHOMO pu-|- ajantauii 3akoHOoA4aBuoOl
G6ap’epu HKYy He BignoBigae MiXXHapO4HWM CTaH-|6a3u 40 LWBWMAOKOrO PO3BUTKY
aapTawm; diHaHCOBUX TEXHOSIOTIMN;
- CKnagHicTb niueH3yBaHHA FinTech- |- BnpoBagXeHHs perynaTop-
KOMMaHin. HOT NONITUKNM, LLO BignoBigae
MiKHapOAHUM CTaHOapTaMm.
- NiABULLIEHHA 3arpo3un Kibeps3noYmHHO- |- pO3BUTOK Kibepbeaneku;
CTi, BUTOKY NepCoHarnbHUX JaHUX Ta Xa- |- 3HWKEHHN Bap’epiB Ans iH-
KepCbKUKX aTak; Terpauii FinTech.
- HefoCTaTHI piBeHb Kibepbeanekn Ta
3aXUCTy OaHuX;
TexHonoriyHi |- cknagHicTb iHTerpauii FinTech-piweHb
BUKIUKN i3 TpaguuinHUMKN BGaHKIBCbKMMK CUCTE-
Mamu;
- BUCOKa BapTICTb BMPOBAAXEHHS iHHO-
BaLliIMHMX TEXHONOriN, 0cOONMBO ANA He-
BENUKUX (PIHAHCOBMX YCTAHOB Ta iHLINX
YYaACHUKIB PUHKY.
- HU3bKi 06cAr iHBecTyBaHHS FinTech Ta|- CTBOPEHHA CTUMyniB Ans
HM3bKa iHBECTULMHA NpMBabNMBICTb ANS |iIHBECTOPIB;
30BHILLHIX IHBECTOPIB, BIANNMB Kanitany; |- NiaTprMmka manoro Gi3Hecy.
- HefocTaTHe (piHaHcyBaHHA FinTech-
.. |cTapTanis,
EKOHOMIYHI : . . .
S - BMCOKa BapTiCTb iHHOBAUINHNX piHaH-
COBMX NOCAYT;
- 3HAYHUN BIOCOTOK «CipOi» EKOHOMIKM B
CEKTOpi Marnoro ta cepeHboro nignpuve-
MHULTBA;
- eKOHOMi4YHa HecTabiNbHICTb;
- HU3bKa YacTka (piHaHCOBO-0BI3HAHOrO |- OCBITHI KOMMaHii Ans rpo-
CouianbHi HaceneHHs; MaasH;
BUKITUKN - 3anyyeHHa FinTech pgna
cniBnpadi 3 6aHKkamu.
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3akiH4yeHHs Tabnuui 2
1 2 3
- HepgocTaTHIN piBeHb LMGPOBOT rPamMoTHO-
CTi, 0cobnIMBO cepepn CTapLUOro NMOKOMiHHS;
- HeJOCTaTHBO BUCOKUW piBEHb JOBIpU Hace-
NeHHs 00 umMpoBnx hiHAHCOBUX NOCHYT;
- KOHCepBaTK3M BaHkiB.
- BIACYTHICTb 4/ HeOOCKOHarniCTb €OMHOI |- AepXaBHi nporpamu und-
HepxaBHa | undposoi nnatgopmu; poBi3au,l;
iHTerpauis |- noBifibHa iHTerpauiqa - aBTOMaTmM3auisa pagy oep-
YXaBHMX NOCIyr
Hkepeno: cucmemamu3oeaHo asmopamu 3 ypaxyeaHHs [2; 7; 9; 14].

OTxe, Ha ocHoBI [4; 6; 9; 13] MOXXeMOo chopMmyntoBaTU OCHOBHI Nepc-
NeKTMBM Ta MOXIMBOCTI noganbLioro po3suTky FinTech-piweHb y 6aHkis-
CbKOMY CEeKTOpI YKpaiHW Ta IXHi BNSIMB HA KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb Tpa-
ONLINHMX BaHKIBCbKUX YCTaAHOB:

- po3BuTOK Bigkputoro 6aHkiHry (Open Banking) Ta APl-ekOHOMIKK -
CTBOPEHHSI €AMHOI ekocuctemn piHaHcoBKX nocnyr Yepes3 API-3B’a30k
MiXk 6aHkamu Ta FinTech-komnaHiamu;

- aKTMBHE BMKOPUCTaHHS LUTYYHOro iHTenekTy Ta Big Data y ciHaHco-
Bi aHaniTUUi, KPeOUTHOMY CKOPWHTY, YrpaBniHHI pu3nkamu ta ans nepco-
Hanisauii 6aHKIBCbKMUX NOCNYT i NOKPaLLEHHS KMIEHTCLKOro 06CcnyroByBaHHS;

- iHTerpauist 6rnoK4YEenH-TEXHONMOrIN Ta UMAPOBUX akTUBIB ANs NiaBu-
LLIEHHA NPO30pOCTi BAHKIBCbKMX TPaH3aKLi Ta 3MEHLUEHHSI PU3KKY Luax-
pancTBa, A4ns aBToMaTusauii piHaHCOBUX yrof i NpoLUeciB KpeanTyBaHHS,
TOKEHi3aLisl akTUBIB.

- BNPOBaPKEHHS LM POBOT rPUBHI AK AepXXaBHOIro LIMGOPOBOro akTuBy
ans 3abesnedeHHss e(pekTUBHOCTI MiPKOAHKIBCbKMX pO3paxyHKiB Ta npuc-
KOPEHHS nnaTexis;

- macwrabysaHHa FinTech-piweHb y MoBinibHOMY GaHKiHIy — po3Bu-
TOK HeOBaHKiB, BNPOBaAKEHHA HOBUX (DIHAHCOBMX NOCNYr Yepe3 MoBinbHI
3aCTOCYHKMU;

- PO3BUTOK arnbTEPHATUBHUX KPeOUTHUX pilleHb - P2P-kpeantyBaHHA
Ha ocHoBi FinTech-nnatdopmun sk anstepHaTUBM TpaauLinHomMy 6aHKIBCb-
KOMY KpeauTyBaHHI0, BNpOBaLXeHHS HOBMX MOAeNeun KpeanTyBaHHA 3 BU-
KOPUCTaHHSAM LUTYYHOrO IHTENEeKTY AN aHani3y pu3uKiB NO3nYarnbHUKIB;
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- BuKopuctaHHa RegTech-piweHb ona asTomatmnsauii perynsatopHux
NnpoLeciB;

- po3BuTOK InsurTech - aBToMaTn3oBaHe CTpaxyBaHHS Yepe3 MOBISbHI
3aCTOCYHKM;

- 3MiLHEHHS Kibepbe3neku Ta NiaABULLEHHS PiBHS OOBipW A0 LMdPOBUX
doiHaHCOBWX NOCHYT;

- NocUNeHHs cnisnpadi 6aHkiB Ta FinTech- komnaHin;

- gepxaBHa nigTpumka FinTech Ta aganTtauia oo MibKHapoOgHUX CTaH-
AapTi..

BucHoBKkMu Ta npono3uuii. OTxxe, Mg poBi TEXHONOrIT pagukanbHO
3MiHIOIOTb H6aHKIBCbKMI cekTop YKpaiHKu, cnpusitoun umdpoBin TpaHcdop-
Mauil, NiaBULLIEHHIO edheKTUBHOCTI, 6e3nekn Ta JOCTYNHOCTI diHAHCOBUX
nocnyr. 3aBOskU LUTYYHOMY iHTenekTy, GnokdvenHy, Big Data, Open
Banking, IHTepHETY peyen Ta iH. 6aHKM MOXYTb HagaBaTu iHHOBaUiWHI No-
cnyru, niaBuLlyBaTu CBOK €(EKTUBHICTb i KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb Ta
3MeHLUyBaTn onepauiviHi BUTpaTu.

[MpoTe Ha cy4yacHOMy eTani po3BUTKY BUPILLEHHS NOTPeBYOTb pery-
NATOPHI, TEXHOSOrIYHI Ta iHpPaCTPYKTYPHI BUKNUKNK, LWo6 FinTech cTas oc-
HOBHUM ApanBepoM LndpoBoi TpaHchopmaLil 6aHKIBCbKOro cektopa.

Takox npoBefeHe OOCIMKEHHA [O03BONSAE copmMyrnoBaTn HU3KY
KITFOYOBUX BUCHOBKIB, SIKi MalOTb BaXXnNMBE 3HAYEHHA 9K Ans iHaHCOBUX
TEXHOMOrIiN, TaK i ANs TpaguuinHMx 6aHKIBCLKNX YCTaHOB.

Mo-nepLue, edpekTmBHE peryntoBaHHs cektopy FinTech notpebye rHy-
YKOro Ta aganTMBHOIO NiAXo4y LWAXOM BMNPOBaPKEHHS BiAMNOBIAHMX 3a-
KOHOOABYUX | PerynsaTopHMUX MexaHi3amiB, 34aTHMUX LUBUOKO pearyBaTn Ha
TEXHOMOriYHI 3MiHK, 3abe3nedytoun cTabinbHICTb (hiHAHCOBOI CUCTEMMU, BU-
COKMM piBeHb Be3nekun TpaH3akuin Ta 4OBipY KOPUCTYBadiB.

[Mo-gpyre, € 3Ha4YHUIW NOTeHLUian Ans B3aemogii Ta iHterpadil FinTech-
KOMMaHit i3 TpaamuiiHUMKU GaHKIBCbKMUMKU ycTaHoBaMu. IxHs edpekTuBHa
cnisnpaus cnpusatumMme niaBULEHHIO KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI ¢oiHaHCO-
BUX IHCTUTYTIB 32 YMOBW YCMILWIHOI iHTerpawil iHHoBaUiHUX piweHb y 6i3-
Hec-Mmogeni Ta onepauinHi npouecu.

MigBULLEHHA LUNMJPOBOI rPAaMOTHOCTI NepcoHarny Ta BNpPOBaKEHHS
nporpamu NpogecinHOro PoO3BUTKY, 3aCTOCYBAHHSA Cy4YaCHUX LMPPOBUX
nnatdopm Ansa aBTomaTuaadii 6aHKiBCbKMX onepadin, a Takox edpeKkTUBHE
BUKOPUCTaAHHSA AaHUX NS YXBalEHHSA CTpaTeriyHMX pillleHb TaKoX CTalTb
KIto4oBUMUM (hakTopamMm Takol iHTerpauil.
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Taknm 4nHom, cuHepria Mk FinTech-komnaHismu ta TpaguuitHnmm
BGaHKkamMn cnpuAaTUME CTBOPEHHIO HOBMX KOHKYPEHTHWX nepesar, niaBu-
LLIEHHIO e(PeKTUBHOCTI (PYHKLIOHYBaHHA BaHKIBCLKOrO cekTopa Ta aganTta-
LiT piHaHCOBMX NMOCyr 40 BUMOT LMPPOBOT EKOHOMIKM.
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TRENDS AND CHALLENGES OF FINTECH DEVELOPMENT
IN THE BANKING SECTOR OF UKRAINE

Abstract. In today's era of active digitalization, financial technology has become a key
driver of transformation in Ukraine's banking sector, contributing to its digitalization, automation
and improvement of customer experience. Digital technologies are having a significant impact
on the financial sector, shaping new approaches to asset management, financial services, and
customer interaction. In the face of increasing competition and rapid technological develop-
ment, banks are forced to adapt to new realities by implementing innovative solutions to im-
prove the efficiency of their services.
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Despite the significant progress in the study of FinTech in the banking sector, many ques-
tions remain open, and there is a need to assess the current state, challenges, opportunities,
and prospects for the impact of financial technologies on the development of the Ukrainian
banking sector, taking into account their active implementation in global banking practice.

The purpose of the article is to analyze the peculiarities of FinTech development in the
banking sector of Ukraine, to identify key trends in the introduction of financial technologies by
commercial banks, and to assess the challenges and prospects for digital transformation of
the banking system in the context of global FinTech trends.

The article assesses the development of FinTech in the banking sector of Ukraine, pro-
vides the main characteristics of FinTech in the banking sector; identifies a number of key roles
that financial technologies play in the modern banking sector; systematizes digital technologies
implemented in banking activities, provides areas, examples of application and advantages;
analyzes the challenges and problems of implementing FinTech in the banking sector of
Ukraine at the present stage and possible solutions; formulates the main prospects and op-
portunities for further development of FinTech in the banking sector of Ukraine.

Key words: FinTech; digital technologies; banking institutions; fintech companies; finan-
cial market.
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	Анотація. У статті проведено оцінювання розвитку FinTech у банківському секторі України, наведено основні характеристики фінансових технологій у банківській сфері; виділено ключові ролі, які вони відіграють у сучасному банківському секторі; систематиз...
	FinTech варто розуміти як технології, які використовуються у фінансовій галузі для оптимізації витрат, збільшення доданої вартості у своїх продуктах, швидкодії проходження всіляких процесів, безпеки [5].
	Отже, FinTech – це сукупність сучасних цифрових технологій та інноваційних рішень, які застосовуються у фінансовій сфері для автоматизації, розширення та покращення якості фінансових послуг. FinTech можна визначити як поєднання фінансових послуг та ін...
	До основних характеристик FinTech у банківському секторі належать:
	- цифровізація банківських послуг – використання мобільного банкінгу, онлайн-кредитування, електронних гаманців тощо;
	- інноваційність та технологічність - використання штучного інтелекту, машинного навчання, блокчейну, хмарних технологій та аналітики великих даних (Big Data) для оптимізації  та автоматизації фінансових процесів;
	- персоналізація фінансових послуг;
	- зниження витрат банків та підвищення ефективності діяльності – швидкі платежі, автоматизоване управління ризиками;
	- безпека та захист даних – біометрична ідентифікація, блокчейн, кіберзахист;
	- фінансова інклюзія – доступ до фінансових послуг для малого бізнесу та широких верств населення;
	- конкуренція та партнерство між банками і FinTech-компаніями - банки активно взаємодіють із FinTech-стартами, інвестують у нові технології або створюють власні цифрові екосистеми для підвищення конкурентоспроможності.
	Таблиця 1
	Цифрові технології, що впроваджуються в банківський сектор
	Традиційні комерційні банки, які орієнтовані на усталені операційні процеси та регламентовані підходи до управління, часто стикаються з труднощами в процесі адаптації до динамічних змін зовнішнього середовища під впливом диджиталізації. Одним із ключо...
	У міжнародній практиці FinTech–компанії вважаються серйозною загрозою і фактором конкурентоспроможності банківського сектора. Наприклад, конкуренція в банківському секторі змістилася від конкуренції між комерційними банками до конкуренції з FinТech-ко...
	Також під керівництвом НБУ у 2025 році планується пілотний проєкт із запуску цифрової гривні, який може стати альтернативою традиційним банківським переказам і картковим платежам, що підвищить безпеку фінансових операцій та сприятиме прискоренню та зд...
	Актуальним на сьогодні є розвиток системи BankID та цифрової ідентифікації. BankID НБУ – це система цифрової ідентифікації, яка дозволяє користувачам проходити верифікацію без фізичних документів та використовується для відкриття рахунків онлайн, отри...
	За активної участі НБУ здійснюється контроль за криптовалютним ринком та блокчейн-рішеннями. НБУ спільно з Мінцифри та регуляторами працює над створенням законодавчих норм для роботи криптобірж та блокчейн-компаній, що дозволить легалізувати ринок кри...
	Також НБУ активно співпрацює з FinTech-компаніями та банками в напрямку RegTech та SupTech. Він розробляє рішення для автоматизації регуляторного нагляду та контролю фінансових транзакцій. Національний банк працює з Європейським банком реконструкції т...
	- розвиток альтернативних кредитних рішень - P2P-кредитування на основі FinTech-платформи як альтернативи традиційному банківському кредитуванню, впровадження нових моделей кредитування з використанням штучного інтелекту для аналізу ризиків позичальни...
	- використання RegTech-рішень для автоматизації регуляторних процесів;
	- розвиток InsurTech - автоматизоване страхування через мобільні застосунки;
	- зміцнення кібербезпеки та підвищення рівня довіри до цифрових фінансових послуг;
	- посилення співпраці банків та FinTech- компаній;
	- державна підтримка FinTech та адаптація до міжнародних стандартів.

