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ЗМІСТ ТА ПЕРЕДУМОВИ ВИНИКНЕННЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  
У ФУНКЦІОНУВАННІ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ 

Анотація. У статті досліджено зміст та сутність цифровізації як багатовимірного соціально-еко-
номічного процесу, що трансформує базові механізми функціонування сучасного суспільства. Визначено 
ключові технологічні, економічні, соціальні, політичні та інституційні, культурні передумови виникнення 
цифровізації. Проаналізовано її вплив на окремі сфери: державне управління, економіку, освіту, охорону 
здоров’я та соціальну сферу. Доведено, що цифровізація реалізується як цілісний процес, що виявляється 
по-різному на макро-, мезо- та мікрорівнях. Досліджено, що на макрорівні трансформація формує нові орі-
єнтири державної політики, впливає на конкурентоспроможність національної економіки та визначає ве-
ктор міжнародної інтеграції; на мезорівні – змінює внутрішні структури організацій, бізнес-моделі, управ-
лінські підходи, а також механізми взаємодії між секторами; на мікрорівні – трансформує спосіб життя 
людини, її цифрові навички, інформаційні звички, соціальні ролі та можливості самореалізації. Виокрем-
лено ключові тенденції та аналітичні орієнтири, що визначають сутність і напрям трансформаційних 
змін: цифровізація як міжгалузевий драйвер трансформацій; переорієнтація на ефективність і потреби 
кінцевого користувача; інтеграція передових технологій; посилення соціального виміру цифровізації; клю-
чова роль держави як активного суб’єкта трансформації.  

Ключові слова: цифровізація; цифрова трансформація; соціально-економічна система; освіта; за-
клади вищої освіти; цифрове суспільство; електронне урядування; цифрова економіка; цифрова нерів-
ність; інформаційно-комунікаційні технології. 

Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 24. 

Постановка проблеми. У XXI столітті цифровізація постає як один із ключо-
вих чинників трансформації суспільства, охоплюючи практично всі сфери життє-
діяльності – економіку, державне управління, освіту, охорону здоров’я, культуру 
тощо. Вона детермінує нові моделі організації виробничих процесів, споживчої 
поведінки та взаємодії між інституціями та громадянами, водночас стаючи крити-
чно важливою для забезпечення конкурентоспроможності держав у глобальному 
середовищі. У цьому контексті Україна активно впроваджує цифрові технології в 
публічне управління й економіку, що знаходить вияв у реалізації національних 
проєктів цифрової трансформації. 

Однак цифровізація є не лише технічним оновленням, а комплексним соціально-
економічним процесом, що має глибокі інституційні, технологічні та культурні перед-
умови. Її розгортання супроводжується як позитивними ефектами – підвищенням 
ефективності, прозорості та доступності послуг, так і викликами, серед яких цифрова 
нерівність, недостатній рівень цифрових компетентностей у значної частини насе-
лення, незбалансованість інфраструктурного розвитку та загрози кібербезпеці. 

Враховуючи вищезазначене, актуальність теми дослідження зумовлена необ-
хідністю комплексного теоретико-методологічного аналізу цифровізації як явища, 
що радикально змінює функціонування сучасних соціально-економічних систем.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучасній науковій літературі ци-
фровізація розглядається як один із найактуальніших процесів трансформації со-
ціально-економічних систем, що зумовлено як технологічними інноваціями, так і 
нагальною потребою адаптації до умов глобальної конкуренції, інформатизації та 
цифрової економіки. Аналіз останніх досліджень демонструє міждисциплінарний 
характер цієї теми, а також високу концентрацію уваги на передумовах, викликах 
і перспективних напрямах цифрової трансформації. 

Значний внесок у формування теоретичних засад цифровізації зробила 
І. В. Якушко [24], яка підкреслює, що цифрова трансформація є невідворотним 
процесом, викликаним еволюційним розвитком інформаційно-комунікаційних те-
хнологій. У її дослідженні акцент зроблено на визначенні чинників, що формують 
сприятливе середовище для цифровізації, зокрема на інституційних та інфра-
структурних передумовах. 

Цифровізація мікроекономічних систем, зокрема у сфері ритейлу, стала 
об’єктом дослідження Г. Л. Чміль [23]. Авторка наголошує на ролі технологій Big 
Data, хмарних рішень, RFID-технологій та Інтернету речей у трансформації біз-
нес-процесів, управління товаропотоками та енергоспоживанням. Особливої 
уваги надано зміні кваліфікаційних вимог до персоналу та необхідності форму-
вання цифрових компетентностей. 

Питання цифровізації на рівні регіональних економічних систем розглянуто в 
дисертаційному дослідженні А. Г. Самойлович [19], яка обґрунтовує потребу у 
створенні ефективного організаційно-економічного механізму цифровізації з ура-
хуванням інституційних, територіальних та безпекових особливостей. Автор вка-
зує на важливість цифрової трансформації в умовах воєнної економіки та під час 
післявоєнного відновлення. 

Фундаментальні аспекти цифрової економіки аналізуються у публікації В. В. 
Козлова та Т. В. Томашевської [10], де охарактеризовано не лише потенціал ци-
фрових технологій для трансформації економічної системи, а й пов’язані із цим 
ризики, зокрема кіберзагрози, втрату контролю над інформаційними потоками, 
зростання вразливості державних структур. Дослідники наголошують на потребі 
комплексної цифрової стратегії держави. 

Соціально-економічні передумови цифрової трансформації розкрито в роботі 
А. Голобородько [3], де представлено еволюційний і революційний підходи до ци-
фрових змін та виокремлено ключові чинники розвитку цифрової економіки: циф-
рові фінанси, кібербезпека, соціальні мережі, мобільність даних. 

Поглиблений аналіз цифровізації соціальної сфери представлено в дослі-
дженні А. Жаворонка та І. Лопащук [7]. Автори досліджують вплив цифрових пла-
тформ, зокрема «Єдопомога», на автоматизацію соціальних послуг та підви-
щення економічної безпеки держави, при цьому зазначаючи ризики недостатньої 
інституційної готовності. 

Аспекти цифрової трансформації аграрного бізнесу висвітлено у статті 
В. І. Кифяк [9], де уточнено поняття «цифровізація агробізнесу», розкрито пере-
ваги та недоліки її впровадження, а також систематизовано бар’єри цифрової 
адаптації у сільському господарстві. 
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Особливу увагу взаємозв’язку між цифровізацією та соціальним розвитком 
приділено у роботі А. Гриценка та Т. Бурлай [4]. Автори акцентують на загрозі ци-
фрової нерівності, впливу нових технологій на соціальну справедливість та необ-
хідності адаптації державної політики до викликів цифрової епохи. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Узагальнюючи, 
слід зазначити, що наукова думка щодо цифровізації дедалі більше охоплює не 
лише технологічний, а й гуманітарно-соціальний вимір, наголошуючи на потребі 
етичного регулювання, кіберзахисту, інклюзивності та формування цифрового 
громадянства. Зростає усвідомлення того, що цифровізація – це не просто інстру-
мент, а новий формат організації суспільних відносин, що потребує комплексного 
міжгалузевого аналізу. Саме тому, враховуючи наявні публікації, питання деталі-
зації змісту поняття «цифровізація» та виявлення його ключових передумов ви-
никнення в контексті забезпечення сталого функціонування соціально-економіч-
них систем потребує подальшого вивчення та систематизації. 

Метою статті є уточнення змісту поняття «цифровізація» та виявлення її клю-
чових передумов виникнення в контексті забезпечення сталого функціонування 
соціально-економічних систем. 

Виклад основного матеріалу. З огляду на динамічність цифрових трансфо-
рмацій, надзвичайно важливим є чітке розуміння сутності цифровізації, її відмін-
ності від суміжних процесів та виявлення ключових напрямів її впровадження. 

Цифровізація (англ. digitalization) – це процес системного впровадження циф-
рових технологій у різні сфери економічного, соціального та культурного життя з 
метою оптимізації процесів, підвищення ефективності управління, забезпечення 
доступності послуг і створення нових моделей взаємодії в суспільстві.  

У науковому дискурсі цифровізація розглядається як наступний етап після ін-
форматизації: якщо остання акцентує увагу на накопиченні й доступі до інформа-
ційних ресурсів, то цифровізація передбачає трансформацію самої природи соці-
альних і економічних процесів шляхом використання великих даних (big data), 
хмарних обчислень (cloud computing), штучного інтелекту (AI), Інтернету речей 
(IoT), блокчейн-технологій та інших інновацій. 

Для коректного теоретичного аналізу доцільно провести розмежування між 
низкою термінів, що часто використовуються як синонімічні: інформатизація, ав-
томатизація, цифровізація, цифрова трансформація (рис. 1).  

Таким чином, ці поняття не є тотожними, а становлять послідовні етапи або 
рівні розвитку цифрового середовища, від підготовки умов до докорінного перет-
ворення систем і взаємодій: 

- інформатизація є початковим етапом, що створює умови для впровадження ін-
формаційних ресурсів у різні сфери діяльності; формує основу для подальших змін; 

- автоматизація виступає як технічний засіб оптимізації окремих процесів шля-
хом зменшення участі людини, зосереджуючись переважно на підвищенні ефек-
тивності в межах конкретних функцій; 
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- цифровізація є більш всеосяжним процесом, що охоплює не лише технічне 
переоснащення, а й зміну нормативного, соціального та організаційного середо-
вища в напрямі цифрових взаємодій; 

- цифрова трансформація є найглибшою стадією розвитку, що передбачає си-
стемні зміни на рівні управлінських підходів, організаційної культури та навіть цін-
нісних орієнтирів суспільства. 

найглибший рівень 
цифровізації, що включає 

зміну не лише процесів, а й 
управлінських моделей, 
корпоративної культури, 

взаємодії із зацікавленими 
сторонами та 

переосмислення суспільних 
цінностей.

цілісний процес переходу 
від аналогових до цифрових 

форм взаємодії в усіх 
секторах життя, що охоплює 
не лише технічну складову, 
а й нормативні, соціальні та 

інституційні зміни.

процес створення 
організаційно-технічних і 
нормативних умов для 

ефективного використання 
інформаційних ресурсів у 

суспільстві.

Інформатизація

застосування технічних 
засобів і систем для 

виконання операцій без 
безпосередньої участі 
людини, здебільшого в 

межах окремих виробничих 
або управлінських процесів.

Автоматизація 

Цифровізація 
Цифрова 

трансформація

 

Рис. 1. Ієрархія понять у процесі цифрових змін 
Джерело: систематизовано автором на основі [1;2;5;6]. 

Цифровізація охоплює широкий спектр суспільних сфер і галузей, кожна з 
яких зазнає специфічної трансформації, зумовленої впровадженням цифрових 
технологій (табл. 1). 

Таблиця 1 
Основні напрями цифровізації 

Напрям цифровізації Характеристика 

1 2 

Економіка 

Відбувається стрімкий розвиток електронної комерції, цифрових пла-
тформ і сервісів, логістичних систем, автоматизації бізнес-процесів, 
а також активне впровадження фінансових технологій (FinTech) і те-
хнології блокчейн. 

Державне  
управління 

Цифрова трансформація включає створення електронних адмініст-
ративних послуг (e-government), запровадження цифрових реєстрів, 
електронного документообігу, систем онлайн-голосування та відкри-
тих даних. 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 

Освіта  
Розвиваються цифрові освітні платформи, дистанційне навчання, інтерактивні 
інструменти, електронні щоденники, а також системи адаптивного навчання у 
закладах вищої освіти, що враховують індивідуальні потреби здобувачів. 

Охорона  
здоров’я 

Впроваджуються телемедицина, електронні медичні картки, чат-боти для меди-
чних консультацій, а також мобільні застосунки для діагностики та моніторингу 
стану здоров’я пацієнтів. 

Соціальна 
сфера 

Цифровізація сприяє забезпеченню цифрової ідентифікації громадян, доступу 
до соціальних послуг онлайн, а також розвитку цифрової інклюзії для вразливих 
груп населення – людей з інвалідністю, осіб похилого віку, внутрішньо перемі-
щених осіб тощо. 

Джерело: побудовано автором на основі [4; 7; 8; 12; 13; 17; 18; 20; 21]. 

Аналіз процесів цифровізації в різних секторах суспільства засвідчує її бага-
товимірний, системний та динамічний характер. Це дозволяє виокремити ключові 
тенденції та аналітичні орієнтири, що визначають сутність і напрям трансформа-
ційних змін: 

1. Цифровізація як міжгалузевий драйвер трансформацій. Вона проникає в 
усі ключові сфери суспільного життя, радикально змінюючи традиційні моделі фу-
нкціонування, взаємодії та прийняття рішень. 

2. Переорієнтація на ефективність і потреби кінцевого користувача. У всіх 
галузях спостерігається послідовне переосмислення процесів з фокусом на гро-
мадянина: підвищується доступність, прозорість та персоналізованість сервісів, 
що сприяє зростанню довіри до цифрових рішень. 

3. Інтеграція передових технологій. Широке впровадження штучного інтеле-
кту, блокчейну, хмарних обчислень, великих даних та мобільних застосунків відк-
риває нові горизонти для автоматизації, аналітики, обміну інформацією та прий-
няття рішень у режимі реального часу. 

4. Посилення соціального виміру цифровізації. Акцент на цифрову інклюзію 
відображає прагнення до справедливого доступу до цифрових ресурсів для всіх 
груп населення, зокрема соціально вразливих, що сприяє зміцненню соціальної 
згуртованості та рівності можливостей. 

5. Ключова роль держави як активного суб’єкта трансформації. Держава 
виконує не лише регуляторну функцію, а й ініціює цифрові зміни шляхом інвесту-
вання в інфраструктуру, формування нормативно-правового середовища та роз-
гортання електронних публічних послуг. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що цифровізація перестає бути лише ін-
струментом технічної модернізації – вона набуває стратегічного значення як ос-
нова для глибокої інституційної перебудови, активізації інноваційних процесів та 
підвищення якості життя населення. 

Цифровізація не обмежується змінами окремих інструментів чи процедур – 
вона трансформує саму структуру суспільних відносин. Формується нове циф-
рове суспільство, у якому інформація, цифрові навички та доступ до цифрової 
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інфраструктури виступають новими формами соціального капіталу. У цьому кон-
тексті змінюються моделі комунікації, зайнятості, освіти, виробництва та спожи-
вання, а також переосмислюються базові уявлення про приватність, етичність і 
безпеку в цифровому середовищі. 

Цифрова трансформація має багаторівневий характер (рис. 2). 

Цифровізація 

Макрорівен
ь 

Впливає на

Мезорівень 

Мікрорівень 

Державна політика
Національна економіка
Міжнародна інтеграція

Організаційна 
структура
Бізнес-модель
Система управління

Поведінка людини 
Навички
Способи комунікації
Мобільність
Доступ до можливостей

Впливає на

 

Рис. 2. Цифрова трансформація як багаторівневий процес 
Джерело: систематизовано автором на основі [14-16; 22]  

Цифрова трансформація охоплює всі рівні функціонування суспільства – від 
загальнонаціональних стратегій до повсякденної діяльності окремої особи. Вона 
реалізується як цілісний процес, що виявляється по-різному на макро-, мезо- та 
мікрорівнях. На макрорівні трансформація формує нові орієнтири державної по-
літики, впливає на конкурентоспроможність національної економіки та визначає 
вектор міжнародної інтеграції. На мезорівні – змінює внутрішні структури органі-
зацій, бізнес-моделі, управлінські підходи, а також механізми взаємодії між секто-
рами. На мікрорівні – трансформує спосіб життя людини, її цифрові навички, ін-
формаційні звички, соціальні ролі та можливості самореалізації. 

Таким чином, цифрова трансформація постає як багаторівневий процес, що 
одночасно формує нову архітектуру управління, економіки та соціальних відносин. 

Цифровізація не виникла як раптовий прорив – вона є результатом довготри-
валого еволюційного процесу, що ґрунтується на сукупності взаємопов’язаних те-
хнологічних, економічних, соціальних, політичних і культурних чинників. Її поява 
стала можливою завдяки консолідації кількох ключових передумов, які сформу-
вали ґрунт для переходу до цифрового суспільства (табл. 2). 
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Таблиця 2 
Передумови виникнення цифровізації 

Передумови Характеристика 

Технологічні  

- розвиток високошвидкісного інтернету та мобільного зв’язку (4G, 5G), що за-
безпечив постійне з’єднання в реальному часі; 
- поява та доступність хмарних обчислень, що дозволяють зберігати та оброб-
ляти великі обсяги даних без потреби у складній локальній інфраструктурі; 
- масове поширення цифрових пристроїв – смартфонів, планшетів, комп’ютерів, 
смартгодинників, сенсорних пристроїв; 
- розробка алгоритмів штучного інтелекту та аналітики великих даних, що до-
зволяють прогнозувати поведінку, автоматизувати процеси та приймати рі-
шення на основі даних; 
- формування Інтернету речей (IoT), який забезпечує інтеграцію об’єктів фізич-
ного світу в цифрове середовище. 

Економічні  

- потреба в оптимізації витрат та прискоренні бізнес-процесів сприяла впрова-
дженню автоматизованих цифрових систем; 
- глобалізація ринків та конкуренція змусили компанії шукати інноваційні моделі 
ведення бізнесу, орієнтовані на цифрові інструменти; 
- зростання економіки знань і цифрових активів як нового виду капіталу; 
- формування нових бізнес-моделей, що базуються на цифровій взаємодії. 

Соціальні  

- зростання цифрової грамотності населення, особливо серед молоді; 
- урбанізація та зростання потреб у зручних міських цифрових сервісах (транс-
порт, безпека, ЖКГ); 
- підвищення очікувань громадян до якості державних послуг, прозорості та 
швидкості обслуговування; 
- вплив цифрових комунікацій на соціальні практики: розвиток соціальних ме-
реж, цифрових спільнот тощо. 

Політичні  
та  

інституційні 

- ухвалення державних стратегій цифрової трансформації; 
- розвиток е-урядування для підвищення прозорості, підзвітності й ефективності 
публічного управління; 
- підтримка інноваційного підприємництва через стартап-інкубатори, цифрові 
кластери та пільгове оподаткування ІТ-сектору; 
- реформа освітньої системи, спрямована на формування цифрових компетен-
тностей та розвиток STEM-освіти. 

Культурні  

- переорієнтація на швидкість, мобільність і гнучкість як основні цінності нового 
часу; 
- формування цифрової культури, що визнає цінність віртуального середовища 
як простору реальної взаємодії; 
- підвищення значення індивідуалізації та персоналізованого доступу до послуг. 

Джерело: систематизовано авторами на основі [3; 10; 23; 24]. 

Ці передумови відображають не лише технологічний прогрес, а й глибші тра-
нсформації в суспільстві, які змінили уявлення про знання, взаємодію, управління 
та спосіб життя загалом. Вони перебувають у тісній взаємодії, посилюючи ефекти 
цифровізації та створюючи нові можливості для її поширення на всі сфери люд-
ської діяльності – від економіки й освіти до культури та державного управління. 

Таким чином, цифровізація виникла на перетині технічного прогресу, економі-
чної потреби в ефективності, соціального запиту на зручність, політичної волі до 
модернізації та культурної трансформації. Її передумови мають багаторівневий і 
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взаємозалежний характер, що зумовлює не лише складність процесу цифрових 
трансформацій, але й необхідність комплексного підходу до їх вивчення, осмис-
лення й впровадження. 

Висновки і пропозиції. Цифровізація набуває стратегічного значення як ін-
струмент підвищення державної спроможності, адаптації до кризових викликів і 
поступової інтеграції в європейський цифровий простір. Цифрові ініціативи де-
монструють високий потенціал цифрових технологій для модернізації публічного 
управління, освіти, охорони здоров’я та соціального захисту. 

У межах дослідження також виокремлено провідні тенденції цифрового роз-
витку, що визначають вектор трансформацій у XXI столітті: забезпечення цифро-
вого суверенітету, поширення штучного інтелекту, розбудова цифрової інфрастру-
ктури, посилення кібербезпеки, розвиток цифрової інклюзії та впровадження 
екологічно орієнтованих цифрових технологій (Green IT). 

Таким чином, цифровізація постає як системоутворювальний чинник сучас-
ного соціально-економічного розвитку. Її ефективне впровадження потребує стра-
тегічного бачення, інвестицій у цифрову інфраструктуру, підвищення цифрових 
компетентностей населення, удосконалення нормативно-правового регулювання 
та міжгалузевої взаємодії. Комплексний, скоординований підхід дасть змогу вико-
ристати потенціал цифровізації для забезпечення інноваційного зростання, соці-
альної згуртованості та глобальної конкурентоспроможності держави. 
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