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СУТНІСТЬ ФІНАНСОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

Анотація. Проаналізовано існуючі інтерпретації фінансового забезпечення. Подано авторське тлу-
мачення фінансового забезпечення цифрової трансформації туристичного бізнесу як послідовного про-
цесу пошуку необхідних фінансових ресурсів, методів їх залучення та використання суб’єктами туристи-
чного бізнесу для удосконалення технології формування й реалізації туристичного продукту в реаліях 
цифрових трансформацій. Подано визначення цифрової трансформації в туризмі як процесу інтеграції 
цифрових технологій у всі сфери туристичного бізнесу, які трансформують ринки послуг і призводить 
до значних змін в управлінні господарськими суб’єктами, виробництва послуг та взаємодії з клієнтами. 
Розглянуто переваги та можливості блокчейну та ринку криптовалют для розвитку туризму. 

Ключові слова: цифрова трансформація туристичного бізнесу; технологія блокчейн; фінансове за-
безпечення; джерела фінансування; онлайн-бронювання. 

Табл.: 1. Бібл.: 22. 

Постановка проблеми. Цифрова трансформація визначає еволюцію сучас-
них бізнес-моделей в електронній економіці. Завдяки різноманітним інноваційним 
інструментам, зокрема штучний інтелект, використання великих масивів даних, 
автоматизація бізнесових процесів та блокчейн змінюються алгоритми роботи з 
клієнтами, взаємодія суб’єктів туристичного бізнесу. Такий інструментарій оптимі-
зує бізнес-процеси та створює можливості для досягнення конкурентних переваг. 
Традиційні бізнес-моделі в туризмі значно змінюються. Проте цифрова трансфо-
рмація породжує цілу низку проблем, які пов’язані з безпекою інформації, її кон-
фіденційністю, багатьох етичних аспектів та адаптацією працівник до нових умов 
праці. Протягом останніх років змінюються технології продажів та просування ту-
ристичного продукту. Ці процеси пов’язані з диджиталізацією економічних проце-
сів, зокрема в туризмі. З осмисленням зміни бізнес-моделей під впливом цифро-
вої трансформації виникає проблема фінансового забезпечення процесів 
адаптації суб’єктів туристичного бізнесу до нових умов господарювання.  

Аналіз останніх публікацій. Проблеми фінансового забезпечення галузей 
національної економіки розглядали Л. Васечко, М. М. Забаштанський, М. П. Зле-
пко, В. П. Ільчук, Т. О. Кізима, О. О. Солодовник, М. М. Тріпак, Т. О. Шпомер, 
С. І. Юрій, О. О. Яцух та інші науковці [5; 9; 15; 19; 22].  
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Роль фінансових технологій у розвитку туризму висвітлено в роботі О. М. 
Шуплат [21]. Зазначено, що глобальні тенденції диджиталізації туристичного бі-
знесу суттєво вплинули на поведінку споживачів туристичних послуг. Світовий 
ринок туристичних послуг не є однорідним до використання фінансових техно-
логій. Так, у Північній Америці набули популярності безконтактні платіжні сис-
теми, у Західній Європі активно використовуються мобільні додатки, в Східній 
Азії набувають популярності мобільні платежі та QR–коди, у Південно-Східній 
Азії набуває популярність використання мобільних гаманців, Латинська Америка 
активно використовує онлайн-бронювання та інструменти підтримки малого біз-
несу, в Африці мобільні фінансові сервіси разом з використанням цифрових пла-
тіжних платформ стимулюють туристичну активність, в країнах, які знаходяться 
під санкціями значно зросло використання криптовалюти для транзакцій у тури-
змі. Шуплат О. М. розглянуто відповідні фінансові рішення, які рекомендовано 
використовувати в туризмі.  

Тенденції розвитку та актуальні моделі цифрового бізнесу розглянуто в робо-
тах В. В. Костинець [11]. На думку авторки, цифровізація (диджиталізація) означає 
насичення фізичного світу пристроями, засобами, системами та налагодження 
електронно-комунікаційного обміну між ними. Інтеграція візуального та фізичного 
формує кіберпростір. Під цифровими технологіями можуть розумітися як спеціа-
лізований ринок, інноваційна індустрія чи інтеграційна платформа, яка забезпе-
чує взаємодію та конкурентоспроможність всіх інших ринків і галузей. Результатом 
трансформації бізнесових відносин та підприємництва є інтеграція послуг, виро-
бництва та методів реалізації в кібернетичну систему. Запропоновано розглядати 
цифрове середовище на таких ступенях: домогосподарств, приватного підприєм-
ництва, середній і великий бізнес, галузева диджиталізація, рівень національної 
економіки, державне управління та глобальний рівень.  

Цифрові трансформації в туризмі суттєво впливають на маркетинг послуг, 
брендінг територій і комунікацію з клієнтами. Костинець В. В. виділяє три тенден-
ції в цифровому маркетингу [12, с. 27]. Перша тенденція пов’язана з використан-
ням великих масивів даних. Друга – трансформація каналів та інструментів про-
сування послуг. Третя тенденція цифрової трансформації свідчить про посилення 
мережевих комунікацій, які передбачають зворотний зв'язок. Цифрові трансфор-
мації в туризмі змінюють можливі джерела фінансування процесів цифрової тра-
нсформації. Процес фінансування стає більш гнучким та пов’язаним із подаль-
шим розвитком корпоративного сектору економіки.  

Можливості використання технології блокчейн розглянуто в роботах Я. О. Ба-
рибіної, Ю.Б. Миронова, І. М. Гопоненко, В. Ю. Василенка, О. В. Євтушенка, 
І. М. Шамари. Технологія блокчейн використовується в багатьох глобальних ком-
паніях роздрібної торгівлі, ІТ, фінансів, телекомунікацій, програмного забезпе-
чення, виробництва мікропроцесорів та обчислювальної техніки (Microsoft, 
Amazon, Google, Facebook, Visa, Walmart, JPMorgan Chase, Mastercard, Comcast, 
Intel) [7; 13, с. 97; 14, с. 97]. Ця технологія спроможна активізувати продажі тури-
стичних продуктів, удосконалити процедури бронювання готельних номерів, пок-
ращити зв’язки в туроперейтингу. Однак широке впровадження в практику турис-
тичного бізнесу стримується багатьма факторами. Крім того, є ризики, що 
технологія блокчейн може перетворитися на чергову шахрайську схему.  
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Головня О. М., Леонтьєв І. В. виділяють фактори, які сприяють переходу до 
цифрового бронювання в готельному бізнесі: технологічні досягнення, попит спо-
живачів на зручність, вплив пандемії на активізацію безконтактного бронювання, 
зростання мобільного бронювання, розвиток програм персоналізації та лояльно-
сті [8]. Представлено тенденції в бронюванні: персоналізація на основі штучного 
інтелекту, широке використання технології блокчейн, збільшення використання 
голосового пошуку, зростання доповненої та віртуальної реальності. Потребують 
подальшого дослідження можливості використання штучного інтелекту в туризмі.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Поза увагою дос-
лідників залишається обґрунтування джерел фінансування цифрових трансфор-
мацій. Потребують подальшого дослідження процеси цифрової трансформації 
туризму. У фаховій літературі не розкрито сутність фінансового забезпечення ци-
фрової трансформації туристичного бізнесу. 

Мета статті. Розкрити сутність фінансового забезпечення цифрової трансфо-
рмації туристичного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу. Забезпечення стійкої цифрової трансформації 
становить одну з пріоритетних цілей політики Східного партнерства Європейського 
Союзу. Вважається, що цифрова присутність у країнах ЄС сприятиме зростанню та 
стимулюванню сталого розвитку. ЄС має намір продовжити інвестувати в цифрову 
трансформацію країн-партнерів, серед яких – Україна. Така співпраця орієнтується 
на гармонізацію цифрових ринків у Східному партнерстві, запущених під брендом 
EU4Digital. Ці завдання можуть бути досягнені за умови доступу громадян та підпри-
ємств до високоякісної інфраструктури та послуг електронного зв’язку за доступ-
ними цінами. Для забезпечення функціонування ринків електронних комунікацій у 
країнах-партнерах необхідно підтримувати зміцнення незалежних регуляторних ор-
ганів і встановлення регуляторних повноважень. Доступність послуг має максималь-
ний вплив на населення Східного партнерства. Для цього впроваджується угода про 
роумінг та використання спектра радіо частот між країнами-партнерами. Прийняття 
нормативно-правового регулювання для схем електронної ідентифікації та елект-
ронних довірчих послуг має відповідати законодавству ЄС. Підтримання стандарти-
зованих сумісних платформ електронних послуг забезпечить поширення передового 
досвіду. ЄС зобов’язується підтримувати уряди країн Східного партнерства у розро-
бці програм цифрових інновацій та розширення високо інноваційних цифрових ста-
ртапів шляхом поширення Ініціативи цифрових інновацій та масштабування на кра-
їни-партнери. Це сприятиме цифровим стартапам, малим та середнім 
підприємствам отримати доступ да фінансування, краще виходити на ринки ЄС. До-
ступ до космічних даних та послуг флагманських програм Copernicus та Galileo ЄС 
– приклад такої співпраці. Розробка надійних правових, політичних та операційних 
систем кібербезпеки в країнах партнерах буде продовжуватися на основі законодав-
ства ЄС та передового досвіду, включаючи систему сертифікації кібербезпеки ЄС. 

Цифрова трансформація в туризмі вливає на конкурентоздатність туристич-
ної сфери завдяки п’яти чинникам. По-перше, це врахування досвіду туристів при 
проєктуванні туристичної послуги. По-друге, врахування потреб клієнта. По-
третє, автоматизація операційних процесів, що позитивно впливає на економічні 
показники. По-четверте, вчасно отримання інформації, яка необхідна для ухва-
лення рішень. По-п’яте, активізація обміну даними та ресурсами [2].  
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Подальша цифрова трансформація потребує вирішення проблеми фінансо-
вого забезпечення цих соціально-економічних процесів. Термін «фінансове за-
безпечення» розглядався ученими різних наукових напрямів і не має однозначної 
інтерпретації. Проведений аналіз поняття «фінансове забезпечення» дає змогу 
простежити багатоспрямованість цього економічного процесу. Цей процес перед-
бачає пошук необхідних ресурсів, їх залучення до використання в бізнесі, оптимі-
зацію структури фінансування, раціоналізацію використання та контроль за їх ви-
користанням. При розгляді цього процесу на рівні макроекономіки фінансове 
забезпечення ідентифікують як складову фінансового механізму [19]. Розгляд цієї 
категорії з позицій макроекономіки дозволяє виявляти недоліки та потенціал фі-
нансової системи, але не дозволяє охопити смислове значення фінансової кате-
горії. Подібний погляд розглядає фінансове забезпечення як один із методів фі-
нансового впливу на соціально-економічний розвиток разом із фінансовим 
регулюванням [18]. Така інтерпретація не дає змоги розглядати фінансове забез-
печення як окрему складову фінансових відносин. Як окремий економічний про-
цес фінансове забезпечення розуміється як система джерел та форм фінансу-
вання розвитку економічної і соціальної сфер суспільства [5]. Для розробки 
рекомендацій бізнесовим структурам потрібно наукове обґрунтування пошуку ін-
вестицій, їх оптимізація. Подібна інтерпретація є в роботі В. П. Ільчука, Т. О. Шпо-
мер. Фінансове забезпечення розуміється як сукупність послідовних (поетапних) 
процесів пошуку, залучення та використання фінансових ресурсів, які реалізу-
ються окремими суб’єктами фінансових відносин з метою отримання фінансового 
або будь-якого іншого ефекту [10, с. 312]. Розуміння фінансового забезпечення як 
багатоаспектного та багатогранного поняття дозволяє виокремити джерела, фо-
рми, методи, інструменти формування та ефективного використання фінансових 
ресурсів для реалізації практичних заходів. Забаштанський М. М. розглядає фі-
нансове забезпечення з позиції ресурсного підходу [9]. Фінансове забезпечення 
спрямоване на формування чи акумуляцію необхідних фінансових ресурсів для 
реалізації завдань інноваційно-інвестиційного розвитку. Така інтерпретація дозво-
ляє визначитись із джерелами фінансування, провести їх класифікацію, визна-
чити їхні ранги важливості.  

Таблиця 1 
Сутність поняття «фінансове забезпечення» 

Автор Визначення 

1 2 

Юрій С. І. 
... фінансове забезпечення – це процес формування цільових грошових фо-
ндів у достатньому розмірі та їх ефективне використання 

Васечко Л. 
Фінансове забезпечення – це система джерел та форм фінансування розви-
тку економічної і соціальної сфер суспільства 

Солодовник О. О. 

… під фінансовим забезпеченням сталого розвитку будемо розуміти сукуп-
ність джерел, форм, методів та інструментів формування й ефективного ви-
користання фінансових ресурсів для реалізації заходів, спрямованих на до-
сягнення цілей сталого розвитку 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 

Ільчук В. П.,  
Шпомер Т. О. 

У межах системного підходу фінансове забезпечення розуміється як сис-
тема послідовних (поетапних) процесів в пошуку, залученні та використанні 
фінансових ресурсів, які реалізуються суб’єктами фінансових відносин з ме-
тою отримання фінансового або іншого ефекту. 
Фінансове забезпечення – це взаємопов’язана сукупність джерел, форм і ме-
тодів, що реалізують певну технологію фінансування розвитку об’єктів виро-
бничої, соціальної чи будь-якої іншої сфери діяльності суб’єктів соціально-
економічних відносин 

Забаштансь-
кий М. М. 

Фінансове забезпечення – відносини з приводу формування та розподілу об-
сягу фінансових ресурсів, достатніх для виконання виробничих завдань, ін-
вестиційно-інноваційного розвитку та підтримки фінансової стійкості 
суб’єктів господарювання 

Молла А., Лікер Р. 

Фінансове забезпечення цифрової трансформації економіки передбачає 
стратегічні інвестиції бізнесу у нові технологічні можливості, які дозволять 
адаптуватися до мінливого цифрового середовища, стимулювати інновації 
та залишатися конкурентоздатним 

Федосов Ю. О. 
Фінансове забезпечення розвитку інноваційної системи – це сукупність вза-
ємопов’язаних джерел, методів, форм і механізмів фінансування інновацій-
ної діяльності… 

Яцух О. О. 

Фінансове забезпечення – це система організації та здійснення фінансових 
відносин, спрямованих на формування ефективного механізму залучення у 
діяльність галузевих підприємств фінансових ресурсів і їх використання з 
метою отримання максимального прибутку та виконання фінансово-еконо-
мічних і соціальних функцій як суб’єкта господарювання в системі суспільно-
економічних відносин країни та світу 

Джерело: сформовано автором. 

Фінансове забезпечення процесів цифрової трансформації туристичного бізнесу 
потребує стратегічних інвестицій у нові технології. Це дозволяє різним туристичним 
бізнесам адаптуватися до мінливого цифрового середовища та забезпечить їхню 
конкурентоспроможність і перспективність. Для фінансування цифрових трансфор-
мації, які спрямовані на підвищення конкурентоздатності туристичного бізнесу оріє-
нтація на формування та реалізацію інноваційно-інвестиційної політики розвитку ту-
ризму дозволить визначитись із напрямами пріоритетних інвестицій. Серед джерел 
фінансування цифрової трансформації пропонуються: державний бюджет, інвести-
ції, гранти та субсидії, корпоративні партнерства, банківські кредити та інші позикові 
кошти, інфраструктурні фонди, внутрішні фонди розвитку, інтернаціональні фонди 
та програми, краудфандинг та краудсорсинг, продаж власних технологій, спеціалізо-
вані фонди та програми [16]. У межах державного бюджету України передбачено фі-
нансуванню цифрової трансформації у 2025 році понад 4 млрд грн. У 2024 році в 
державному бюджету закладено 2,5 млрд грн [3].  

Серед пріоритетних напрямів фінансування: підтримка інноваційних проєктів 
для забезпечення потреб сектору безпеки та оброни, розширення функціональних 
можливостей Єдиного державного вебпорталу електронних послуг «Портал Дія», 
розвиток, адміністрування і функціонування державних електронних інформацій-
них ресурсів, функціонування мультимедійної платформи «UNITED 24», впрова-
дження електронної системи обігу алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, 
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що використовується в електронних сигаретах. Уряд України має інтерес до пода-
льшої цифрової трансформації соціально-економічних процесів у країни, проте фі-
нансування таких процесів у туристичному бізнесі бачиться песимістично.  

Враховуючи всі аспекти, можна надати таку інтерпретацію фінансового забез-
печення цифрової трансформації туристичного бізнесу. Це послідовний процес 
пошуку необхідних фінансових ресурсів, методів їх залучення та використання 
суб’єктами туристичного бізнесу для удосконалення технології формування та ре-
алізації туристичного продукту в реаліях цифрових трансформацій.  

Цифрові трансформації в туризмі суттєво впливають на перегляд бізнесових 
стратегій розвитку, моделей поведінки суб’єктів туристичного ринку, запропонова-
них туристичних продуктів, операцій та процесів з оплатою послуг, змінюють ал-
горитми маркетингового просування продуктів, змінюють цілі та завдання, які 
приймаються шляхом цифрових технологій. Електронний інструментарій впрова-
джує нові види інновацій, а не тільки вдосконалює та підтримує традиційні методи 
виробництва та реалізації послуг відпочинку. Цифрова трансформація в туризмі 
– це процес інтеграції цифрових технологій у всі сфери туристичного бізнесу, тра-
нсформують ринки послуг, що призводить до значних змін в управлінні господар-
ськими суб’єктами, виробництва послуг, взаємодії з клієнтами. Фінансове забез-
печення цифрових трансформацій має орієнтуватися на політику інноваційно-
інвестиційного розвитку туризму, як низку державних заходів, спрямованих на 
впровадження інновацій у сфері туризму та нормативно-правового регулювання 
процесів фінансування інновацій. 

Фахова література розглядає цифровізацію (диджиталізацію) як насичення 
фізичного світу цифровими пристроями, засобами, системами та налагодження 
електронно-комунікаційного обміну між ними. Цифровізація туристичного бізнесу 
передбачає використання цифрових технологій для удосконалення операційного 
менеджменту, маркетингу, поліпшення обслуговування клієнтів та поширення за-
гального досвіду організації подорожей. Процес цифровізації може включати ро-
зробку вебсайтів, мобільних додатків туристичного спрямування, використання 
соціальних мереж для просування туристичних і супутніх туризму послуг, впрова-
дження систем онлайн-бронювання, автоматизація управління відносин з клієн-
тами, використання аналітики для персоналізації пропозицій. Стратегії цифрові-
зації туристичного бізнесу мають спиратися на створення потужної онлайн-
присутності продавця послуг, впровадження систем онлайн-бронювання та платі-
жних засобів, використання аналітики даних, впровадження CRM-системи, вико-
ристання інноваційних технологій, поліпшення співпраці з партнерами, безпере-
рвне навчання та адаптація до змін.  

Вирішення завдання створення потужної онлайн-присутності може бути за-
безпечено створенням професійного вебсайту з його подальшою оптимізацією, 
адаптацією сайту для всіх видів пристроїв, активізацією присутності в соціальних 
мережах, налагодження співпраці з онлайн-каталогами та платформами броню-
вання. Оптимізація вебсайту або SEO (англ. Seach ingine optimization) означає 
процес коригування HTML-коду, змістовного наповнення, структури сайту для зру-
чності користувачів, проведення контролю зовнішніх чинників для відповідності 
вимогам алгоритму пошукових систем. Мета такої оптимізації полягає в 
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підвищенні позицій вебсайту в результатах пошуку. Активізація присутності в со-
ціальних мережах має бути спрямована на просування пропонованих послуг, вза-
ємодії з клієнтами, формування спільноти навколо туристичного бренду.  

Вирішення завдання впровадження систем онлайн-бронювання та електрон-
них платежів потребує інтеграції системи онлайн-бронювання, використання без-
печних платіжних систем, автоматизацію процесів бронювання та оплати. Елект-
ронні платіжні системи (англ. Electronic payment systems) призначені для 
здійснення платежів в інтернеті. Серед українських платіжних систем: EasyPay, 
LiqPay, iPay.ua, Простір. У фаховій літературі використовується термін FinTech, 
який означає фінансові технології. Він включає програмне забезпечення, застосу-
нки, бізнес-моделі та інші інновації, які поліпшують користування фінансовими ре-
сурсами. Фінансові технології використовують великі масиви даних, штучний ін-
телект, машинне навчання, роботизацію, блокчейн, хмарні технології, біометрію 
та інше. У практиках туристичного бізнесу використовуються онлайн-платежі, кри-
птовалюти, мобільні додатки для бронювання, страхування [21, с. 181-191]. Мобі-
льні платіжні системи Apple Pay, Google Wallet, Samsung Pay дають змогу корис-
тувачам здійснювати оплату за допомогою смартфонів.  

Для туристичного бізнесу така технологія викликає інтерес при подорожах до 
країн із високим рівнем технологічного розвитку. Використання блокчейн та крип-
товалюти забезпечує прозорість і безпеку фінансових транзакцій. Криптовалюти, 
зокрема Bitcoin та Ethereum можуть використовуватись у міжнародних транзакціях. 
Використання криптовалют дозволяє обходити обмеження, які існують у традицій-
них платіжних системах. Блокчейн (англ. Blockchain, block – блок, chain – ланцюг, 
тобто ланцюжок блоків) – розділена база даних, яка зберігає впорядкований лан-
цюг записів (блоків), що постійно довшає [14, с. 97]. Серед переваг та можливостей 
блокчейну та ринку криптовалют у туризмі: спрощення платежів та зниження комі-
сій, безпечність та прозорість, доступність та зручність для використання 
суб’єктами туристичного бізнесу та туристами. Традиційні платіжні системи вико-
ристовують посередників (банки, фінансові установи і платіжні сервіси), конверта-
цію валют, що призводить до зростання комісії та затримок у проведенні операцій. 
Використання криптовалют базується на трансакціях безпосередньо між покупцем 
та продавцем, що спрощує фінансові операції. Інший аспект використання блок-
чейну – забезпечення безпеки та прозорості операцій. Інформація має високий рі-
вень криптографічного захисту і не може бути змінена або видалена жодним окре-
мим учасником операцій. Це суттєво в умовах обміну особистими чи фінансовими 
даними між туристами, готелями, авіакомпаніями й іншими суб’єктами ринку. Про-
зорість фінансових операцій дозволяє відстежувати транзакції на всіх етапах подо-
рожі, що запобігає фальсифікації та недобросовісної поведінки з боку постачаль-
ників послуг. Використання криптовалют дозволяє уникати проблем, які виникають 
при обміні валют (високі комісії, трудності обміну непопулярних валют, подвійна 
конвертація). Такі сервіси, як Expedia, Bitcoun.travel, Travala.com, BTCtrip.com, 
AirTreks, Travelbybit, авіакомпанії CheapAir, SurfAir, космічний туроператор Virgin 
Galactic та інші користуються криптовалютою.  

Використання блокчейна базується на залученні бази даних, де пристрої, на 
яких зберігається загальна інформація, не підключені до спільного сервера. Уся 
інформація зберігається у вигляді списку упорядкованих записів (блоків). Кожен 
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із таких записів зберігається. Технологія блокчейн дозволяє створити глобальну 
систему дистрибуції, керування якою відбувається всіма учасниками, а не одноо-
сібно власником платформи. Виробники та постачальники послуг отримують мо-
жливість зручно та безкоштовно завантажити інформацію щодо своїх пропозицій 
у систему самостійно, визначаючи комісію агентам. Агенти (турагентства, сайти, 
тревел-стартапи) зі свого боку зможуть підключитись і продавати ці ресурси. 
Представлений алгоритм ідентичний GDS (єдина база даних турпродуктів і пос-
луг), але відсутня комісія 10-30 % за користування ресурсом. Вважається, що рі-
вноправний доступ до платформи активізує розвиток технологій, сприятиме під-
вищенню якості сервісів та перешкоджатиме впровадженню додаткових націнок 
від агентів. Досвід німецького туроператора TUI свідчить щодо можливостей від-
стеження внутрішніх операцій [13, с. 169-170]. Інше використання технології бло-
кчейн полягає у спрощенні ідентифікації туристів, що сприятиме спрощенню ту-
ристичних формальностей, поліпшенню програми лояльності для туристів, 
спростить процес розрахунків між авіакомпаніями та агентствами.  

Повне переведення туристичного бізнесу на технологію блокчейн обмежу-
ється такими факторами: значне енергоспоживання, не узгоджено процедури, 
правила, умови використання технології, недосконалість законодавчої бази, ви-
сока вартість обладнання, нестача фахівців та інше [7, с. 145-146].  

Тренди цифрової трансформації ставлять перед суб’єктами туристичного бі-
знесу нові проблеми та сприяють впровадженню інновацій у фінансовому забез-
печенні. Для фінансового забезпечення цифрових трансформацій використову-
ються специфічні стратегії. Серед таких стратегій: впровадження цифрових 
інструментів обробки та аналізу даних, використання хмарних технологій, вико-
ристання штучного інтелекту та машинного навчання, захист цифрових активів та 
даних, розвиток інтегрованих систем управління [6]. Стратегія впровадження ци-
фрових інструментів для обробки та аналізу даних передбачає використання спе-
ціалізованих засобів програмного забезпечення. Це дозволяє оптимізувати про-
цес аналізу, виявити можливі тренди в організації туристичного бізнесу, зміни 
попиту та пропозицій. Стратегія використання хмарних технологій означає необ-
хідність функціонального переходу суб’єктів туристичного бізнесу до хмарних рі-
шень щодо зберігання необхідних даних. Використання такої стратегії дозволяє 
зменшити витрати на обладнання та програмне забезпечення, збільшити рівень 
доступності даних та забезпечити потрібний рівень кібернетичного захисту. Оріє-
нтація на стратегію використання штучного інтелекту та машинного навчання 
сприяє автоматизувати пересічні завдання в туристичному бізнесі. Така стратегія 
дає інструментарій для виявлення тенденцій у туристичному попиті та структу-
рно-логічних схем (патернів) бізнесових моделей у туристичному бізнесі. Викори-
стання штучного інтелекту можливо використати для виявлення перспективних 
моделей організації туристичного бізнесу.  

Спираючись на виявлені тенденції щодо змін у туристичному бізнесі можна з 
високим ступенем достовірності прогнозувати зміни в туристичному попиті. Стра-
тегія захисту активів та даних потребує впровадження специфічного інструмента-
рію кібернетичної безпеки для захисту інформації, сторінок в інтернеті та соціаль-
них мережах, зокрема Google Authenticator чи LastPass. Google Authenticator є 



Науковий вісник Полісся  № 1 (30), 2025                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (30), 2025 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 188 

Безуглий І. В., Струк А. В. Сутність фінансового забезпечення цифрової  
трансформації туристичного бізнесу 

 

додатком для подвійної аутентифікації (розпізнавання) власника сайту чи сторі-
нки в соціальній мережі. Сервіс реалізований для операційних систем Android, 
BlackBerry, J2ME. LastPass – це сервіс, який дозволяє зберігати та автоматично 
заповнювати паролі та інші конфіденційні дані на різних пристроях та різноманіт-
них браузерах. Сервіс забезпечує безпеку паролів за допомогою процедури ши-
фрування (алгоритм AES-256), пропонує автоматичне введення паролів для за-
повнення форм на сайтах та в застосунках, синхронізує дані між пристроями та 
браузерами, пропонує генерацію складних та надійних паролів. Розробники про-
понують LastPass у вигляді плагинів для Internet Explorer, Google Chrome, Opera, 
Mozilla Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge. Стратегія орієнтації на розвиток інтег-
рованих систем управління означає поєднання декількох функціональних сфер 
бізнес-процесів, зокрема розробка турів, маркетинг, логістика для забезпечення 
цілісного управління бізнесовими процесами. Рекомендовані стратегії допомага-
ють підприємствам адаптуватися до змін у туристичному бізнесі.  

Висновки і пропозиції. Процеси цифрової трансформації сприяють конкуре-
нтоздатності туристичного бізнесу, адаптуючи його до змін середовища. Проте 
цей процес адаптації потребує фінансування. Цифрова трансформація в туризмі 
як процес інтеграції цифрових технологій в усі сфери туристичного бізнесу впли-
ває на трансформацію ринків послуг, що призводить до змін управлінських стра-
тегій розвитку. Фінансове забезпечення цифрових трансформацій має орієнтува-
тися на низку державних заходів, спрямованих на впровадження інновацій у 
сфері туризму та нормативно-правового регулювання процесів фінансування 
інновацій. Не вирішеними залишаються питання використання штучного інтеле-
кту в туризмі та впровадження технології блокчейн. 
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