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АУТСОРСИНГ У ДОБУ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ: ТРАНСФОРМАЦІЯ  

БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО ЗРОСТАННЯ 

Анотація. У статті досліджено трансформацію аутсорсингу від інструмента операційного деле-

гування до стратегічного ресурсу управління підприємством. Цифровий аутсорсинг, базований на хмар-

них технологіях, штучному інтелекті, великих даних та автоматизації, стає ключовим фактором оп-

тимізації бізнес-процесів і прискорення інноваційного циклу. Автор досліджує підходи, що визначають 

основні динамічні спроможності сервісних провайдерів, етапи інноваційного розвитку аутсорсингових по-

слуг, а також моделі автоматизації та делегування у професійних послугах. Особлива увага приділя-

ється структурній моделі еволюції аутсорсингу. Визначено, що цифровий аутсорсинг сприяє реінжиніри-

нгу бізнес-процесів, підвищенню гнучкості підприємств, зниженню технологічних ризиків та скороченню 

часу виходу на ринок нових продуктів. Розглядаються основні виклики впровадження цифрових аутсор-

сингових рішень, зокрема ризики втрати контролю, інтеграційні складнощі та питання безпеки даних. 

Ключові слова: цифровий аутсорсинг; цифрова трансформація; стратегічне управління; бізнес-

процеси; інновації; хмарні технології; штучний інтелект; автоматизація; динамічні спроможності; ста-

лий розвиток; малий і середній бізнес; ризик-менеджмент. 

Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 13. 

Постановка проблеми. У добу стрімкої цифрової трансформації підприєм-

ницьке середовище зазнає суттєвих змін, які вимагають від компаній високої ада-

птивності, технологічної гнучкості та стратегічної переорієнтації. Однією з ключо-

вих відповідей на виклики нової економіки є впровадження аутсорсингових 

рішень, які трансформуються з інструмента делегування операційних функцій у 

повноцінний елемент стратегічного управління. Завдяки інтенсивному розвитку 

хмарних технологій, штучного інтелекту, великих даних та автоматизації, цифро-

вий аутсорсинг відкриває нові можливості для оптимізації бізнес-моделей, прис-

корення інноваційного циклу та побудови стійких ланцюгів створення цінності. У 

таких умовах важливо не лише проаналізувати потенціал цифрового аутсорсингу, 

а й окреслити його еволюцію, виклики та перспективи в контексті стратегічного 

розвитку підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучасних наукових досліджен-

нях цифрова трансформація бізнес-процесів і аутсорсинг розглядаються як клю-

чові чинники підвищення конкурентоспроможності та ефективності підприємств. 

Mazumder S., Garg S. [1] наголошують на тому, що в умовах цифрової трансфор-

мації роль сервісних провайдерів в аутсорсингу бізнес-процесів суттєво зростає. 

Автори ідентифікують шість динамічних спроможностей, які є критичними для 

провайдерів: консультативна, аналітична, управління мережею, доступ до знань 
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та стандартизація. Їхня емпірична робота на основі 26 провідних світових компа-

ній демонструє, що саме ці здібності формують якість і ефективність цифрового 

трансформаційного аутсорсингу. 

Розширюючи цю тему, Gambal M.-J., Asatiani A., Kotlarsky J. [2] фокусують 

увагу на стратегічних інноваціях у сфері ІТ-аутсорсингу (ITO) та аутсорсингу бі-

знес-процесів (BPO). Вони підкреслюють, що сучасна конкуренція все більше 

зміщується від зниження витрат до отримання стратегічних переваг, зокрема 

інновацій. Автори здійснюють систематичний огляд 95 наукових публікацій, вио-

кремлюючи чотири фази інноваційного процесу в аутсорсингу: 1) передумови 

для вибору інноваційної стратегії, 2) організаційні механізми підтримки іннова-

цій, 3) генерація інноваційних рішень та 4) оцінка результатів інновацій. Вияв-

лено, що дослідження концентруються переважно на перших двох фазах, тоді 

як фази реалізації та оцінки інновацій залишаються недослідженими, що відкри-

ває перспективи для подальших досліджень. 

Sampson S. E., dos Santos R. P. [3] аналізують вплив цифрових технологій, та-

ких як автоматизація, віддалений аутсорсинг і делегування завдань, на профе-

сійні послуги — сферу з традиційно низькою продуктивністю. Вони розробляють 

модель, яка демонструє, що офшоринг, автоматизація та делегування можуть 

суттєво знизити витрати без втрати якості, що створює можливості для реструк-

туризації професійних послуг у цифрову епоху. 

Практичний вимір цифрової трансформації в аутсорсингу демонструють дос-

лідження Boggio et al. [4], які вивчають оптимізацію аутсорсингових виробничих 

процесів у експортних компаніях Перу. Автори наголошують на необхідності впро-

вадження інтуїтивно зрозумілих цифрових рішень, доступних через веб і мобільні 

платформи, з актуальною базою даних, що дозволяє знизити часові й фінансові 

витрати, особливо для малих і середніх підприємств. 

Загальний системний огляд впливу цифрової трансформації на бізнес-про-

цеси здійснює Lysenko S. [5], підкреслює актуальність цієї теми, особливо в пе-

ріод пандемії COVID-19. Автор аналізує наукові публікації 2019–2023 років, ак-

центуючи на потребі системного підходу до вимірювання, аналізу та покращення 

бізнес-процесів у контексті сталого розвитку. Визначено, що ефективна імпле-

ментація цифрових технологій залежить від чіткої стратегії вимірювання резуль-

татів та адаптації процесів. 

Українські науковці також роблять вагомий внесок у дослідження цифрової 

трансформації та аутсорсингу. Фалович В., Якимишин Л., Семенюк С. [6] ана-

лізують механізми реалізації аутсорсингу у трансформації бізнес-процесів, ви-

окремлюючи виклики, пов’язані з цифровізацією та необхідністю інноваційних 

підходів для сталого розвитку підприємств. Шкурат М. Є., Узбек Г. Р. [7] пропо-

нують сучасні методи підвищення ефективності бізнес-процесів в епоху циф-

рової трансформації, акцентуючи увагу на інтеграції новітніх ІТ-рішень та оп-

тимізації процесів. Павловський М., Гацька Л., Завадська О. [8] досліджують 
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диджитал-трансформацію бізнесу в умовах сучасних змін, звертаючи увагу на 

соціально-економічні та організаційні аспекти. 

Практичний аспект взаємозв’язку аутсорсингу і капіталізації підприємств дос-

ліджують Manoylenko O., Gorovyi D., Strokov I. [9], підкреслюючи, що аутсорсинг 

може стати ефективним інструментом підвищення вартості бізнесу через оптимі-

зацію ресурсів та бізнес-процесів. 

Колективні монографії, зокрема «Цифрова трансформація промислового ме-

неджменту» [10] під редакцією В. Г. Воронкової та Н. Г. Метеленко, а також «Ци-

фровізація економіки як фактор економічного зростання» [11] за редакцією 

О. Л. Гальцової, систематизують сучасні теоретичні й практичні підходи до циф-

ровізації бізнесу і управління. Вони охоплюють питання цифрових стратегій, інно-

вацій, а також впливу цифрових технологій на підвищення ефективності бізнес-

процесів та сталий розвиток. 

Важливим джерелом практичних рекомендацій є також матеріали [13], які на-

дають методологічні настанови щодо початку цифровізації бізнес-процесів і запо-

бігання типових помилок, що особливо актуально для підприємств, які тільки ін-

тегрують цифрові технології. 

Отже, огляд наукових джерел свідчить про комплексний розвиток теми циф-

рової трансформації та аутсорсингу бізнес-процесів як на світовому, так і на наці-

ональному рівнях. Головними трендами є посилення ролі сервісних провайдерів, 

акцент на стратегічних інноваціях, а також розвиток методик оцінки ефективності 

цифрових ініціатив у контексті сталого розвитку і конкурентоспроможності підпри-

ємств. Одночасно відкриваються перспективи подальших досліджень, особливо 

у сферах реалізації інновацій і вимірювання їхніх результатів. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри значний 

прогрес у вивченні цифрової трансформації та аутсорсингу бізнес-процесів, певні 

теоретичні і практичні аспекти залишаються недостатньо дослідженим. Зокрема, 

існує розрив між розробкою стратегічних інновацій в аутсорсингу та їх практичною 

реалізацією: більшість досліджень зосереджені на передумовах і організаційних 

механізмах, тоді як етапи генерації інноваційних рішень і оцінки їх ефективності 

лишаються неповно висвітленими. Також потребує подальшого емпіричного підт-

вердження інтеграція динамічних спроможностей сервісних провайдерів у ком-

плексні моделі управління, особливо з урахуванням масштабів і сфер діяльності 

підприємств. Окремо слід відзначити недостатню увагу до специфіки цифрової 

трансформації у професійних послугах, де продуктивність залишається низькою, 

а запропоновані моделі автоматизації та делегування завдань потребують адап-

тації до різних галузей і регіонів. 

Крім того, бракує системного та уніфікованого підходу до вимірювання впливу 

цифрової трансформації на бізнес-процеси з позиції сталого розвитку, який би 

враховував економічні, соціальні та екологічні аспекти. Недостатньо розвинені та-

кож дослідження цифрової трансформації малих і середніх підприємств (МСП), 
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які мають обмежені ресурси для впровадження складних рішень, зокрема в кон-

тексті аутсорсингу. Відтак подолання цих прогалин потребує міждисциплінарних 

досліджень, що поєднують теоретичні моделі з емпіричними даними, розробля-

ють нові методики оцінки результатів цифрової трансформації та враховують осо-

бливості різних секторів економіки й масштабів підприємств. 

Мета статті. Метою цієї статті є всебічне дослідження трансформації аутсор-

сингу в умовах цифрової економіки, зокрема в аспекті його переходу від опера-

ційної функції до стратегічного ресурсу управління. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасному світі, що характе-

ризується стрімким розвитком цифрових технологій, підприємства змушені адап-

туватися до нових умов конкуренції, що дедалі більше залежать від гнучкості, 

швидкості реагування та здатності інтегрувати інновації у власні бізнес-моделі. У 

цьому контексті аутсорсинг постає як стратегічний інструмент трансформації біз-

нес-процесів, який дозволяє компаніям зосередитися на ключових компетенціях, 

оптимізувати витрати та підвищити загальну ефективність діяльності. 

В умовах диджиталізації аутсорсинг зазнає глибоких змін як за функціональ-

ним наповненням, так і за роллю у стратегічній архітектурі підприємства. Якщо 

раніше він розглядався переважно як інструмент делегування другорядних функ-

цій з метою скорочення витрат, то сьогодні завдяки розвитку хмарних обчислень, 

штучного інтелекту, великих даних та інтелектуальної автоматизації, аутсорсинг 

перетворюється на повноцінного учасника цифрових перетворень. Його функціо-

нальне поле розширюється: крім обслуговування ІТ-інфраструктури або вико-

нання стандартних операцій, зовнішнім партнерам дедалі частіше делегуються 

аналітичні, інноваційні та клієнтські функції, що мають безпосередній вплив на 

конкурентоспроможність підприємства. 

Це означає, що змінюється сама природа аутсорсингової взаємодії — від те-

хнічного забезпечення операцій до формування цифрової доданої вартості. Щоб 

наочно продемонструвати логіку цієї трансформації, доцільно звернутися до 

схеми, наведеної на рис. 1, яка відображає ключові етапи переходу аутсорсингу 

до статусу стратегічного цифрового партнера підприємства. 

Як видно з рис. 1 цифрова епоха ініціює перетворення аутсорсингу з інстру-

мента передачі допоміжних функцій у високотехнологічного партнера бізнесу. 

Зміна фокуса з операційної ефективності на стратегічну взаємодію вимагає глиб-

шого розуміння характеру цієї трансформації. 

Для розкриття логіки поступального розвитку аутсорсингових практик доці-

льно представити її у вигляді структурованої таблиці, яка відображає основні 

етапи еволюції — від традиційного операційного аутсорсингу до стратегічного ци-

фрового партнерства. Такий підхід дозволяє систематизувати цілі, характерис-

тики, технологічне підґрунтя та роль аутсорсингу на кожному етапі, демонструючи 

перехід від транзакційної взаємодії до довгострокового стратегічного альянсу. 
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Рис. 1. Цифрове переосмислення ролі аутсорсингу в управлінні бізнесом 
Джерело: власна розробка на основі теоретичного узагальнення. 

У табл. 1 представлено узагальнення трансформації в координатах цілей, фу-
нкціонального змісту та технологічного супроводу, формуючи цілісне бачення су-
часної ролі аутсорсингу в умовах диджиталізації. 

Ця еволюція демонструє зсув парадигми від транзакційного підходу до парт-
нерського, у якому зовнішні провайдери стають ключовими учасниками цифрової 
трансформації підприємства. На завершальному етапі аутсорсинг стає не лише 
інструментом підтримки, а драйвером змін і розвитку. 

Інтеграція аутсорсингових рішень у цифрове середовище виступає не лише 
інструментом делегування функцій, а стає каталізатором глибинних організацій-
них змін. Завдяки використанню технологій RPA, штучного інтелекту та автомати-
зованої аналітики, підприємства отримують змогу здійснювати реінжиніринг клю-
чових бізнес-процесів, змінювати структуру ланцюгів створення вартості, 
знижувати транзакційні витрати та підвищувати швидкість управлінських рішень. 

 

Трансформація аутсорсингу в добу диджиталізації 

Традиційний 
аутсорсинг 

Передача другоря-
дних функцій: 

 
бухгалтерія; 

ІТ-обслуговування; 
Технічна підтримка 

тощо 

Диджиталізація 
як драйвер 

змін 
 

Хмарні  
технології 
Штучний  
інтелект 

Великі дані 
Автоматизація 

Цифровий аутсо-
рсинг нового по-

коління 
Стратегічне пар-

тнерство 
 

аналіз даних; 
кібербезпека 

розробка цифро-
вих продуктів 

CRM та UX управ-
ління 

Результат 

Високотехнологічний партнер 
Інтеграція в управлінську архітектуру 

Підвищення гнучкості та конкурентоспроможності 
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Таблиця 1 
Етапи еволюції аутсорсингу у цифрову добу 

Етап  
аутсорсингу 

Ключова 
мета 

Основні характеристики 
Технологічна 

база 
Роль  

у бізнесі 

Операційний 
аутсорсинг 

Скорочення 
витрат, зни-
ження нава-

нтаження 

– Передавання другорядних функцій 
(ІТ, бухгалтерія, підтримка) 
– Мала залученість у внутрішні процеси 

Базові сис-
теми обліку 
(Excel, ERP) 

Виконавча 
функція 

Тактичний 
аутсорсинг 

Оптимізація 
процесів 

– Делегування частини бізнес-процесів 
– Підвищення якості виконання 
– Вибіркова автоматизація 

CRM, докуме-
нтообіг, облік 

Сприяння 
продуктив-

ності 

Цифровий 
аутсорсинг 

Цифрова 
трансфор-

мація  
бізнесу 

– Впровадження RPA, AI, хмарних сер-
вісів 
– Інтеграція в цифрове середовище 
– Гнучкість моделей співпраці 

RPA, AI, Big 
Data, хмари 

Цифровий 
інтегратор 

Стратегічний 
аутсорсинг 

Створення 
інновацій, 
конкурент-

них переваг 

– Партнерство у сфері інновацій 
– Участь у стратегічному плануванні 
– Спільне створення цінності 

Інтелектуа-
льні платфо-
рми, аналі-
тика, API 

Елемент 
стратегіч-
ного уп-
равління 

Джерело: узагальнено авторами на основі [2; 3; 6; 8; 12]. 

Для наочного уявлення ефекту цифрового аутсорсингу на трансформацію бі-
знес-моделі доцільно звернутися до узагальненої схеми, наведеної на рис. 2, яка 
демонструє зміну характеристик бізнес-процесів у результаті впровадження циф-
рових аутсорсингових рішень. 

Отже, представлене схематичне зображення демонструє, що цифровий 
аутсорсинг виступає потужним інструментом реінжинірингу бізнес-процесів. 
Його впровадження забезпечує гнучкість, підвищення ефективності, скорочення 
операційних циклів і формування нових ланцюгів створення цінності, що в суку-
пності сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємства в умовах ци-
фрової економіки. 

У добу цифровізації аутсорсинг набуває стратегічного значення, виходячи за 
межі суто операційної доцільності. Однією з ключових переваг цифрового аутсо-
рсингу є підвищення операційної гнучкості підприємств. Це дозволяє швидко ада-
птувати бізнес-процеси до змін у зовнішньому середовищі без необхідності здій-
снювати капіталомісткі внутрішні трансформації. Крім того, компанії отримують 
доступ до передових цифрових рішень і технологій (хмарні обчислення, автома-
тизація, штучний інтелект) без потреби самостійного інвестування у складну ін-
фраструктуру. 

Завдяки цифровому аутсорсингу значною мірою знижуються технологічні ри-
зики, оскільки відповідальність за безперебійність технологічних процесів, онов-
лення систем та їхню підтримку передається спеціалізованим зовнішнім провай-
дерам. Це дозволяє підприємствам сконцентруватися на своїй основній 
діяльності, мінімізуючи витрати на супровід допоміжних функцій. Ще однією важ-
ливою перевагою є скорочення часу виходу на ринок нових продуктів та послуг 
завдяки використанню гнучких моделей управління (Agile, Lean), що забезпечу-
ють швидшу реакцію на зміни попиту та вимог споживачів. 
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Рис. 2. Реінжиніринг бізнес-процесів під впливом цифрового аутсорсингу 
Джерело: власна розробка на основі теоретичного узагальнення 

Попри численні переваги, цифровий аутсорсинг супроводжується низкою ор-
ганізаційних, технологічних та комунікаційних викликів. Одним із головних ризиків 
є потенційна втрата контролю над критичними функціями, що особливо небезпе-
чно у випадках, коли зовнішній провайдер виконує ключові аналітичні або клієн-
тоорієнтовані завдання. Також складність інтеграції зовнішніх рішень у вже існу-
ючу внутрішню архітектуру підприємства може призводити до збоїв, дублювання 
функцій або навіть зниження ефективності. 

Особливе значення має ризик витоку конфіденційної або персональної інфо-
рмації, що може мати суттєві юридичні та репутаційні наслідки. Крім того, взаємо-
дія з іноземними постачальниками цифрових послуг ускладнюється через куль-
турні, мовні та часові відмінності, що впливає на якість комунікації та швидкість 
прийняття рішень. У зв’язку з цим успішне впровадження аутсорсингових рішень 
потребує розробки комплексної стратегії управління, яка включає юридичний су-
провід, визначення чітких умов у форматі SLA (Service Level Agreement), а також 
створення систем моніторингу, звітності та адаптації взаємодії. 

Інтеграція аутсорсингових рішень Реінжиніринг бізнес-процесів 

ВХІДНІ УМОВИ: 
Стандартизовані, повільні, ресурсоємні процеси 

Високе навантаження на внутрішні команди 
Довгі цикли ухвалення рішень 

АУТСОРСИНГОВІ ЦИФРОВІ РІШЕННЯ 
Роботизована автоматизація бізнес процесів 

Штучний інтелект 
Інтеграція через хмарні платформи 

РЕЗУЛЬТАТ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
Реструктуризовані процеси 

Скорочення часу на прийняття рішень 
Підвищення прозорості 

Зниження внутрішнього навантаження 
Гнучкість та адаптивність 

ФІНАЛЬНИЙ ЕФЕКТ 
Нові ланцюги створення вартості 

Бізнес стає більш керованим та ефективним 
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У перспективі цифровий аутсорсинг еволюціонуватиме в напрямі ще глибшої 
інтелектуалізації, спеціалізації та персоналізації. Технології машинного навчання, 
когнітивних обчислень, блокчейн та Інтернету речей (IoT) закладуть підґрунтя для 
нових форматів співпраці, в яких головною метою буде не лише зниження витрат, 
а створення доданої вартості на основі синергії між партнерами. У цьому контексті 
спостерігатиметься зростання ролі так званих "value-based" моделей аутсорсингу, 
де ключовим критерієм буде внесок зовнішнього провайдера у досягнення стра-
тегічних цілей замовника. 

Водночас очікується розширення ринку спеціалізованих аутсорсингових ком-
паній, орієнтованих на конкретні галузі економіки, що сприятиме поглибленню ци-
фрової трансформації бізнес-процесів у відповідних секторах. Зростатиме також 
значення партнерств, побудованих на принципах довгострокового співробітниц-
тва, спільного інвестування в інновації та інтеграції в цифрові екосистеми. Таким 
чином, цифровий аутсорсинг поступово переходить від ролі допоміжного інстру-
мента до статусу стратегічного ресурсу сталого розвитку підприємств. 

Таким чином, цифровий аутсорсинг у сучасних умовах розглядається як багато-
вимірне явище, що поєднує в собі стратегічні можливості, потенційні ризики та пер-
спективні напрями розвитку. Його ефективне впровадження вимагає системного 
аналізу на рівні управлінських, технологічних, кадрових та інфраструктурних рішень. 

Для узагальнення ключових аспектів цифрового аутсорсингу доцільно пред-
ставити їх у форматі порівняльної таблиці 2, яка відображає три взаємопов’язані 
площини: стратегічні переваги, основні виклики та перспективи розвитку. Такий 
формат дозволяє одночасно оцінити потенціал цифрового аутсорсингу, враху-
вати пов’язані з ним обмеження та окреслити вектори його еволюції. 

Таблиця 2 
Порівняльна таблиця: стратегічні переваги, ризики  

та перспективи цифрового аутсорсингу 

Критерій Стратегічні переваги Виклики та ризики Перспективи розвитку 

Фокус 
Ефективність, іннова-
ційність, гнучкість 

Контроль, інтеграція, 
безпека 

Інтелектуалізація, персоналіза-
ція, ESG-напрям 

Технології 
RPA, AI, хмари, big 
data 

Несумісність систем, 
обмеження доступу 

ШІ, машинне навчання, блок-
чейн, IoT, когнітивні платформи 

Управління 
процесами 

Lean/Agile, автомати-
зація, мінімізація ви-
трат 

Розмитість меж відпо-
відальності, SLA-
конфлікти 

Смартконтракти, гнучкі SLA, уп-
равління ризиками в реальному 
часі 

Кадрова 
складова 

Вивільнення ресурсів 
для стратегічних за-
вдань 

Залежність від сторон-
ніх команд, культурні 
бар’єри 

Формування змішаних команд 
(in-house + external), розвиток 
"екосистеми талантів" 

Безпека та 
ризики 

Ризики делегуються 
провайдеру 

Загроза витоку даних, 
кібератаки 

Впровадження кібербезпечних 
протоколів, сертифікацій, блок-
чейн-контролю 

Гнучкість і 
масштабу-

вання 

Можливість швидкого 
реагування на зміни 

Залежність від техніч-
них можливостей про-
вайдера 

Автоматичне масштабування по-
слуг, використання хмарної ела-
стичності 

Цінність для 
бізнесу 

Зростання ефективно-
сті, конкурентних пере-
ваг, прискорення інно-
ваційного циклу 

Потенційне зниження 
контролю за критич-
ними бізнес-активнос-
тями 

Перехід до стратегічного парт-
нерства, co-creation, інтеграції в 
ціннісні ланцюги клієнтів 

Джерело: узагальнено автором на основі [1; 4; 5; 7; 9; 10; 11; 13]. 



Науковий вісник Полісся  № 1 (30), 2025                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (30), 2025 

 
МЕНЕДЖМЕНТ 

 

 339 

Прокопишин О. С. Аутсорсинг у добу диджиталізації: трансформація 
бізнес-процесів для ефективного зростання 

 

Таким чином, представлена таблиця дає змогу комплексно оцінити цифровий 
аутсорсинг як стратегічний інструмент трансформації бізнесу. Вона демонструє, 
що, попри наявні ризики та виклики, потенціал цифрового аутсорсингу для підви-
щення ефективності, інноваційності та гнучкості підприємств є значним і визначає 
перспективні напрями їхнього сталого розвитку в цифрову епоху. 

Висновки пропозиції. Результати проведеного дослідження свідчать, що ци-
фровий аутсорсинг еволюціонує від допоміжної управлінської практики до інтег-
рованого елементу стратегічної архітектури підприємства. Його сучасна роль зна-
чно ширша за традиційне делегування функцій — це інструмент глибинної 
трансформації бізнес-моделей, підвищення конкурентоспроможності та забезпе-
чення адаптивності в умовах нестабільного середовища. 

Представлена в роботі етапна модель розвитку аутсорсингу демонструє пос-
туповий зсув від транзакційного підходу до партнерських стратегій співпраці, що 
базуються на інноваціях, спільному створенні цінності та високому рівні цифрової 
інтеграції. Таблична форма порівняння переваг, ризиків і перспектив цифрового 
аутсорсингу дозволяє узагальнити його вплив на ключові сфери управління — від 
технологічної інфраструктури до кадрової політики. 

Водночас ефективне впровадження цифрового аутсорсингу вимагає ретель-
ного стратегічного планування, управління ризиками, побудови гнучких SLA-
домовленостей та розробки моделей довгострокового партнерства. Перспективи 
розвитку аутсорсингу у цифрову добу пов’язані з розширенням використання ін-
телектуальних технологій, формуванням нових форматів міжорганізаційної взає-
модії та створенням інноваційних екосистем. У цьому контексті цифровий аутсо-
рсинг набуває рис не лише технологічного рішення, а й драйвера трансформації 
підприємств на шляху до стійкого розвитку. 

Подальші наукові дослідження мають зосередитись на розробці методів оці-
нки ефективності впровадження стратегічних інновацій в аутсорсингу, моделю-
ванні та інтеграції динамічних спроможностей сервісних провайдерів у цифровій 
трансформації, адаптації автоматизації та делегування завдань у професійних 
послугах з урахуванням регіональних особливостей, створенні комплексних ме-
тодик оцінювання впливу цифровізації бізнес-процесів у контексті сталого розви-
тку, а також на розробці адаптованих моделей цифрової трансформації для ма-
лих і середніх підприємств. Важливо також підтримувати міждисциплінарний 
підхід, що поєднує управлінські, економічні та технологічні аспекти для забезпе-
чення гнучкості та конкурентоспроможності бізнесу в умовах цифрової економіки. 
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Particular attention is paid to the structural model of the evolution of outsourcing - from the operational to the 
strategic level, which includes the use of intelligent platforms and partnerships in creating added value. It is deter-
mined that digital outsourcing contributes to the reengineering of business processes, increasing the flexibility of 
enterprises, reducing technological risks and reducing the time to market for new products. At the same time, the 
main challenges of implementing digital outsourcing solutions are considered, in particular, the risks of loss of con-
trol, integration difficulties and data security issues. 

The author emphasizes the need for a comprehensive outsourcing management strategy, which includes legal 
support, a clear definition of the terms of cooperation and a monitoring system. Development prospects are asso-
ciated with the intellectualization of processes, the introduction of cognitive technologies, the expansion of industry 
specialization and the formation of long-term partner ecosystems. The article also identifies the main areas of further 
research: the development of methods for assessing the effectiveness of strategic innovations in outsourcing, the 
adaptation of digital solutions for small and medium-sized enterprises, as well as an interdisciplinary approach to 
studying the impact of digitalization on sustainable development. 

Thus, the work summarizes the current state and prospects of digital outsourcing as a key factor in the com-
petitiveness and strategic development of enterprises in the digital age. 

Keywords: digital outsourcing, digital transformation, strategic management, business processes, innovation, 
cloud technologies, artificial intelligence, automation, dynamic capabilities, sustainable development, small and me-
dium-sized businesses, risk management. 
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