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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ 
ЗДОРОВ'Я В УМОВАХ СУЧАСНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

Анотація. У статті розглянуто питання конкурентоспроможності закладів охорони здоров'я в умо-
вах сучасних трансформацій з метою визначення  економічних чинників, що впливають на результатив-
ність, соціальну орієнтованість та адаптивність закладів охорони здоров’я відповідно до сучасних інсти-
туційних трансформацій в галузі охорони здоров’я. Здійснено аналіз наукових концепцій та ключових 
підходів до забезпечення конкурентоспроможності закладів охорони здоров'я, у тому числі з врахуванням 
умов сучасних економічних та інституційних трансформацій. Проведено аналітичну роботу щодо суттє-
вих змін, які переживає сучасна система охорони здоров’я України, пов’язаних з реформою фінансування га-
лузі, зростанням конкуренції між закладами охорони здоров’я за пацієнтів і фінансові ресурси, цифровізацією 
медичних послуг та зростаючою роллю інформаційних технологій. Також проаналізовано суттєві зміни, які 
переживає сучасна система охорони здоров’я, пов’язані з демографічними, безпековими (військовими), соці-
альними та економічними викликами, посиленням ролі ринку праці медичних кадрів і необхідністю постійного 
удосконалення компетенцій фахівців. Доведено, що окреслені фактори сприяють наданню якісних послуг 
та активному управлінню фінансами, маркетингом, персоналом, репутацією - як повноцінними суб’єктами 
економічної конкуренції. Надано рекомендації щодо науково обґрунтованих економічних моделей управління 
конкурентоспроможністю із застосуванням інструментарію інтеграції економічних і управлінських мето-
дів, оцінюванням економічної ефективності нових форматів медичних послуг. 

Ключові слова: конкурентоспроможність; забезпечення конкурентоспроможності; заклади охорони 
здоров’я; ринок медичних послуг; трансформація. 

Табл.: 1. Рис.: 3. Бібл.: 13. 

Постановка проблеми. Проблема забезпечення конкурентоспроможності за-
кладів охорони здоров’я набуває особливої актуальності в умовах сучасних соці-
ально-економічних трансформацій та реформування медичної галузі. Зміна ме-
ханізмів фінансування, підвищення ролі ринкових відносин, поява нових форм 
власності та зростання вимог споживачів до якості медичних послуг формують 
нові виклики для ефективного функціонування закладів охорони здоров’я. У таких 
умовах традиційні моделі управління втрачають ефективність, потребуючи адап-
тації до ринкових принципів, зокрема через впровадження елементів стратегіч-
ного менеджменту, економічної оцінки результатів діяльності та інноваційного під-
ходу до розвитку.  

Слід звернути увагу, що актуальність останніх публікацій і досліджень щодо 
проблематики забезпечення конкурентоспроможності закладів охорони здоров’я 
зумовлена масштабними змінами в системі охорони здоров’я, зокрема реформою 
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фінансування, впровадженням електронної медицини та зростанням ролі пацієн-
тоорієнтованого підходу. У наукових працях акцент робиться на стратегічному уп-
равлінні, оцінці ефективності медичних послуг, адаптації до ринкових умов і ролі 
інновацій. Особливо активно досліджується вплив трансформаційних процесів на 
державні й приватні заклади охорони здоров’я, а також шляхи підвищення їх кон-
курентних переваг. У зв’язку з нестабільною економічною ситуацією та зміною 
ролі держави в регулюванні галузі, актуальними залишаються питання пошуку 
сталих моделей розвитку та інструментів економічного управління конкуренто-
спроможністю.  

Проблемним залишається питання формування стійких конкурентних переваг 
для державних і комунальних медичних установ в умовах обмеженого фінансу-
вання та високої конкуренції з боку приватного сектору. Недостатня інтеграція 
економічних інструментів управління у діяльність закладів охорони здоров’я галь-
мує їхню адаптацію до нових вимог системи охорони здоров’я. Особливої уваги 
потребує оптимізація витрат, підвищення якості сервісу, кадровий потенціал і ци-
фровізація процесів як ключові чинники конкурентоспроможності. Водночас від-
сутність комплексних методик оцінки конкурентного статусу медичних закладів 
ускладнює формування ефективної політики їх розвитку. Усе це обумовлює необ-
хідність поглибленого дослідження особливостей забезпечення конкурентоспро-
можності закладів охорони здоров’я в контексті сучасних трансформацій. 

Аналіз останніх публікацій і досліджень. Розгляду питання забезпечення 
ефективності діяльності та конкурентоспроможності закладів охорони здоров'я 
присвячено значну кількість наукових досліджень. Вагомі праці належать таким 
ученим, як Р. Р. Августин, С. М. Бондаренко, Д. Г. Гавриченко, В. В. Данько, 
О. С. Кайда, В. В. Лагодієнко, О. В. Попело та іншим.   

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Не зважаючи на іс-
нуючі публікації з даної тематики, проблеми забезпечення конкурентоспроможно-
сті закладів охорони здоров’я в умовах сучасних трансформацій потребують по-
дальшого вивчення та аналізу. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є дослідження особливостей за-
безпечення конкурентоспроможності закладів охорони здоров’я в умовах сучас-
них трансформацій медичної сфери.  

Виклад основного матеріалу. Завдання забезпечення довгострокової кон-
курентоспроможності учасників ринку медичних послуг у системі охорони здо-
ров’я стикається із впливами наслідків реформування медичної галузі, переходу 
до ринкових механізмів фінансування та посилення автономії закладів охорони 
здоров’я. При вирішенні таких завдань акцентується увага на необхідності стра-
тегічного управління, ефективного використання ресурсів, цифровізації та орієн-
тації на якість послуг як ключових чинниках конкурентних переваг.  

Формування конкурентоспроможності закладів охорони здоров’я в умовах су-
часних трансформацій потребує комплексного підходу та бачення ролі закладів у 
забезпеченні довгострокового добробуту населення та стабільності медичної си-
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стеми. Конкурентоспроможність закладів охорони здоров’я є комплексним питан-
ням, яке має наступні складові: ключові показники діяльності та їхній рівень; стра-
тегічне та адаптивне управління; ресурси та ефективність їх використання; дер-
жавна політика; інноваційна та інвестиційна діяльність; умови діяльності [1; 7; 12]. 

Ключовими показниками діяльності закладів охорони здоров’я в умовах су-
часних трансформацій виступають якість медичних послуг, кваліфікація персо-
налу, доступність та інноваційність, рівень управлінських рішень та репутація за-
кладу (рис. 1).  

 
Рис. 1. Складові конкурентоспроможності закладів охорони здоров’я  

в умовах сучасних трансформацій 
Джерело: розроблено авторами на основі [4; 5; 8]. 

По-перше, якість медичних послуг визначає здатність закладу забезпечувати 
ефективне, безпечне й орієнтоване на пацієнта лікування. Вона є критерієм довіри 
з боку споживачів і базою для довготривалих позитивних результатів лікування.  

По-друге, кваліфікація персоналу відображає професійну компетентність та 
готовність медичних працівників до впровадження сучасних підходів у діагностиці 
й лікуванні. Вона безпосередньо впливає на рівень обслуговування та результа-
тивність надання допомоги.  
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Доступність медичних послуг означає можливість своєчасного отримання ме-
дичної допомоги незалежно від місця проживання, соціального статусу чи фінан-
сових можливостей пацієнта. Вона є показником соціальної справедливості та 
ефективності системи охорони здоров’я.  

Наступним оціночним фактором виступає рівень управлінських рішень, кот-
рий характеризує ефективність організації внутрішніх процесів, ресурсного пла-
нування та стратегічного розвитку. Від результативності менеджменту залежить 
загальна стабільність функціонування медичного закладу.  

П’ятою групою факторів, за якими аналізується конкурентоспроможність ме-
дичного закладу, є його репутація, що формується через особистий досвід паціє-
нтів і їх подальшу лояльність до закладу охорони здоров’я та його персоналу, 
професійні досягнення та компетенції лікарів, відкритість до  суспільства. Репута-
ційна історія, на думку С. М. Бондаренко, є нематеріальним  активом, що впливає 
на вибір споживача та довгостроковий успіх установи [2].  

До того ж активне впровадження інновацій сприяє не лише технічному про-
гресу, а й підвищенню рівня задоволеності пацієнтів через покращення сервісу та 
якості послуг. Інвестиції в медичні інноваційні технології при цьому стимулюють 
розвиток партнерства між закладом та пацієнтом, державними та приватними ме-
дичними дослідницькими структурами, що розширює можливості для обміну 
знаннями та ресурсами. Крім того, інноваційно-інвестиційна діяльність підтримує 
адаптацію системи охорони здоров’я до глобальних тенденцій і стандартів, що 
зміцнює її позиції на світовій арені. 

Потреба в забезпеченні стратегічних пріоритетів управління системним розви-
тком закладів охорони здоров’я зумовлена необхідністю підвищення ефективності, 
стійкості та адаптивності медичних установ до сучасних викликів. Реалізація таких 
пріоритетів вимагає постійного моніторингу ключових показників діяльності, а їхній 
належний рівень слугує основою для прийняття обґрунтованих управлінських рі-
шень і формування конкурентоспроможної моделі охорони здоров’я.  

У контексті державного бюджетування галузі охорони здоров’я у 2021–2025 рр. 
стратегічне та адаптивне управління при забезпеченні конкурентоспроможності на-
бувають особливої актуальності. Так, з огляду на обмеженість фінансових ресурсів, 
ефективне планування та гнучке реагування на зміни стали критично важливими 
при здійсненні державних видатків на сферу медичного забезпечення населення 
для забезпечення безперервного функціонування медичних закладів. Стратегічне 
управління дозволяє визначати пріоритети в розподілі бюджетних коштів, орієнту-
ючись на цілісність і довгострокову результативність системи охорони здоров’я. 
Адаптивне управління дає змогу оперативно коригувати дії відповідно до змін у фі-
нансуванні, епідеміологічній ситуації чи нормативно-правовій базі. З урахуванням 
реформ фінансування через Національну службу здоров’я України та запрова-
дження програм медичних гарантій, поєднання стратегічного бачення з адаптив-
ними механізмами стало необхідною умовою ефективного управління. Такий підхід 
забезпечує не лише фінансову збалансованість, а й підвищує стійкість медичних 
закладів до зовнішніх викликів (табл. 1) [6].  
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Таблиця 1 
Структура державного бюджетування  

галузі охорони здоров’я у 2021–2025 рр., млн грн 

Найменування 

На рік  
затвер-
джено 

На рік  
затвер-
джено 

На рік  
затвер-
джено 

На рік  
затвер-
джено 

На рік  
затвер-
джено 

Динаміка 
зміни ви-

трат  

2025 2024 2023 2022 2021 
2025/ 

2021, % 

Поліклініки і амбу-
латорії, швидка та 
невідкладна допо-
мога 

42 825 416 235  352 986  354 181  222 886  127,97 

Лікарні та санато-
рно-курортні за-
клади 

9 596 836  9 596 836  13 011 042  12 529 942  13 321 190  19,21 

Санітарно-профі-
лактичні та проти-
епідемічні заходи 
і заклади 

4 373 380  16 780 069  3 798 582  4 339 135  2 644 713  72,04 

Фундаментальні 
та прикладні дос-
лідження і розро-
бки у сфері охо-
рони здоров'я 

824 997  828 124  778 116  1 156 722  883 561  165,36 

Інша діяльність у 
сфері охорони 
здоров'я 

199 211 141  179 346 184  157 615 645  
175 108 

4201 
150 194 

463  
93,37 

Джерело: узагальнено авторами на основі [6]. 

Отже, ефективне використання ресурсів у сфері охорони здоров’я є необхід-
ною умовою забезпечення стабільного функціонування медичних закладів та під-
вищення якості медичних послуг. Це передбачає раціональне планування, розпо-
діл і контроль за витратами матеріальних, фінансових та людських ресурсів. 
Доцільність такого підходу полягає у зменшенні втрат, оптимізації витрат і макси-
мізації результатів при обмеженому фінансуванні. Особливо актуальним стає 
стратегічне планування та адаптація при забезпеченні конкурентоспроможності 
на єдиному ринку послуг для медичних закладів різних форм власності в умовах 
бюджетних обмежень, коли кожна гривня має бути спрямована на досягнення 
конкретного результату. Ефективне управління ресурсами також сприяє зміц-
ненню довіри пацієнтів та підвищенню конкурентоспроможності закладу. У поєд-
нанні з сучасними методами менеджменту це забезпечує стале функціонування 
системи охорони здоров’я. 

Інноваційно-інвестиційна діяльність у сфері охорони здоров’я є ключовим 
чинником модернізації медичних послуг та підвищення ефективності функціону-
вання закладів. Вона охоплює впровадження сучасних технологій, оновлення ма-
теріально-технічної бази, цифровізацію процесів і розвиток людського капіталу. З 
огляду на позитивну динаміку державного фінансування галузі охорони здоров’я 
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у 2021–2025 роках, доцільність активного інвестування та реалізації інноваційних 
проектів істотно зросла (рис. 2) [6]. Підтримка з боку держави створює сприятливі 
умови для залучення додаткових інвестиційних ресурсів та реалізації довгостро-
кових змін. Такий підхід дозволяє не лише підвищити якість медичних послуг, а й 
зміцнити конкурентоспроможність установ у національному та міжнародному ви-
мірах. У результаті інноваційно-інвестиційна діяльність перетворюється на поту-
жний інструмент розвитку галузі, орієнтований на стійкість та результативність. 

Практична раціонального використання ресурсів, як показав досвід українсь-
ких медичних закладів, сприяє зниженню рівня корупційних ризиків та підви-
щенню прозорості фінансових потоків у сфері охорони здоров’я. При цьому за-
провадження технологічних інновацій дозволяє оптимізувати робочі процеси та 
зменшити час обслуговування пацієнтів, що в сукупності зменшує витрати ресур-
сів. Тому ефективне планування ресурсів допомагає уникати дефіциту необхід-
ного обладнання і медикаментів, що безпосередньо впливає на конкурентоспро-
можність та якість надання медичної послуги. Крім того, збалансоване управління 
ресурсами стимулює розвиток професійних компетенцій персоналу та підтримує 
мотивацію працівників, що є важливим фактором успішної діяльності закладів 
охорони здоров’я. 

 
Рис. 2. Динаміка фінансування сфери охорони здоров'я 

у 2021–2025 рр., тис. грн 
Джерело: побудовано авторами на основі [6]. 

Моніторинг умов діяльності та тенденцій трансформації у сфері охорони здо-
ров’я є важливим інструментом для виявлення сильних і слабких сторін функціо-
нування медичних закладів. Його системне проведення дозволяє своєчасно реагу-
вати на зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищі, оптимізувати 
управлінські рішення та ресурсне забезпечення. Доцільність моніторингового під-
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ходу полягає в тому, що постійне спостереження за ключовими показниками ефе-
ктивності, якості послуг і пацієнтського досвіду сприяє формуванню обґрунтованих 
конкурентних стратегій розвитку. Моніторинг трансформаційних змін у бюджетній 
підтримці, інноваційних технологіях та потреб споживачів відповідно допомагає 
адаптувати заклади до вимог ринку, державної політики та очікувань громадськості. 
У результаті це підвищує рівень прозорості, обґрунтованості управління й конку-
рентоспроможності установ. Моніторинг також сприяє виявленню потенційних ри-
зиків і слабких місць, що дозволяє своєчасно впроваджувати коригувальні заходи. 
Завдяки регулярному збору й аналізу даних поліпшується комунікація між різними 
рівнями управління та медичним персоналом. Крім того, системний моніторинг сти-
мулює впровадження інновацій та сприяє підвищенню загальної ефективності ро-
боти закладів охорони здоров’я. Застосування аналітичного підходу до оцінювання 
діяльності стає необхідною умовою сталого розвитку медичної галузі [ ; 1 ]. 

Роль державної політики у забезпеченні конкурентоспроможності закладів 
охорони здоров’я є визначальною, особливо в умовах поступового збільшення 
державного фінансування галузі у 2021–2025 роках, що висвітлено на рис.   [6]. 
Послідовна політика у сфері медичних гарантій, підтримка інновацій, цифровіза-
ція та розвиток системи «eHealth» створюють сприятливе середовище для моде-
рнізації медичних установ, структуризацію ринків медичних послуг та пріоритети 
в забезпеченні соціальної компоненти сталого розвитку країни.  

 
Рис. 3. Структура розподілу державної підтримки у сфері охорони 

здоров'я України 
Джерело: розроблено авторами на основі [6]. 
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Зростання обсягів бюджетного фінансування дозволяє не лише підвищувати 
доступність та якість послуг, а і стимулює конкуренцію між закладами за пацієнта. 
Держава виступає не лише фінансовим донором, а й регулятором, який формує 
стандарти, контролює ефективність та сприяє прозорості системи. Отже, компле-
ксна державна політика, орієнтована на результат, забезпечує підвищення стійко-
сті й адаптивності закладів охорони здоров’я. Таким чином, державна підтримка 
стає каталізатором довгострокового зростання їх конкурентоспроможності. Важ-
ливим напрямом державної політики є також розвиток кадрового потенціалу че-
рез підвищення кваліфікації медичних працівників та стимулювання їхньої моти-
вації. Крім того, впровадження механізмів державно-приватного партнерства 
сприяє залученню додаткових інвестицій і впровадженню інноваційних рішень. Не 
менш значущим є посилення контролю за якістю надання медичних послуг, що 
допомагає формувати довіру населення та зміцнює репутацію системи охорони 
здоров’я в цілому. 

Конкуренція між закладами охорони здоров’я на ринку медичних послуг ви-
ступає потужним стимулом для підвищення рівня розвитку закладів охорони здо-
ров’я. Вона спонукає медичні установи шукати унікальні переваги, вдосконалю-
вати процеси та активно реагувати на зворотний зв’язок від пацієнтів. Умови 
ринку формують жорсткі вимоги до якості, доступності та інноваційності послуг, 
що робить конкуренцію невід’ємним елементом розвитку галузі. Заклади, які ігно-
рують конкурентні виклики, ризикують втратити пацієнтську базу та знизити рі-
вень фінансової стабільності. Конкуренція також стимулює впровадження нових 
технологій і покращення кадрової політики, що підвищує загальну ефективність 
системи. Важливим є баланс між співпрацею і суперництвом, який дозволяє 
об’єднувати зусилля для вирішення масштабних завдань охорони здоров’я. У пі-
дсумку конкуренція сприяє формуванню якіснішої, більш доступної та клієнтоорі-
єнтованої медичної системи. 

Конкурентоспроможність закладів охорони здоров’я є віддзеркаленням їхньої 
здатності ефективно реагувати на зовнішні виклики та задовольняти вимоги паці-
єнтів. Вона включає не лише технологічні та організаційні аспекти, а й управлін-
ські, маркетингові та соціальні компоненти. Для досягнення конкурентоспромож-
ності важливо розвивати унікальні компетенції у медичного персоналу поряд із 
управлінськими здібностями менеджерів-адміністраторів, що в сукупності забез-
печує стійкі конкурентні переваги над іншими учасниками ринку. Відкритість до 
інновацій, здатність до швидкої адаптації та системний підхід до управління ресу-
рсами значно посилюють ринкові, конкурентні позиції закладів охорони здоров’я. 
Конкурентоспроможність також відображається у спроможності підтримувати ви-
соку якість послуг за помірними витратами. Формування довіри серед пацієнтів і 
партнерів, розвиток позитивного іміджу – ключові чинники сталого успіху. Зрос-
тання конкурентоспроможності вимагає постійного аналізу тенденцій ринку та 
гнучкості у прийнятті управлінських рішень. 
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Висновки та пропозиції. Сучасні умови діяльності у сфері охорони здоров’я 
визначаються стрімкими технологічними змінами, зміною соціальних запитів і по-
силенням нормативно-правового регулювання. Заклади змушені працювати в се-
редовищі, де постійно зростають вимоги до якості, безпеки та ефективності ме-
дичних послуг. Важливу роль відіграють також фінансові обмеження та 
необхідність оптимізації використання ресурсів. Підвищення конкуренції серед ус-
танов формує потребу у впровадженні сучасних моделей управління та іннова-
ційних рішень. Умови роботи часто включають складний баланс між державним 
контролем і свободою ринкової конкуренції. При цьому соціальна відповідаль-
ність і орієнтація на потреби пацієнта стають визначальними факторами для ус-
пішної діяльності. Врахування всіх цих чинників є запорукою адаптації системи 
охорони здоров’я до викликів часу і забезпечення її сталого розвитку. 
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ENSURING THE COMPETITIVENESS OF HEALTH INSTITUTIONS  

IN THE CONDITIONS OF MODERN TRANSFORMATIONS 

Abstract. The article considers the issue of the competitiveness of healthcare institutions in the conditions of 

modern transformations in order to determine the economic factors that affect the effectiveness, social orientation 

and adaptability of healthcare institutions in accordance with modern institutional transformations in the field of 

healthcare. An analysis of scientific concepts and key approaches to ensuring the competitiveness of healthcare 

institutions has been carried out, including taking into account the conditions of modern economic and institutional 

transformations. Analytical work has been carried out on the significant changes that the modern healthcare system 

of Ukraine is experiencing, related to the reform of the financing of the industry, the growth of competition between 

healthcare institutions for patients and financial resources, the digitalization of medical services and the growing 

role of information technologies. Also analyzed are the significant changes that the modern healthcare system is 

experiencing, related to demographic, security (military), social and economic challenges, the strengthening of the 

role of the labor market for medical personnel and the need for constant improvement of the competencies of 
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specialists. It is proven that the outlined factors contribute to the provision of quality services and active manage-

ment of finances, marketing, personnel, reputation - as full-fledged subjects of economic competition. Recommen-

dations are provided on scientifically based economic models of competitiveness management using the tools of 

integration of economic and management methods, assessing the economic efficiency of new formats of medical 

services. It is proven that the current conditions of activity in the field of healthcare are determined by rapid techno-

logical changes, changing social demands and strengthening of regulatory and legal regulation; institutions are 

forced to work in an environment where the requirements for the quality, safety and efficiency of medical services 

are constantly increasing. It is established that financial constraints and the need to optimize the use of resources 

also play an important role. It is substantiated that increased competition among institutions creates the need for 

the implementation of modern management models and innovative solutions. 

Keywords: competitiveness; ensuring competitiveness; healthcare institutions; medical services market; 

transformation. 

Table: 1. Fig.: 3. References: 13. 
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