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НАСЛІДКИ ВІДКРИТТЯ РИНКІВ КРАЇН ЄС  
ДЛЯ АГРОВИРОБНИКІВ УКРАЇНИ 

Анотація. Агропромисловий комплекс традиційно посідає одне з чільних місць у 
складі української економіки. З початком повномасштабного збройного конфлікту з Ро-
сійською Федерацією і виведенням з ладу багатьох промислових та інфраструктурних 
об’єктів його роль тільки зросла. Проте нормальна робота бізнесового суб’єкта будь-
якого рангу неможлива без відповідного масштабам його діяльності ринку збуту. У 
цьому плані ринок ЄС для вітчизняних аграріїв є надзвичайно важливим і перспективним. 

Ця стаття присвячена ймовірним наслідкам повного відкриття європейського 
ринку для української сільськогосподарської продукції з позицій вітчизняного агробіз-
несу. Її метою є розгляд позитивних результатів, ризиків та негативних наслідків та-
ких зовнішньополітичних рішень. Зокрема висвітлено питання достатності ємності 
ринку ЄС для реалізації наявних обсягів вітчизняного сільськогосподарського виробни-
цтва, привабливість європейської цінової кон’юнктури для вітчизняних аграріїв, слабкі 
місця, які необхідно усунути для повноцінного входження українських виробників в єв-
ропейську аграрну спільноту. Практичне значення статті полягає у визначенні про-
блемних позицій вітчизняного агробізнесу в контексті його перспективного виходу на 
ринки ЄС та окресленні пріоритетних напрямів діяльності держави та суб’єктів підп-
риємницької діяльності щодо їх усунення. 

Ключові слова: аграрне виробництво; аграрний ринок ЄС; ціни на сільськогоспо-
дарську продукцію; експорт сільськогосподарської продукції з України; перспективи ви-
ходу України на європейський ринок. 

Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 7. 

Постановка проблеми. З лютого 2019 року в Конституції України 
відображене прагнення до повної інтеграції з Європейським Союзом 
з набуттям статусу повноцінного члена цієї організації. 23 червня 2022 
року наша держава офіційно стала кандидатом на членство у ЄС. Це 
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надало нового поштовху євроінтеграційним процесам у всіх сферах 
суспільного життя в Україні, у тому числі й у сфері зовнішньоекономі-
чних відносин. Одним із наслідків цих процесів свого часу стане повне 
включення вітчизняних сільгоспвиробників у систему загальноєвро-
пейського аграрного бізнесу. 

Повномасштабне вторгнення Російської Федерації не тільки за-
вдало суттєвого безпосереднього удару по агровиробництву України, 
а й із різних причин призвело до падіння внутрішнього платоспромо-
жного попиту на цілий ряд видів сільськогосподарської продукції. У 
цьому контексті для аграріїв нашої держави зростає важливість зов-
нішніх ринків, а питання експорту агропродукції з України стає знач-
ною мірою визначальним з позицій збереження фінансових підвалин 
вітчизняного агробізнесу й вітчизняного аграрного потенціалу. 

Ще до повномасштабної війни Україна належала до трійки про-
відних експортерів сільськогосподарської продукції в країни ЄС. 
Тобто експортні відносини вітчизняних агровиробників з країнами Єв-
ропи мають досить давню і, як бачимо останнім часом, досить непро-
сту історію. З урахуванням викладеного вище, це потребує додатко-
вого вивчення наслідків повного відкриття європейського ринку для 
сільськогосподарських виробників України, загострюючи актуальність 
наукових і практичних досліджень відповідної спрямованості. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти особли-
востей і перспектив взаємовідносин вітчизняних агровиробників з Єв-
ропейським Союзом тією чи іншою мірою висвітлювали у своїх працях 
В. Андрійчук, О. Бородіна, В. Власов, С. Дем’яненко, В. Зіновчук, Т. Зі-
нчук, С. Кваша, Ю. Лопатинський, О. Могильний, Т. Осташко, Б. Пасха-
вер, П. Саблук, О. Шубравська, В. Юрчишин та інші вітчизняні дослід-
ники. Однак на даний час перспективи вступу України до ЄС для 
аграрного сектору нашої держави вивчені явно не достатньо. Тому ціл-
ком доречними є дослідження щодо позитивних та негативних наслідків 
відкриття європейських ринків для українських аграріїв та перспектив 
вітчизняного агробізнесу в межах спільної аграрної політики ЄС. 

Формулювання цілей статті. Стаття присвячена висвітленню 
ймовірних наслідків повноцінного членства України в ЄС для вітчиз-
няних виробників аграрної продукції та ключових секторів українсь-
кого агропромислового комплексу. 
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Виклад основного матеріалу дослідження. І щодо забезпе-
чення зайнятості населення, і щодо питомої ваги у створенні вітчиз-
няного ВВП, і стосовно формування експортного потенціалу країни 
аграрний сектор України посідає важливі, а за деякими показниками 
чільні позиції в соціально-економічному комплексі держави. Остан-
німи роками в аграрному виробництві формується до 20 % внутріш-
нього валового продукту, а в передвоєнному 2021 році агробізнес за-
безпечив майже 40 % всіх валютних надходжень України [1]. Однак 
вищезазначене передбачає і іншу сторону – суттєву залежність стану 
вітчизняного агропромислового комплексу, і крім того, всієї економіки 
держави від ситуації на зовнішніх ринках сільськогосподарської про-
дукції та сировини. По деяких, у тому числі таких ключових, як зернове 
господарство, галузях сільського господарства експортна залежність 
українських агровиробників становить від 30 до 95 % (табл. 1). 

Тому з урахуванням викликаних воєнними діями, чорноморською 
морською блокадою тощо поточних проблем українських аграріїв, по-
вне відкриття ринків країн ЄС стало б для вітчизняних виробників сіль-
ськогосподарської продукції стратегічно важливим кроком зі значними 
(за скромними оцінками) позитивними наслідками. 

Таблиця 1 
Продовольчі баланси по деяких видах агропродукції  

в Україні у 2021–2022 роках 
тис. т 

Пакозник 
Пшениця, 
її проду-

кти 

Ячмінь і 
його 

продукти 

Кукуру-
дза, її 

продукти 

Соєві 
боби 

Рапс і 
насіння 
гірчиці 

М’ясо 
птиці 

1 2 3 4 5 6 7 
2021 

Обсяг виробниц-
тва 

32183 9569 42110 3493 2959 1374 

Імпорт 292 83 42 2 83 125 
Зміна запасів 5270 144 6964 450 1 0 
Обсяг внутріш-
нього споживання 

7437 4109 10474 1900 695 1038 

Експорт 19768 5398 24714 1145 2346 460 
Частка експорту 
від обсягу вироб-
ництва, % 

61,4 56,4 58,7 32,8 79,3 33,5 
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Закінчення табл. 1 
1 2 3 4 5 6 7 

2022 
Обсяг виробництва 20729 5732 26187 3444 3332 1253 
Імпорт 175 14 30 1 25 79 
Зміна запасів -3253 95 -5001 -500 18 0 
Обсяг внутрішнього споживання 12713 3471 5926 1944 187 907 
Експорт 11444 2179 25292 2001 3153 425 
Частка експорту від обсягу ви-
робництва, % 

55,2 38,0 96,6 58,1 94,6 33,9 

Джерело: складено автором за даними [2]. 

Першим із цих наслідків, очевидно, буде помітне збільшення об-
сягів експорту української агропродукції. Вітчизняні аграрії отримають 
безпрецедентний доступ до величезного європейського ринку, який на 
кілька порядків перевищує ємність внутрішнього продовольчого ринку 
України (рис. 1). Так, сукупна ємність ринку сої країн-членів ЄС у 2022 
році у 8,5 раза перевищувала відповідний показник України, пшениці 
– у 9,5 раза, м’яса птиці – у 12 разів, ячменю – у 12,9 раза, кукурудзи 
– у 13,9 раза, рапсу – у 132,7 раза. 

 
Рис. 1. Обсяг внутрішніх ринків країн ЄС і України  

за деякими видами агропродукції у 2022 році 
Джерело: складено автором за даними [2]. 

120345

44782

82124

16563
24816

1088412713
3471 5926 1944 187 907

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

Пшениця і її 
продукти

Ячмінь і його 
продукти

Кукурудза і її 
продукти

Соєві боби Рапс і 
насіння 
гірчиці

М'ясо птиці

Ти
с.

 т
.

Країни ЄС Україна



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 
 

 

 

13 
Іванова Н. В., Берестовий А. С. Наслідки відкриття ринків країн ЄС  
для агровиробників України 

 

При цьому, незважаючи на наявність розвинутого та відносно ви-
сокоінтенсивного сільськогосподарського виробництва Європейський 
Союз є потужним імпортером продовольства та сировини сільського-
сподарського походження. У 2022 році обсяг сукупного імпорту краї-
нами-членами ЄС м’яса птиці у 10,5 раза перевищив обсяг його екс-
порту Україною і у 3,6 раза все внутрішньоукраїнське виробництво 
відповідної продукції (рис. 2). По сої ці співвідношення склали, відпо-
відно, 8,2 і 4,7 раза, ячменю – 5,9 і 2,2 раза, пшениці – 5,5 і 3,6 раза, 
рапсу – 4,5 і 4,3 раза, кукурудзі – 2 і 1,9 раза. 

 
Рис. 2. Співвідношення обсягів сукупного імпорту окремих  

видів агропродукції країнами ЄС  
та їх експорту Україною у 2022 році 

Джерело: складено автором за даними [2]. 
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чергу, сприятиме розвитку аграрного виробництва та, певною мірою, 
сільської місцевості, створенню нових робочих місць, збільшенню ва-
лютних надходжень до країни. 

Нарощування обсягів збуту передбачає пропорційне зростання 
доходів вітчизняних сільгоспвиробників. Причому, це зростання, 
найімовірніше, відбуватиметься випереджаючими стосовно обсягів 
реалізації темпами з причини впливу цінового фактору. 

Річ у тім, що у практиці аграрної політики європейських країн да-
вно і міцно укорінився аграрний протекціонізм, який здійснюється як у 
відкритих, так і прихованих формах. Запровадження гарантованих мі-
німальних цін, субсидій, експортних премій, державних закупівель 
надлишкової сільськогосподарської продукції, імпортних тарифів та 
зборів було покликане захистити європейських агровиробників та за-
безпечити їм прийнятний рівень прибутковості діяльності [3]. У резуль-
таті на території Європейського Союзу сформувалася «парасолька» 
цін на сільськогосподарську продукцію, які іноді суттєво перевищу-
вали аналогічний світовий рівень. І на цей момент ціни європейських 
виробників агропродукції за деякими виключеннями перевершують 
відповідний показник на внутрішньому ринку України (табл. 2). 

Таблиця 2 
Ціни виробників на деякі види агропродукції  

в Україні та країнах ЄС у 2021 році 
дол./т 

Показник Україна Франція Німеччина Італія Іспанія Польща 
Пшениця 235,8 259,5 259,7 394,0 299,1 250,7 
Ячмінь 214,9 241,2 234,6 … 259,8 202,7 
Кукурудза 228,9 262,2 263,3 303,1 310,8 207,9 
Соєві боби 567,5 574,6 646,9 … 624,8 … 
Насіння соняшнику 610,4 719,5 581,7 … 602,4 … 
М’ясо курей 1316,7 … 1030,2 1693.6 1319,7 1014,0 

Джерело: складено автором за даними [4]. 

Як бачимо, станом на 2021 рік виробники пшениці у провідних 
країнах ЄС могли реалізувати на внутрішньому ринку свою продукцію 
за цінами на 5–65 % вищими за їх «колег» в Україні, ячменю та куку-
рудзи (за винятком Польщі) – на 9–35 %, соєвих бобів – до 14 %. Оче-
видно, що за наявності такої можливості жоден вітчизняний аграрій не 
відмовився б від 30 чи навіть 5-відсоткової націнки на відпускні ціни 
своєї продукції. 
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У контексті ціноутворення на продукцію агросектора повне відк-
риття європейського ринку для українських агровиробників, найімовір-
ніше, означало б їх приєднання до системи спільних цін на сільськогос-
подарські товари у рамках Спільної аграрної політики (САП). САП – 
політика ЄС стосовно аграрного сектора спрямована на захист доходів 
виробників сільськогосподарської продукції від впливу негативних зовні-
шніх факторів, як природних, так і ринкових [5]. Вона, зокрема, передба-
чає встановлення загальної системи гарантій для виробників агропро-
дукції, таких як гарантовані закупівельні ціни на внутрішньому ринку, 
субсидування експорту, а також преференції для продукції країн-парт-
нерів, єдину систему фінансування аграрних підприємств [3]. 

Так як однією із цілей САП є сприяння продуктивності та ефекти-
вності аграрного виробництва [6], діяльність у межах цієї системи за-
безпечить українським виробникам достатню віддачу вкладеного у ви-
робництво капіталу і навіть дещо виграшну у порівнянні з більшістю 
нинішніх країн-членів ЄС позицію через нижчу (в середньому) собіва-
ртість виробництва продукції. Вони можуть розраховувати на доступ 
до коштів Європейського фонду сільськогосподарських гарантій 
(EAGF) – прямі виплати фермерам для підтримки на належному рівні 
та стабілізації доходів аграріїв та Європейського сільськогосподар-
ського фонду розвитку сільських територій (EAFRD) – підтримка інве-
стицій у сільське господарство [6]. Отже, європейські ціни, фінансові 
гарантії та, ймовірно, дещо нижчі, в усякому разі на початковому етапі, 
операційні витрати будуть зовсім непоганим середовищем для підви-
щення середньої ефективності діяльності вітчизняних виробників 
сільськогосподарської продукції. 

Наступний позитив – вимушена адаптація українських агровиро-
бників до вимог європейського ринку. Щоб забезпечити на ньому на-
лежну конкурентоспроможність багатьом з вітчизняних виробників 
сільськогосподарської продукції доведеться зайнятися питаннями 
вдосконалення технологій аграрного виробництва, підвищення якості 
продукції та забезпечення її відповідності європейським стандартам. 
При певних, а іноді і досить значних пов’язаних з цим витратах, у тому 
числі і капітальних, це водночас сприятиме модернізації аграрного се-
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ктору України, що забезпечить додаткові передумови високої конку-
рентоспроможності вітчизняних агровиробників на європейському та 
світовому ринках не тільки сьогодні, а й і у довгостроковій перспективі. 

Також повне відкриття європейського ринку, особливо після закін-
чення повномасштабних бойових дій, буде хорошою передумовою для 
залучення у вітчизняне сільське господарство значного обсягу інозем-
них інвестицій та забезпечення доступу широкого кола українських ви-
робників аграрної продукції до європейських кредитних ресурсів. І іно-
земні інвестиції (наприклад, на засадах бізнес-партнерства) і прийнятні 
за вартістю та умовами залучення кредитні ресурси означають для ві-
тчизняних аграріїв широке впровадження нових технологій, модерніза-
цію виробничих потужностей та логістичної інфраструктури [7]. 

За цих, як уже зазначалося, безумовних значних позитивних нас-
лідків повне відкриття аграрних ринків ЄС для сільськогосподарської 
продукції з України означає для вітчизняних її виробників і ряд потен-
ційно негативних моментів та ризиків. Передусім, значна їх частина, 
ймовірно, зіткнеться з проблемою адаптації до європейських станда-
ртів якості та безпеки. До цього часу українські реалії впровадження 
останніх в аграрній сфері у рамках євроінтеграційних процесів стосу-
валися, в основному, збуту сільськогосподарської продукції [6]. Але 
для повноправної діяльності вітчизняних сільгоспвиробників на зага-
льноєвропейському ринку цього не достатньо. Обов’язково постануть 
вимоги щодо дотримання європейських практик аграрного виробниц-
тва. А, для прикладу, українське законодавство щодо генної інженерії 
в сільському господарстві та використання добрив і пестицидів відпо-
відає європейським нормам лише частково [6]. Повне впровадження 
європейських стандартів виробництва агропродукції вимагатиме від 
вітчизняних аграріїв не тільки відходу від ряду звичних практик, а і 
значних інвестицій та часу. Крім того, ключові українські агровироб-
ники звикли до роботи у пільгових «тепличних» умовах, які нерідко 
забезпечуються і неприйнятними у правовому полі ЄС засобами. 

Крім цього, українські аграрії зіткнуться з жорсткою конкуренцією 
з боку європейських виробників, які мають певні конкурентні переваги. 
Так, на їхньому боці величезний досвід роботи на ринку Європейсь-
кого Союзу, сучасні технології, підтримка своїх держав, а часто – і по-
тужне політичне лобі. У результаті можливого конкурентного зниження 
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цін на деякі види сільськогосподарської продукції дрібні вітчизняні ви-
робники можуть зіткнутися зі складнощами щодо утримання на спіль-
ному з країнами ЄС ринку. 

Із суттєвим зростанням експорту сільськогосподарської продукції 
в ЄС пов’язані деякі ризики для внутрішнього ринку України, які, ймо-
вірно, не зможуть не зачепити й інтереси вітчизняних агровиробників. 
Логічне бажання аграріїв України реалізувати свою продукцію за кор-
дон по високих європейських цінах може призвести до дефіциту де-
яких її видів на внутрішньому ринку та зростання внутрішніх цін. Вра-
ховуючи суспільну вагу та політичний резонанс зазначених обставин, 
ймовірним наслідком буде безпосереднє або опосередковане втру-
чання держави в діяльність вітчизняних виробників та експортерів 
сільгосппродукції, що буде пов’язане для багатьох із них з певними 
незручностями. 

Висновки та пропозиції. Загалом, повне відкриття ринків ЄС для 
українських сільськогосподарських виробників буде слугувати величе-
зним поштовхом подальшого розвитку вітчизняного аграрного сектору. 
Але для успішної реалізації потенційних можливостей, які відкриються, 
необхідна виважена державна політика відповідного напрямку та акти-
вна робота самих аграріїв. Так, крім адаптації до європейського сере-
довища ведення бізнесу, останні мають бути готовими інвестувати до-
сить значні ресурси в закупівлю нової техніки, впровадження сучасних 
технологій, підвищення кваліфікації персоналу. У співпраці з відповід-
ними державними структурами вітчизняному агробізнесу доведеться 
сформувати відповідну очікуваним масштабам експорту логістичну ін-
фраструктуру, у тому числі мережу нових або модернізованих автош-
ляхів, залізниць, портових терміналів. Для прискорення адаптації до 
нових умов ведення підприємницької діяльності були б не зайвими ши-
рока співпраця з європейськими партнерами у вигляді залучення зов-
нішніх інвестицій, участі у спільних проєктах, обміну досвідом та коопе-
рування аграріїв України для захисту спільних інтересів, просування на 
нових ринкових сегментах тощо. 

Метою державної аграрної політики за таких умов має бути не 
тільки сформувати бізнес-клімат, сприятливий для розвитку сільського 
господарства, надавати фінансову підтримку пріоритетним агровироб-
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никам, забезпечувати їм доступ до кредитних ресурсів, а й захист інте-
ресів найбільш вразливих, але суспільно важливих дрібних товаровиро-
бників та підтримання балансу між експортом та внутрішнім ринком. 

За цих умов відкриття європейського ринку дійсно стане потуж-
ним стимулом для розвитку вітчизняного сільського господарства. 
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This article is devoted to the likely consequences of the full opening of the European mar-
ket for Ukrainian agricultural products from the perspective of domestic agribusiness. Its purpose 
is to consider the positive results, risks and negative consequences of such foreign policy deci-
sions. The tasks set have led to the use of a set of general scientific and specific methods for a 
multidimensional review of the prospects for the full-fledged activities of Ukrainian agricultural 
producers in the European market. In particular, the article highlights the issues of sufficiency of 
the EU market capacity for realization of the existing volumes of domestic agricultural production, 
attractiveness of the European price environment for domestic farmers, and weaknesses that 
need to be eliminated for the full entry of Ukrainian producers into the European agricultural 
community. The article provides a brief overview of the peculiarities of the organization of the 
European market for food and raw materials of agricultural origin, as well as the key requirements 
for agricultural producers within the current EU regulatory framework. The practical significance 
of the article lies in identifying the problematic positions of domestic agribusiness in the context 
of its prospective entry into the EU markets and outlining the priority areas of activity of the State 
and business entities to eliminate them. 

Keywords: agricultural production; EU agricultural market; agricultural prices; agricul-
tural exports from Ukraine; prospects for Ukraine's entry into the European market. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ТА РИЗИКИ ПІСЛЯВОЄННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ ТРУДОВИМИ РЕСУРСАМИ 

Анотація. У статті здійснено оцінку економічних, техніко-технологічних, 
організаційних, воєнно-політичних, соціально-демографічних факторів впливу на 
забезпечення економіки України трудовими ресурсами. Визначено ризики впливу на 
забезпеченість трудовими ресурсами економіки України, систематизовано заходи 
щодо їх зменшення. Проаналізовано складові соціального фактору формування та 
реалізації трудових ресурсів. Визначено мотивуючу роль заробітної плати, пенсій, 
соціальної політики на рівні підприємств, рівня задоволення особистих потреб. 
Сформульовано шляхи збереження трудових ресурсів за рахунок: взаємозв’язку 
економічних і соціально-демографічних факторів, їх впливу на трудові ресурси; 
природного приросту населення; підвищення ролі мотиваційних чинників впливу на 
персонал. У статті запропоновано вербально-графічну модель збільшення трудових 
ресурсів України, особливістю якої виступає необхідність стимулювання як кількісних, 
так і якісних характеристик трудових ресурсів. 

Ключові слова: трудові ресурси; ризики; заробітна плата; міграція; підтримка 
бізнесу; післявоєнне відновлення економіки України; соціальна політика; мотивація; 
особисті потреби. 

Рис.: 1. Табл.: 3. Бібл.: 21. 

Постановка проблеми. Нині в Україні постала нагальна потреба 
збереження та активізації наявного інноваційного, інвестиційного, 
виробничого, трудового потенціалу. Надзвичайно гостро стоїть 
питання формування умов для включення в економічні процеси 
наявних трудових ресурсів. Варто зазначити, що нині підприємства 
потребують у більшості випадків саме кваліфікованого персоналу, що 
насамперед провокує обмеженість працевлаштування населення з 
низьким рівнем кваліфікації.  

http://orcid.org/%200000-0002-1110-4177
mailto:mishagrytsakov@gmail.com


Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 
 

 

 

22 
Кичко І. І., Грицаков М. С. Перспективи та ризики післявоєнного забезпечення 
економіки України трудовими ресурсами 

 

Політика управління трудовими ресурсами, що має проводитись 
на макро-, мезорівнях у період війни, післявоєнної відбудови потребує 
більш ефективного їх використання, що й підвищує актуальність 
дослідження можливостей та ризиків післявоєнного забезпечення 
економіки України трудовими ресурсами.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемами 
формування, розподілу, перерозподілу та використання трудових 
ресурсів займаються такі вчені, як Ж. Д. Анпілогова, А. С. Головко, 
В. В. Сьомченко. Зміна кількісного та якісного складу трудових 
ресурсів під впливом міграційних процесів є предметом дослідження 
О. В. Позняк [15]. Питаннями відновлення економіки України в 
післявоєнний період займаються: І. А. Хмарська, К. Я. Кучерява, 
І. О. Клімова [19]. Забезпечення економіки України робочою силою у 
період післявоєнного відновлення в галузевому контексті 
досліджували фахівці НАН України В. П. Антонюк, Н. А. Азьмук, 
Ю. С. Залознова, О. В. Іщенко, О. Ю. Касперович, Я. Є. Красуліна, 
І. М. Новак, О. Ф. Новікова, Я. В. Остафійчук, С. В. Охременко, 
Д. В. Паньков, О. В. Панькова, О. О. Хандій [12]. 

Метою статті є дослідження ризиків, соціально-демографічних 
факторів впливу на забезпечення економіки України трудовими 
ресурсами у період війни та післявоєнного відновлення. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Хоча є 
достатньо ґрунтовних досліджень стосовно формування, перспектив 
забезпеченості економіки України трудовими ресурсами, залишається 
не розкритим питання щодо впливу на трудові ресурси соціально-
демографічних факторів, особливо в період війни та післявоєнної 
відбудови України. 

Виклад основного матеріалу. Українські вчені, деталізуючи 
поняття трудові ресурси, характеризують їх як головну продуктивну 
силу суспільства, що створює матеріальні й не матеріальні блага, як 
головний елемент виробничих процесів, умова задоволення потреб 
підприємства та особистості. Так, Ж. Д. Анпілогова, характеризуючи 
трудові ресурси як економічну категорію, зауважує важливу тезу 
стосовного того, що трудові ресурси є складовою виробничих ресурсів, 
чисельність яких може змінюватись у разі зміни потреб виробництва 
[1]. А. С. Головко при характеристиці трудових ресурсів базується на 
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сукупності працівників різних кваліфікаційних груп, що зайняті на 
підприємстві [3], а В. В. Сьомченко – на частині працездатного 
населення країни що володіє достатніми компетенціями, кваліфікацією 
для виробничої діяльності та є індикативними факторами, що 
програмує подальший соціально-економічний розвиток держави [18]. 
Екстраполюючи бачення різних дослідників-науковців маємо змогу 
узагальнити загальне твердження про трудові ресурси, 
характеризуючи їх як кількісну характеристику працездатного 
населення країни, що відображає процеси формування, розподілу та 
перерозподілу трудового потенціалу у процесі зайнятості.  

Трудові ресурси, їх динаміка, якісний рівень зумовлені дією 
комплексу взаємопов’язаних факторів – економічних, техніко-
технологічних, організаційних, воєнно-політичних, соціально-
демографічних тощо. Зупинимось на базових соціально-
демографічних факторах, які нині суттєво впливають на ухвалення 
частиною працездатного населення рішення щодо вибору країни 
проживання та працевлаштування. 

Однією зі складових соціально-демографічного фактору, який 
нині набуває особливої гостроти, на наш погляд, є перебіг міграційних 
процесів як наслідок економічної, воєнно-політичної ситуації в Україні.  

Як стверджує О. В. Позняк, у результаті лібералізації міграційних 
процесів протягом 2005-2008 років, політичних трансформацій 2013-
2014 років станом на 2016 рік трудових мігрантів уже нараховувалось 
понад 2 млн осіб [15, с. 180].  

У результаті активних воєнних дій в Україні, особливо на сході 
країни, де була висока концентрація промислових підприємств, 
розірвання промислових, логістичних ланцюгів, руйнування 
інфраструктури, транспортного сполучення протягом першого року 
війни реальний ВВП знизився на третину. Аналогічна тенденція щодо 
скорочення ВВП продовжилась і протягом 2023-2024 років.  

Мобілізації чоловіків, міграція за кордон жінок зумовили 
зменшення кількісних та якісних показників робочої сили. Левова 
частка біженців з України мігрувала в Німеччину (19,5 %) та Польщу 
(15,9 %) (табл. 1). З початку повномасштабного вторгнення Російської 
Федерації в Україну країни Європи (особливо Німеччина та Польща) 
надавали українцям-мігрантам як соціальну допомогу (сприяли 
працевлаштуванню, отриманню тимчасового соціального житла), так 
і фінансову (численні соціальні виплати).  
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Таблиця 1 
Кількість українців-мігрантів  

в окремих регіонах Європи станом на 2024 рік 

Країна 
Дата 

оновлення 
результатів 

Кількість 
українців-
мігрантів 

У % до загальної 
чисельності 

біженців в Європі 
Польща 11.06.24 957 505 15,9 
Німеччина 01.06.24 1 169 630 19,5 
Італія 24.05.24 170 580 2,8 
Великобританія 11.06.24 242 360 4 
Чехія 05.05.24 346 830 5,8 
Франція 30.04.24 67 645 1,1 
Словаччина 15.06.24 121 600 2 
Іспанія 31.05.24 200 700 3,3 
Нідерланди 31.05.24 114 380 1,9 
Австрія 10.06.24 77 280 1,3 
Ірландія 16.05.24 107 090 1,8 
Бельгія 31.05.24 79 545 1,3 
Болгарія 08.03.24 72 775 1,2 
Загалом в Європі 13.06.24 5 996 500 100 
У % від загальної чисельності 
населення України на 
01.02.2022р. (40 960 795) 

14,6% 

Джерело: [17, 21].  

Наступним елементом соціально-демографічного фактору 
впливу на трудові ресурси, ухвалення рішення працювати та жити в 
Україні є рівень та купівельна спроможність отриманих доходів. 
Зупинимось на ключових елементах доходів переважної більшості 
населення України – заробітній платі та пенсіях.  

Заробітна плата є одночасно й елементом економічного фактору. 
Динаміка середньої місячної заробітної плати за 2021 -2022 роки мала 
тенденцію до збільшення (табл. 2). 

При врахуванні базового індексу споживчих цін в Україні за 2022 
року, який становив 122,6 % [10], відзначаємо, що зростання 
заробітної плати в жодній області не перевищило базового індексу 
інфляції. При таких показниках інфляції цінність заробітної плати 
нівелюється під тиском цін.  
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Таблиця 2 
Середня місячна заробітна плата по регіонах України  

станом на січень 2021-2022 року 

Регіон 
Сума Відхилення 

2021 2022 Абс. 
(+-) 

Віднос. 
у % 

Україна 12 337 Рівень 14 577 рівень 2240 +15,6 
Вінницька  10 751 середній 12 555 середній 1804 +16,8 
Волинська 10 048 середній 11 735 низький 1 687 +16,8 
Донецька 13 786 високий 15 480 високий 1 694 +12,2 
Луганська 10 324 середній 12 266 середній 1942 +18,8 
Дніпропетровська 12 744 високий 14 479 високий 1735 +13,6 
Закарпатська 10 417 середній 12 115 середній 1698 +16,3 
Запорізька 12 542 високий 14 510 високий 1968 +15,7 
Житомирська 10 111 середній 12 123 середній 2012 +19,9 
Кіровоградська 9 870 низький 11 658 низький 1788 +18,1 
Київська 12 645 високий 15 152 високий 2507 +19,8 
Івано-Франківська 10 558 середній 11 827 низький 1269 +12,0 
Сумська 10 306 середній 12 119 середній 1813 +17,6 
Харківська 10 364 середній 12 510 середній 2146 +20,7 
Полтавська 11 353 середній 13 412 високий 2059 +18,1 
Рівненська 11 406 середній 13 358 високий 1952 +17,1 
Черкаська 10 460 середній 12 311 середній 1851 +17,7 
Чернівецька 9696 Низький 11 326 низький 1630 +16,8 
Чернігівська 9877 Низький 11 853 низький 1976 +20,0 
Одеська 10 995 середній 12 960 середній 1965 +17,8 
Миколаївська 12 535 високий 14 382 високий 1847 +14,7 
Тернопільська 9 922 низький 11 455 низький 1533 +15,4 
Хмельницька 10 725 середній 12 352 середній 1627 +15,2 
Львівська 11 038 середній 12 936 середній 1898 +17,2 
Херсонська 9 971 низький 11 778 низький 1807 +18,1 

Джерело: систематизовано авторами на основі джерела [10]. 

Щодо пенсій, то зазначимо, що динаміка отримувачів пенсій має 
чітку тенденцію до зменшення. За період 2014–2023 роки кількість 
одержувачів зменшилася на 2 845 387 осіб [13]. Причинами такого 
стану є високий рівень смертності в Україні, збільшення пенсійного 
віку та необхідного стажу для отримання пенсій. Сам розмір 
заробітної плати, середній і мінімальної пенсій є демотивуючим 
фактором для збереження трудових ресурсів в Україні (мінімальний 
розмір пенсій на 01.01.24 становить 2361 грн [13]).  
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На основі методики НБУ визначимо ймовірні ризики збереження 
кількісних та якісних показників трудових ресурсів у період війни та 
післявоєнного відновлення [11] (табл. 3).  

Таблиця 3 
Вірогідність ризиків та заходи щодо зменшення ризиків 
забезпечення економіки України трудовими ресурсами 

Вид ризику Вірогідність 
ризику 

Заходи щодо зменшення ризиків забезпечення 
економіки України трудовими ресурсами 

Зменшення рівня 
забезпечення насе-
лення житлом у 
результаті руйнува-
ння в період війни 

Висока 
вірогідність 
наявності 

ризику 

Надання гарантій з боку держави умов безпеки, 
відновлення інвестиційного клімату в Україні, 
диверсифікація джерел інвестиційних ресурсів 
для відновлення житла, соціальної 
інфраструктури. 

Руйнування 
соціальної 
інфраструктури 

Висока 
вірогідність 
наявності 

ризику 
Низький рівень 
соціальних 
стандартів, оплати 
праці та пенсійного 
забезпечення 

Середній 
ризик 

відновлення, забезпечення безперебійного 
функціонування соціальної інфраструктури, 
підвищення рівня соціальних стандартів; 
зростання реальних доходів населення; зниже-
ння соціальної напруги та забезпечення соціаль-
ної стабільності в суспільстві; удосконалення 
інституту соціального страхування, підвищення 
ефективності соціального захисту населення; 
захист українського ринку праці від експансії 
іноземних фахівців, що особливо має великий 
ризик при інтенсифікації дистанційних форм 
зайнятості, диджиталізації всіх сфер життє-
діяльності; стимулювання попиту на працю, 
збільшення державних, приватних, іноземних 
інвестицій на створення робочих місць 

Масова міграція 
працездатного 
населення за 
кордон 

Висока 
вірогідність 
наявності 

ризику 

Зменшення 
кількості робочих 
місць через 
деіндустріалізацію, 
руйнування 
промислового 
потенціалу 

Висока 
вірогідність 
наявності 

ризику 

покращення інвестиційного клімату, 
підвищення рентабельності промислового 
виробництва шляхом зменшення митних 
ставок на експорт виробленої промислової 
продукції з високим вмістом доданої вартості; 
збільшення платіжного попиту в країні шляхом 
підвищення рівня реальної заробітної плати, 
відбудови соціальної інфраструктури, 
соціальних виплат з фондів та бюджетів різних 
рівнів тощо. 

Джерело: розроблено авторами самостійно. 
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На ринку праці з одного боку буде зростати попит на висококва-
ліфіковану частину трудових ресурсів, а з іншого – збільшуватиметься 
рівень безробіття через руйнування промислових підприємств, 
зменшення частки продукції переробних підприємств у структурі 
виробленої в Україні продукції, масову міграцію працездатного 
населення за кордон.  

Ризики соціально-демографічного характеру забезпечення 
економіки України трудовими ресурсами ми вбачаємо передусім такі: 
зменшення рівня забезпечення населення житлом у результаті 
руйнування в період війни; руйнування соціальної інфраструктури; 
низький рівень соціальних стандартів, оплати праці та пенсійного 
забезпечення; масова міграція працездатного населення за кордон; 
зменшення кількості робочих місць через деіндустріалізацію, 
руйнування промислового потенціалу. 

Можна припустити, що після війни будуть відбуватись неоднозначні 
тенденції, що впливатимуть на рівень та динаміку трудових ресурсів.  

Для забезпечення населення житлом, що було втрачено в 
результаті руйнування в період війни, відновлення соціальної 
інфраструктури (крім надання компенсацій за зруйноване житло), 
необхідно: гарантії з боку держави умов безпеки для відновлення 
інвестиційного клімату в Україні, що дало б змогу диверсифікувати 
джерела інвестиційних ресурсів для активізації житлового будівництва. 

Підвищення рівня соціальних стандартів, оплати праці та 
пенсійного забезпечення можливе в Україні, повернення із-за кордону 
мігрантів, особливо працездатного віку можливо при умові: віднов-
лення, забезпечення безперебійного функціонування соціальної 
інфраструктури, підвищення рівня соціальних стандартів; зростання 
реальних доходів населення; зниження соціальної напруги та 
забезпечення соціальної стабільності в суспільстві; удосконалення 
інституту соціального страхування, підвищення ефективності соціаль-
ного захисту населення; захист українського ринку праці від експансії 
іноземних фахівців, що особливо має великий ризик при інтенсифікації 
дистанційних форм зайнятості, диджиталізації всіх сфер життє-
діяльності; стимулювання попиту на працю, збільшення державних, 
приватних, іноземних інвестицій на створення робочих місць. 
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Для зниження рівня ризику зменшення кількості робочих місць 
через деіндустріалізацію, руйнування промислового потенціалу 
необхідно вжити стимулюючі заходи, спрямовані на: зниження ризиків 
втрати промислового потенціалу і як наслідок – підвищення рівня 
безробіття шляхом покращення інвестиційного клімату, підвищення 
рентабельності промислового виробництва шляхом зменшення 
митних ставок на експорт виробленої промислової продукції з високим 
вмістом доданої вартості; збільшення платіжного попиту в країні 
шляхом підвищення рівня реальної заробітної плати, відбудови 
соціальної інфраструктури, соціальних виплат з фондів та бюджетів 
різних рівнів тощо. 

Для підвищення рівня забезпечення економіки України 
трудовими ресурсами необхідно: активізувати економічну діяльність, 
зокрема більш інтенсивне використання інноваційно-інвестиційної 
складової; стимулювати природний приріст населення; посилити 
роль матеріальної мотивації, а також мотивації персоналу у процесі 
задоволення потреб працівників у безпеці та належності; надання 
податкових пільг підприємствам, що працевлаштовують інвалідів та 
молодих фахівців; відновлення, забезпечення безперебійного 
функціонування соціальної інфраструктури, підвищення рівня 
соціальних стандартів тощо (рис. 1).  

Активізація інноваційно-інвестиційної складової економічної 
діяльності має на меті створення умов для реалізації інвестиційних 
проєктів, що забезпечують позитивну динаміку якості трудового 
потенціалу регіону; оптимізація міграційної політики; досягнення 
максимальної ефективності використання трудових ресурсів на етапі 
виробництва товарів та послуг; збереження та розвиток самого 
трудового потенціалу країни за рахунок удосконалення знань, умінь, 
навичок та важливих професійних якостей працівника, а також 
покращення умов його праці та життєдіяльності; забезпечення 
самозайнятості населення; створення нових робочих місць; 
збереження параметрів якості навколишнього середовища; розвиток 
нових видів діяльності.  
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Рис. 1. Когнітивна карта моделі збільшення трудових ресурсів 
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 ості за допомогою створення умов для 
 го відтворення населення, припинення 

  ня ефективної демосоціальної струк-
тури 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 
 

 

 

30 
Кичко І. І., Грицаков М. С. Перспективи та ризики післявоєнного забезпечення 
економіки України трудовими ресурсами 

 

Стимулювання природного приросту населення сприятиме 
зростанню зайнятості населення, а також нарощуванню обсягів 
відрахувань до Фондів державного соціального страхування (а також 
і Пенсійного фонду). Як відомо, динаміка народжуваності нині має 
спадний характер. Так, у 2017 році кількість новонароджених 
становила 367 тис. осіб, а вже у 2023 році ця чисельність зменшилось 
до 187 тис. осіб [11].  

Певним чином цей механізм може здійснюватися шляхом 
стимулювання народжуваності за допомогою створення умов для 
продуктивного демографічного відтворення населення, припинення 
його депопуляції, формування ефективної демосоціальної структури. 
З цією метою вкрай важливим є повернення жінок фертильного віку з 
дітьми, які виїхали у процесі війни за кордон. Повернення зазначеної 
категорії населення можливо лише при умові створення економічних, 
соціальних передумов, гарантій безпеки, можливості працевлашту-
вання, відновлення соціальної інфраструктури, житла, підприєм-
ницької активності.  

Забезпечення економіки України трудовими ресурсами можливо 
за умови розробки та реалізації дієвих механізмів економічного 
впливу на розвиток трудового потенціалу, а саме: реалізацію 
сприятливої інвестиційної політики для відновлення промислової, 
соціальної інфраструктури, будівництва інноваційно орієнтованих 
переробних підприємств, що мають на меті виробництво товарів із 
високим вмістом доданої вартості; цільове фінансування відтворення 
та використання трудового потенціалу України [8]; створення фондів 
розвитку трудового потенціалу; гарантування безпеки проживання на 
території України та економічної безпеки в частині отримання доходу, 
достатнього для забезпечення гідних умов проживання.  

Наступним, не менш важливим напрямом забезпечення трудо-
вими ресурсами є посилення ролі мотивації персоналу шляхом задо-
волення особистих потреб працівників. Потреби працівників, які робо-
тодавець може задовольнити та суттєво підняти рівень мотивації є 
потреби фізичного існування (шляхом підняття реального рівня заробі-
тної плати, який би гарантував високі стандарти життя та високу пла-
тоспроможність), а також потреби в безпеці та належності. Кожен робі-
тник відчуватиме себе захищеним, якщо буде впевнений у тому, що і 
надалі матиме постійне робоче місце та отримає необхідну допомогу 
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при виникненні різноманітних ризиків. У такому разі працівники будуть 
мати мотивацію для належного виконання покладених на них обов’яз-
ків, що позитивно вплине на стан підприємства. Потреба належності 
частково задовольняється сприятливою атмосферою на робочому мі-
сці, підтриманням позитивного психологічного клімату шляхом викори-
стання таких інструментів, як запровадження та дотримання принципів 
рівності; використання дієвої системи покарання та винагороди; підт-
римка працюючих під час непередбачуваних, ризикових ситуацій [7]. 

Надання податкових пільг підприємствам, що працевлаштовують 
молодих фахівців сприятиме зайнятості молоді та вирішенню 
важливого довгострокового завдання забезпечення ринку праці 
фахівцями, зменшуватиме міграцію, демографічні ризики [16]. 
Методом підвищення ефективності використання трудових ресурсів є 
інвестування у навчання персоналу, що суттєво підвищує рівень 
готовності працівників до ведення бізнесу в умовах війни та 
післявоєнного відновлення економіки [20, с. 101]. 

Для підвищення рівня життя та рівня, якості наданих соціальних 
послуг, повернення значної частки мігрантів необхідним є: відновлення, 
забезпечення безперебійного функціонування соціальної інфрастру-
ктури, підвищення рівня соціальних стандартів; зростання реальних 
доходів населення; зниження соціальної напруги та забезпечення 
соціальної стабільності в суспільстві; удосконалення інституту соціаль-
ного страхування підвищення ефективності заходів по соціальному 
захисті населення; захист українського ринку праці від експансії 
іноземних фахівців, що особливо має великий ризик при інтенсифікації 
дистанційних форм зайнятості, диджиталізації всіх сфер життє-
діяльності; стимулювання попиту на працю, збільшення державних, 
приватних, іноземних інвестицій на створення робочих місць [8]. 

Висновки та пропозиції. Для зменшення всіх видів ризиків 
забезпечення економіки України трудовими ресурсами є: гаранту-
вання державою умов безпечного проживання на території України, 
відновлення промислового потенціалу, підвищення платіжного попиту 
в країні, стимулювання інноваційно-інвестиційного вектора розвитку 
через захист прав інвесторів, використання інструментів фінансово-
кредитної, бюджетної політики, зменшення ризиків підприємницької 
діяльності через використання інструментів диверсифікації, страху-
вання, лімітації, хеджування тощо. 
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The risks of providing the Ukrainian economy with labor resources during the post-
crisis reconstruction have been identified, namely: destruction of housing stock, social 
infrastructure; destruction of industrial potential, reduction of the number of jobs low level of 
social standards, wages and pensions; mass migration processes of the working-age 
population abroad. These risks in the post-war period can cause: a decline in reproduction 
rates, depopulation of territories, depopulation of the population, uneven distribution of labor 
resources territoryUkraine, mismatch of supply and demand in the labor market. 

The components of the social factor of formation and realization of labor resources are 
analyzed. The motivating role of wages, pensions, social policy at the level of enterprises, the 
level of satisfaction of personal security needs for the decision to live and work in Ukraine is 
determined. 

It formulates ways of formation and preservation of labour resources due to 
strengthening: interconnection of economic and socio-demographic factors, their influence on 
labour resources; natural population growth; the role of motivational factors of influence on 
staff. The necessity of satisfying the psychophysiological needs of the individual, the needs for 
security and the needs of belonging as important components of the process of motivation in 
the conditions of war and the post-war recovery of the Ukrainian economy has been proved. 

The article proposes a verbal-graphic model of increasing the labor resources of 
Ukraine, a feature of which is the need to stimulate both quantitative and qualitative 
characteristics of labor resources. 

Keywords: labor resources; risks; wages; migration; business support; post-war 
economic recovery of Ukraine; social policy; motivation; personal needs. 

Fig.: 1. Table: 3. References: 21. 
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ХАРАКТЕРИСТИКА  
ПРИРОДНО-АНТРОПОГЕННИХ РЕКРЕАЦІЙНО-ТУРИСТИЧНИХ 

РЕСУРСІВ УКРАЇНИ 
Анотація. У статті систематизовано дані про наявні об’єкти ПЗФ, що викорис-

товуються в рекреаційно-туристичній діяльності, а також охарактеризовано інші при-
родно-антропогенні об’єкти, котрі не належать до ПЗФ, але мають рекреаційно-турис-
тичне значення, дано характеристику цих об’єктів як рекреаційно-туристичних ресурсів.  

Основні результати дослідження отримані шляхом контент-аналізу, узагаль-
нення та систематизації даних з «Державного кадастру територій та об'єктів при-
родо-заповідного фонду» та інших джерел, що знаходяться у вільному доступі. З ме-
тою їх інтерпретації використовувались картографічний та хорографічний методи, 
кількісний та якісний аналіз. 

Результати дослідження можуть бути використані для створення концепції ро-
звитку та зміцнення туристичного потенціалу територій. 

Ключові слова: природно-антропогенні об’єкти; природно-заповідний фонд Ук-
раїни; національні природні парки; регіональні ландшафтні парки; дендропарки; бота-
нічні сади; зоопарки; парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва; екопарки; центри 
анімалотерапії; підземні порожнини; лісопарки; лукопарки; гідропарки; водосховища; ро-
сійсько-українська війна. 

Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 19. 

Постановка проблеми. До природно-антропогенних рекреа-
ційно-туристичних ресурсів належать такі, що формуються в резуль-
таті впливу людини на природу і мають штучне походження (парки, 
сквери, лісопарки, гідропарки, лукопарки, ставки, водосховища, шту-
чні острови, насипні пляжі, викопані з тією чи іншою метою підземні 
порожнини тощо) і використовуються або можуть бути використані з 
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рекреаційно-туристичною метою. Також до числа природно-антропо-
генних рекреаційно-туристичних ресурсів належать природні компле-
кси або їх частини, взяті тією чи іншою мірою під охорону (об’єкти при-
родно-заповідного фонду (далі - ПЗФ), у тому числі з метою 
використання в рекреації та туризмі. В останньому випадку людина 
не чинить вплив на природу, а навпаки, оберігає від шкідливого госпо-
дарського втручання незмінені, мало змінені або штучно створені осо-
бливо цінні території. Природно-антропогенні об’єкти є цінними рекре-
аційно-туристичними ресурсами, значення яких важко переоцінити, 
адже їх створення можливе й доцільне в тих регіонах, які мають значні 
обсяги рекреаційних потреб або рекреаційно-туристичного спожи-
вання. Завдяки їх створенню можна задовольнити рекреаційно-тури-
стичний попит та знизити рекреаційне навантаження на інші території, 
які від нього потерпають, зміцнити туристичний потенціал регіонів [16]. 
Внаслідок великої чутливості цих ресурсів до кліматичних змін та ан-
тропогенного тиску, який у рази посилився в умовах війни, їх обсяги, 
стан та можливості використання в туристично-рекреаційній діяльно-
сті вимагають постійного моніторингу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам сучас-
ного розвитку об’єктів ПЗФ України присвячені праці А. Кучера та ін. 
[16], М. Гоманюка та ін. [19], М. Шершуна [14], І. Удовенка та ін. [12]. 
Здебільшого роботи присвячені впливу російсько-української війни на 
стан об’єктів ПЗФ.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Вод-
ночас систематизовані дані про сучасний стан об’єктів ПЗФ відсутні. 
До того ж не всі вони використовуються в рекреаційно-туристичній 
справі. Також відсутні відомості і про інші природно-антропогенні 
об’єкти, які не увійшли до ПЗФ, але використовуються в рекреації та 
туризмі. Недостатньою є і характеристика цих об’єктів як рекреа-
ційно-туристичних ресурсів. 

Мета статті. У зв’язку з цим автори ставлять за мету системати-
зувати дані про наявні об’єкти ПЗФ, що використовуються в рекреа-
ційно-туристичній діяльності, а також охарактеризувати інші приро-
дно-антропогенні об’єкти, які не мають природоохоронного статусу, 
але мають рекреаційно-туристичне значення; дати характеристику 
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цих об’єктів як рекреаційно-туристичних ресурсів. Перша частина 
мети була реалізована шляхом узагальнення та систематизації даних, 
розміщених у «Державному кадастрі територій та об'єктів природно-
заповідного фонду» [5]. Друга – шляхом контент-аналізу та узагаль-
нення даних про різні природно-антропогенні об’єкти, що знаходяться 
у вільному доступі. З метою інтерпретації даних використовувались 
картографічний та хорографічний методи, кількісний та якісний аналіз. 

Виклад основного матеріалу. Природно-антропогенні об’єкти, 
що входять до складу ПЗФ, можуть використовуватися в рекреаційно-
туристичній діяльності й навіть створюватися спеціально або, зок-
рема, для цієї мети, як, наприклад, національні природні парки, регіо-
нальні ландшафтні парки, зоопарки, парки-пам’ятки садово-паркового 
мистецтва, дендропарки. Але слід пам’ятати, що рекреація і туризм – 
не єдина мета їх існування. Організаційно-правові засади природоо-
хоронної діяльності в Україні визначаються її Законом України «Про 
природно-заповідний фонд України» [9].  

Природні та біосферні заповідники не є рекреаційними або куль-
турно-освітніми установами, що передбачало б їх використання в ре-
креаційно-туристичній діяльності, хоча й там можливий обмежений 
розвиток наукового, навчального та екологічного туризму. Викорис-
тання ж усіх інших об’єктів ПЗФ у туризмі можливе. 

Відомості про конкретні об’єкти ПЗФ, їхню категорію, статус, роз-
міщення, площу, належність, режим заповідання містяться у «Держа-
вному кадастрі територій та об'єктів природно-заповідного фонду» [5]. 
Цей документ може бути своєрідним довідником-путівником, адже в 
ньому зафіксовано найкращі зразки природних об’єктів, які тільки є в 
Україні. Кадастр постійно поповнюється новими об’єктами, що бе-
руться під охорону. 

Об’єкти ПЗФ, на яких дозволена рекреаційна діяльність, можуть 
бути ресурсом для розвитку природно-пізнавального, екологічного, 
наукового, навчального, сільського, купально-пляжного, оздоровчо-лі-
кувального, активних видів туризму.  

Загальна чисельність об'єктів ПЗФ України станом на 01.01.2024 р. 
становила 8960 об'єктів, загальною площею 4474 тис. га [5] (табл. 1).  
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Таблиця 1 
Структура природно-заповідного фонду України,  

станом на 01.01.2024 р.  

Категорія 
Кількість Площа 

об’єктів % від загаль-
ної кількості тис. га % від загаль-

ної площі 
Заповідники: 22 0,24 682,9 15,3 
природні 17 0,19 201,9 4,5 
біосферні 5 0,05 481,0 10,8 
Національні природні парки 59 0,66 1429,8 31,9 
Регіональні ландшафтні парки  85 0,95 792,4 17,7 
Заказники загальнодержав-
ного значення 329 3,6 462,0 10,3 

Пам’ятки природи загальноде-
ржавного значення 134 1,5 6,2 0,14 

Ботанічні сади 29 0,32 2,0 0,04 
Зоологічні парки 13 0,15 0,5 0,01 
Дендрологічні парки 61 0,68 1,8 0,04 
Парки-пам’ятки садово-парко-
вого мистецтва 600 6,7 13,9 0,31 

загальнодержавного значення 90 1,0 5,9 0,13 
місцевого значення 510 5,7 8,0 0,18 
Заказники, пам’ятки природи, 
урочища місцевого значення 7628 85,2 1082,7 24,2 

УСЬОГО 8960 100 4474,2 100 
у тому числі:     
загальнодержавного значення 679 7,6 2590,2 57,9 
місцевого значення 8281 92,4 1884,0 42,1 

Джерело: складено за джерелом [5]. 

Як бачимо, у структурі ПЗФ України за категоріями об'єктів чисе-
льно переважають пам'ятки природи, заказники, заповідні урочища та 
парки-пам'ятки садово-паркового мистецтва (97 %) – об’єкти, які зде-
більшого можуть використовуватися в екскурсійній діяльності. За ве-
личиною площ, зайнятих окремими категоріями об'єктів ПЗФ, перева-
жають національні природні парки та регіональні ландшафтні парки 
(49,6 %) – об’єкти, у статуті яких позначено, що вони створюються, зо-
крема, з метою рекреації та туризму [9]. 
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Якщо порівняти кількість об’єктів ПЗФ за статусом, то виявиться, 
що переважна більшість (92,4 %) має місцеве значення. Лише 679 об'-
єктів ПЗФ в Україні мають статус державних, серед них 5 біосферних 
заповідників, 17 природних заповідників, 59 національних природних 
парків, 329 заказників, 134 пам'ятки природи, 90 парків-пам'яток са-
дово-паркового мистецтва, 20 дендрологічних парків, 18 ботанічних 
садів та 7 зоологічних парків. Їхня загальна площа становить понад 
57 % від усієї площі ПЗФ. Біосферні заповідники: Карпатський, Чорно-
бильський, Дунайський, Асканія-Нова та Чорноморський, - мають ще 
й міжнародний статус. На жаль, це не завадило загарбникам із сусід-
ньої держави грубо втрутитись у життя цих територій. Під час війни 
три біосферні заповідники (Чорнобильський, Асканія-Нова та Чорно-
морський) зазнали окупації, територія Дунайського зазнавала обстрі-
лів. Катастрофа на Каховському водосховищі завдала чимало лиха і 
об’єктам ПЗФ, розташованим поблизу та нижче за течією Дніпра, і 
Дніпро-Бузькому лимані, зокрема, і Чорноморському біосферному за-
повіднику. Через російську військову агресію небезпека загрожує 900 
об'єктам ПЗФ, що становить 1,2 млн га, або близько 30 % площі всіх 
природно-заповідних територій України [16]. 

Найбільш важливими для рекреаційно-туристичної діяльності з-
поміж об’єктів ПЗФ є національні природні парки (НПП), регіональні 
ландшафтні парки (РЛП), дендропарки, ботанічні сади, зоопарки, па-
рки-пам’ятки садово-паркового мистецтва.  

На території України нині нараховується 59 НПП [5]. Найбільша кі-
лькість об’єктів даної категорії зосереджена в Херсонській (5), Львівській 
(5), Івано-Франківській (5) областях. Лідерами за часткою площі НПП у 
загальній площі адміністративно-територіальної одиниці, в межах якої 
вони знаходяться, є м. Київ (13,7 %), Хмельницька (13,1 %), Івано-Фра-
нківська (8,7 %), Закарпатська (7,8 %) та Волинська (6 %) області. Най-
більшим за площею НПП України наразі є Подільські Товтри (261 тис. 
га), а також Нижньодніпровський (80,2 тис. га), Приазовський (78,1 %), 
Азово-Сиваський (52,6 %), Карпатський (50,5 %). Поки що НПП немає у 
Дніпропетровській, Житомирській, Кіровоградській областях. 
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Карта дасть більш повне уявлення про розміщення цієї категорії 
об’єктів ПЗФ (рис. 1). На ній чітко бачимо 5 районів найбільшої конце-
нтрації НПП: на заході країни з найбільшим скупченням у Карпатах, 
на території історичної Волині, в українському примор’ї, з найбільшою 
концентрацією на узбережжях або неподалік від них, на північному лі-
вобережжі Дніпра та в басейні Сіверського Дінця. Така концентрація 
пояснюється не лише цінними природними територіями, але і затре-
буваністю в рекреаційно-туристичній діяльності та орієнтацією на по-
треби жителів високоурбанізованих районів. 

 
Рис. 1. Національні природні парки України 

До складу національних природних парків включаються не 
лише природні території, але й населені пункти. Дуже часто в них 
знаходяться цікаві археологічні або архітектурні пам’ятки, інші істо-
рико-культурні об’єкти, тож розширюється і спектр видів туризму, які 
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можуть використовувати НПП як ресурси. Тому, крім вищеперерахо-
ваних, на території НПП можливий розвиток культурно-пізнаваль-
ного, етнографічного, гастрономічного та інших видів туризму. 

Не менше 17 НПП опинились на тимчасово окупованих територіях 
або у зонах активних бойових дій і зазнали непоправної шкоди [12]. 
Місцеві жителі свідчать про особливу нелюбов окупантів до цих 
об’єктів ПЗФ України через слово «національний» у їх назві [3]. На 
природних об’єктах ці новітні варвари виміщають свою ненависть до 
нашого народу [19]. На відновлення цих ресурсів можуть піти десяти-
ліття [1], навіть за умови достатнього фінансування. 

Регіональні ландшафтні парки, так само як і НПП, залучаються 
до рекреаційної діяльності. Від НПП вони відрізняються своїм місце-
вим статусом та призначенням. РЛП, так само як і НПП є природоо-
хоронними та рекреаційними установами, але не є культурно-освіт-
німи та науково-дослідними, хоча, згідно з Законом України «Про 
природно-заповідний фонд України» мають таку цінність [9]. Функці-
ональні зони обох цих категорій об’єктів є аналогічними. Тож і види 
туризму, які можуть розвиватися в НПП, з успіхом можуть викорис-
товувати й ресурси РЛП.  

В Україні наразі нараховується 85 РЛП. Найдавнішими РЛП на те-
риторії України є “Кінбурнська Коса”, “Знесіння”, “Ізмаїльські Острови”, 
“Дністровський”. Найбільшу кількість РЛП мають АР Крим (14), Доне-
цька (6), Київська (6), Львівська, Миколаївська області та м. Київ (по 
5). Найбільшим за площею РЛП України є “Сеймський” (98,8 тис. га), 
“Міжрічинський”(78,7 тис. га) та “Світловодський” (61,2 тис. га), а най-
більші показники відношення площі даних об’єктів до загальної площі 
області мають Чернівецька (5,4 %), Сумська (4,2 %), Кіровоградська 
(3,2 %) та Тернопільська (3,1 %) області. Не мають РЛП Волинська, 
Житомирська, Запорізька та Херсонська області. 

Серед природно-антропогенних туристичних ресурсів зелені зони 
міст, ботанічні сади дендропарки та зоопарки зазнають найбільшого 
рекреаційного навантаження. Мережа дендропарків України у 2024 
році нараховувала 61 об’єкт, з них 20 мали статус загальнодержав-
них [5] (рис. 2).  
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Рис. 2. Дендропарки, ботанічні зади та зоопарки  

загальнодержавного значення в Україні 
Свого часу вони виникали як регулярні парки при шляхетських са-

дибах, або як колекції деревних рослин, що збирались для потреб на-
укових установ або навчальних закладів. Тож, разом із парками-
пам’ятками садово-паркового мистецтва та ботанічними садами, які 
мають подібне походження, їх можна вважати найстарішими приро-
дно-антропогенними рекреаційними об’єктами. Дендропарки викори-
стовують як рекреаційний ресурс для здійснення прогулянок та пізна-
вальних екскурсій. Найстарішими та найвідомішими дендропарками 
України є: “Оброшинський” (1730 р.), “Олександрія” (1793 р.), Тростя-
нецький (1834 р.), дендропарк “Асканія-Нова” (1887 р.). Найбільша кі-
лькість дендропарків зосереджена на заході України: у Тернопільській 
(9 об’єктів), Івано-Франківській (7 об’єктів), Львівській, Хмельницькій 
та Чернівецькій (по 6 об’єктів) областях. Немає дендропарків у Воли-
нській, Донецькій, Луганській, Миколаївській та Одеській областях. 
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В Україні закладено 29 ботанічних садів, з яких статус загально-
державних мають 18 об’єктів (рис. 2) [5]. Ботанічні сади, так само як і 
дендропарки, першопочатково слугували науковим та навчальним ці-
лям, про що свідчать і їхні офіційні назви. У Сумській області є 4 такі 
об’єкти (усі – місцевого значення), у Львівській, Дніпровській областях 
та м. Київ – по 3 об’єкти даного типу, що є найбільшими показниками. 
Насамперед ботанічні сади користуються увагою з боку місцевих жи-
телів (прогулянки, шкільні екскурсії), але популярними є і пізнавальні 
екскурсії для туристів, тури, приурочені до періоду цвітіння тих чи ін-
ших видів рослин. Квітучим бузком, трояндами, азаліями та камелі-
ями приїжджають милуватися до Національного ботанічного саду ім. 
М. Гришка, магноліями – до ботанічного саду ім. О. Фоміна у Києві, за 
осіннім різнобарв’ям хризантем до 2014 року українці їхали до Нікіт-
ського ботанічного саду.  

Серед найкращих парків-пам'яток садово-паркового мистецтва Ук-
раїни, в основному ті, що оточують старовинні палаци та садиби, при-
крашають центри міст, впливаючи на їх рекреаційно-туристичну прина-
дність. До ПЗФ належить 600 таких об’єктів, з яких 90 – 
загальнодержавного значення. Найбільше парків-пам’яток садово-па-
ркового мистецтва знаходиться у Черкаській (69 об’єктів загальнодер-
жавного і місцевого значення), Львівській (68), Чернівецькій (40) та Він-
ницькій (37) областях. Найменше – у Донецькій (3) та Харківській (5).  

Продовжуючи тему масового цвітіння колекцій рослин, висадже-
них у парках та на вулицях міст, принагідно згадаємо київські каштани, 
донецькі троянди (до війни), чернігівські тюльпани, ужгородські та му-
качівські сакури, які вже стали негласними символами міст та приваб-
люють любителів фототуризму. Багато міст намагаються привабити 
туристичні потоки, прикрашаючи вулиці яскравими клумбами. Трива-
ють пошуки і власної ботанічної унікальності, яка б відрізняла міста й 
допомагала виграти боротьбу за туриста. 

З-поміж 14 зоопарків, що є в Україні, 7 мають загальнодержавний 
статус (рис. 2): Асканія-Нова, Харківський, Київський, Миколаївський, 
Одеський, Рівненський та Менський (Чернігівська область). Найтри-
валішу історію цієї справи в Україні, яка почалась у 1895 р., має зоо-
парк Харкова.  
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Ідею відповідального і пізнавального відпочинку на природі під-
хопили численні підприємці та благодійні фонди. Їхніми стараннями 
в Україні було засновано десятки екопарків, які пропонують до уваги 
відвідувачів власні зоопарки, екзотичні ферми (страусові, равликові, 
буйволині), музеї природи, апі-будиночки, цілі плантації квітів, стайні. 
Прекрасно розвинена інфраструктура дозволяє розвивати екологіч-
ний, рекреаційний, гастрономічний, промисловий туризм, пропону-
вати різноманітні розваги на лоні природи. Багато з них завдяки ціка-
вій концепції та рекламі швидко стали популярними об’єктами та 
«родзинками» туристичних маршрутів. Розміщення екопарків орієн-
тується на великі міста («Деревіль», «Беремицьке», «Ясногородка», 
«Добропарк», «Осокорки», «Медвино» – на Київ, «Фельдман-Еко 
Парк» – на Харків, «Сьоме Небо» - на Дніпро) або визнані туристичні 
регіони, зокрема, Карпатський (екопарк «Долина вовків», звіринець у 
Яремче та інші).  

Ці об’єкти не входять до природно-заповідного фонду, хоча вико-
нують не лише рекреаційні, але і природоохоронні функції. Так, вед-
межий притулок «Домажир» с. Жорниське та «Центр реабілітації бу-
рих ведмедів» поблизу Синевиру займаються порятунком бурих 
ведмедів у Карпатах, «Беремицьке» на Чернігівщині відтворює попу-
ляції тварин, котрі жили в Україні за часів давньої Русі [8]. «Ясногоро-
дка», «Добропарк» та «Фельдман-Еко Парк» значно постраждали на 
початку повномасштабного вторгнення, але завдяки зусиллям небай-
дужих відновлюються [13]. 

На Закарпатті є буйволині ферми, котрі пропонують поспостері-
гати за тваринами, скуштувати вироби з їхнього молока, поспостерігати 
за процесом їх приготування. Повсюдно в Україні відкриваються стра-
усові, козячі, равликові ферми, котрі пропонують екскурсії та дегустації. 

Ще одна сучасна, орієнтована на туристів концепція зоопарків – 
сафарі-парки. Такі є в Одесі, Києві та Щасливцевому (Херсонська об-
ласть). Чи переживе останній окупацію – наразі невідомо. 

Як спеціалізовані зоопарки, реабілітаційні центри та розважальні 
заклади функціонують в Україні океанарії та дельфінарії. В них можна 
познайомитись не лише з видами морських ссавців, але і переглянути 
вистави за їх участі. Дані заклади не належать до ПЗФ України. Нині 
в Україні нараховується вісім діючих дельфінаріїв [4]. Розміщуються 
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вони не лише біля моря (Одеса, Бердянськ, Кирилівка, Скадовськ, Ви-
ноградне), але й у Києві, Харкові, Трускавці. Ще 11 знаходяться в 
Криму: Феодосії (2), Ялті, Севастополі (2), Коктебелі, Євпаторії, Алу-
шті (2), Судаку, Партеніті [17]. Нині з 19 українських дельфінаріїв 14 
знаходяться на окупованих територіях. Дельфінів загарбники викори-
стовують як камікадзе для захисту Севастопольської бухти [2]. 

Спілкування з деякими свійськими та домашніми тваринами, до-
гляд за ними гарно позначається на психічному стані та настрої лю-
дини. В Україні, попри невизнання офіційною медициною, розвива-
ються різні види анімалотерапії. Одним із них є дельфінотерапія. У 
цього методу лікування є як прибічники, так і противники. Ми нале-
жимо до останніх. Слід подумати про здоров’я і дельфінів, адже жо-
ден так званий спеціалізований заклад для них не здатен забезпе-
чити тваринам належних умов існування. Не можна вирішувати 
проблеми здоров’я одних за рахунок життя інших. До того ж нині в 
дикій природі дельфіни гинуть тисячами внаслідок воєнних дій. Їх чи-
сельність стрімко вкорочується і в Чорному та Азовському морях 
вони можуть опинитися на межі вимирання. Ще до війни дельфінарії 
часто опинялися у полі зору екоактивістів, і деякі з них (у Києві, 
Львові, Дніпрі, Бердянську) були закриті. 

Більш звичний та гуманний спосіб лікування та реабілітації за до-
помогою тварин – іпотерапія. В Україні іпотуризм знаходить своїх при-
хильників. Нині центри іпотерапії діють у багатьох обласних центрах 
України. А кінно-спортивні клуби та приватні стайні пропонують кінні 
прогулянки та видовищні кінні змагання. За даними «Кінного порталу 
України» [7] на сьогодні в Україні нараховується 76 кінно-спортивних 
клубів, з них 21 в або поблизу Києва. Чимало з них постраждало під 
час повномасштабного вторгнення. Популярними кінні прогулянки є і 
в Карпатському регіоні. 

Не такі контактні, але не менш популярні в нетрадиційному ліку-
ванні бджоли теж є причиною туризму. Апітерапія передбачає не лише 
споживання меду, але й лікування іншими продуктами бджільництва, 
у тому числі бджолиною отрутою, а також теплом та звуком, що вида-
ють бджоли. Апітерапія, так само як і інші види анімалотерапії, не ви-
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знається офіційною медициною. У цьому випадку через значну кіль-
кість побічних ефектів. Однак центри апітерапії діють у Києві, Одесі, 
Львові, Чернівцях, Кременчуці на Рівненщині та Івано-Франківщині й 
знаходять своїх прибічників. 

Популярним форматом відпочинку та засобом приваблення від-
відувачів стали котокафе. Ідея, що зародилась у 1998 році на Тайвані, 
і навіть стала улюбленою для багатьох туристів з Японії, в Україні 
стала відомою з 2015 року. Замість радості, що дарують пухнастики 
відвідувачам (фелінотерапія), вони отримують шанс знайти нового го-
сподаря. Особливо популярним цей формат став після повномасшта-
бного вторгнення, коли кількість бездомних тварин зросла в рази. 
Київ, Львів, Дніпро, Одеса, Вінниця, Черкаси, Ужгород, Запоріжжя, Те-
рнопіль мають такі заклади. 

До природно-антропогенних об’єктів належать і різноманітні 
підземні споруди: катакомби, підземні міста, монастирі, ходи, льохи, 
шахти, криївки тощо. Вони приваблюють прихильників релігійного, ку-
льтурно-пізнавального, промислового, оздоровчо-лікувального та екс-
тремальних видів туризму. Ті чи інші підземні споруди можна знайти у 
багатьох старовинних і сучасних українських містах і навіть селах. 
Найцікавіші та доступні для туристів є у Києві, Харкові, Львові, Черні-
гові, Кам’янці – Подільському, Кременці, Острозі, Пляшевій, Ніжині та 
багато деінде. А найбільшим і найзнаменитішим осередком природно-
антропогенних спелеоресурсів у нашій країні є Внутрішня гряда Крим-
ських гір. Тут знаходяться міста Мангуп-Кале, Чуфут-Кале, Тепе-Кер-
мен, Ескі-Кермен, найдавніші в Україні печерні монастирі Свято-Успе-
нський, Шулдан та Качі-Кальон. Знаменитими туристичними 
об’єктами є також  Аджимушкайські каменярні (Керч), Інкерманський 
монастир (Севастополь), печери Києво-Печерської та Святогірської 
лавр, Антонієві печери в Чернігові, Михайлівський печерний монастир 
у Бакоті на Поділлі. Як бачимо, чимало з них знаходяться на окупова-
них територіях і можуть використовуватися з військовою метою, а зна-
чить, знаходяться під загрозою. 

Площі, зайняті гідропарками, лукопарками та лісопарками в Ук-
раїні становлять близько 26,7 тис. га [11]. Такі об’єкти активно створю-
ють у промислових, густозаселених регіонах України. Гідропарки по-
ширені на Поліссі, де їх можливо облаштувати через наявність 
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заболочених територій, річкових островів, озер-стариць і т.ін. Здебіль-
шого, вони мають рекреаційне значення, але найбільші з них можуть 
бути цікавими і для туристів. Наприклад, Київський гідропарк, розта-
шований на дніпровських островах, забезпечений туристичною інфра-
структурою та іншими принадами.  

Лісопарки та лукопарки України мають здебільшого рекреаційне 
значення. Вибір типу рекреаційної території залежить від природної 
зони: на Поліссі більше поширені лісопарки, у Лісостепу та Степу – 
лукопарки. Найбільш відомими лісопарками України є парк Пам’яті – 
у Харкові (він же й найбільший), Голосіївський ліс у Києві, Пуща-Води-
цький – під Києвом, Погулянка – у Львові.  

Господарства, де практикують органічне землеробство, є ресур-
сом для розвитку сільського, екскурсійного та гастрономічного тури-
зму. Найбільше таких господарств знаходиться в Одеській, Херсонсь-
кій, Житомирській, Хмельницькій та Чернігівській областях [10]. 
Ефектно виглядають та змушують зупинятися для фотографування 
квітучі поля соняшнику, рапсу, фацелії та льону. 

На території України створено понад 1160 водосховищ. Каскад 
найбільших водосховищ створено на Дніпрі: Київське, Канівське, Кре-
менчуцьке, Кам’янське, Дніпровське, Каховське. Серед інших найбіль-
шими є Дністровське, Оскільске, Краснопавлівське, Печенізьке та 
інші. Найбільша кількість штучних водойм даного типу зосереджена в 
Донецькій (151), Дніпровській (131), Кіровоградській (84) та Вінницькій 
(73) областях. Поряд із господарськими, водосховища активно вико-
ристовуються й у рекреаційних цілях.  

Будь-які туристичні ресурси потребують постійного обліку та мо-
ніторингу з метою організації їх раціонального використання. Для при-
родно-антропогенних це дуже актуально внаслідок їх гіперчутливості 
до впливу людини й особливо нині, в умовах війни. За даними Мініс-
терства захисту довкілля та природних ресурсів України станом на 
серпень 2024 р. війною уражено 1,24 млн га природнозаповідних те-
риторій (27,7 % їх загальної площі), сума збитків довкіллю перевищує 
2,5 трлн грн, у тому числі понад 628 млрд – безпосередньо стосуються 
об’єктів ПЗФ [8; 15] (табл. 2).  
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Таблиця 2 
Збитки, завдані об’єктам ПЗФ унаслідок воєнних дій 

Характер збитків Сума збитків, 
млн грн 

Площа/кількість пос-
траждалих об’єктів 

Засмічення земель 181,84 0,1 га 
Забруднення ґрунтів 489,38 1 га 
Пожежі лісів та інших насаджень 26 750,0 773 га 
Знищення 0,037 0,02 га 
Знищення та пошкодження дерев і 
рослин 506 520,0 9 685 804 шт. 
Пошкодження рослинного світу 94 210,0 21 051 га 
Знищення об’єктів тваринного світу 160,65 74 926 шт. 
Побутове засмічення територій 0,038 68 га 

Джерело: складено за джерелом [15]. 

Як бачимо з таблиці, найбільших збитків зазнає рослинний світ 
об’єктів ПЗФ. Але точна оцінка завданої шкоди ще попереду. Адже зі 
зрозумілих причин нині це не можна зробити повністю і всеосяжно: не 
всюди можна дістатися, війна все ще триває, кожний день приносить 
нові втрати, і вони не оцінюються лише у грошах. Як, наприклад, мо-
жна оцінити втрату біосферного заповідника «Асканія Нова», який на-
разі фактично знищений, або лісів та культурних об’єктів НПП «Святі 
Гори»? Адже це втрачені сторінки нашої історії та культури. 

Висновки та пропозиції. Таким чином, маємо велику різнома-
нітність природно-антропогенних об’єктів, що використовуються в 
рекреаційно-туристичній діяльності. Вони далеко не обмежуються 
списком об’єктів ПЗФ. Україна достатньою мірою забезпечена цими 
ресурсами, кількість яких дедалі збільшується. Цінність їх у тому, що 
вони можуть створюватися в густонаселених урбанізованих регіонах, 
де формуються стійкі рекреаційні потреби для їх задоволення, а та-
кож у визнаних рекреаційно-туристичних районах задля розширення 
і поглиблення туристичної пропозиції та розосередження рекреацій-
ного навантаження на території, які від нього потерпають. Роль бла-
годійних, волонтерських та природоохоронних громадських організа-
цій, а також приватного бізнесу в цьому процесі дедалі більше 
зростає. Завдяки більш гнучким механізмам функціонування на ри-
нку туристичних послуг ці об’єкти демонструють більшу життєздат-
ність, ніж деякі традиційні об’єкти ПЗФ, які намагаються розвивати 
рекреаційно-туристичний напрям. Природно-антропогенний формат 
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дозволяє створити дійсно нову і цікаву, затребувану на ринку турис-
тичних послуг пропозицію. На жаль, як і усі інші рекреаційно-турис-
тичні ресурси нашої країни, особливо на півдні та сході, природно-
антропогенні об’єкти зазнають значної, іноді непоправної шкоди вна-
слідок воєнних дій. Вичерпна характеристика природно-антропоген-
них рекреаційно-туристичних ресурсів можлива лише після закін-
чення воєнних дій та оцінки завданої їм шкоди. Проте і значно 
уражені, вони продовжують зберігати своє важливе значення. 
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THE MODERN STATE AND CHARACTERISTICS  
OF NATURAL AND ANTHROPOGENIC RECREATIONAL  

AND TOURISTIC RESOURCES OF UKRAINE 
Abstract. Natural and anthropogenic objects are valuable recreational and tourist re-

sources, as their creation is possible and appropriate in those regions that have significant 
recreational needs or recreational and tourist consumption. Today, they are an important re-
source for the rehabilitation and recovery of military and civilians who have been injured or 
suffer from moral and psychological exhaustion. As part of the natural and anthropogenic rec-
reational and tourist resources, protected areas are also a key to preserving biodiversity in the 
country. In the context of military operations, they require constant monitoring. 

The article systematises the data on the existing protected areas used in recreational 
and tourist activities, and also describes other natural and anthropogenic objects that do not 
belong to protected areas but have recreational and tourist value, and characterises these 
objects as recreational and tourist resources.  

The main results of the study were obtained through content analysis, generalisation and 
systematisation of data from the State Cadastre of Territories and Objects of the Nature Re-
serve Fund and other publicly available sources. Cartographic and chorographic methods, 
quantitative and qualitative analysis were used to interpret the data. 

Natural and anthropogenic recreational and tourist resources are the objects of the NRF 
created, inter alia, for the implementation of recreational and tourist activities, as well as other 
objects arising from human impact on nature and having recreational and tourist value. As of 
01.01.2024, the total number of protected areas in Ukraine amounted to 8960 sites with a total 
area of 4474 thousand hectares. Their importance for tourism and recreation is uneven. The 
most valuable are national natural parks, regional landscape parks, arboretums, botanical gar-
dens, zoos, and parks and monuments of landscape art. Their territorial concentration is mainly 
explained not only by valuable natural areas, but also by the demand for recreational and 
tourist activities and focus on the needs of residents of highly urbanised areas, and can also 
be explained by both natural prerequisites and historical reasons. A considerable number of 
protected areas are in danger due to their direct location or proximity to the combat zones, as 
well as predatory treatment in the occupied territories. 
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Thanks to private business, as well as charitable, volunteer and environmental organi-
sations, new concepts of natural and anthropogenic objects have recently emerged in Ukraine 
that are successfully used in recreational and tourist activities. These include eco-parks, farms 
of domestic and exotic animals, and enimal therapy centres. Underground cavities and water 
bodies of artificial origin, forest, meadow and hydro parks are actively involved in recreational 
and tourist activities. Their location depends on both natural, historical, cultural and social fea-
tures of the development of individual regions.  

The results of the study can be used to create a concept for the development and 
strengthening of the tourism potential of the territories. 

Keywords: natural and anthropogenic objects, nature reserve fund of Ukraine, national 
nature parks, regional landscape parks, arboretums, botanical gardens, zoos, parks-monu-
ments of landscape art, eco-parks, animal therapy centres, underground cavities, forest parks, 
meadow parks, hydro parks, reservoirs, the Russian-Ukrainian war. 

Fig.: 2. Table: 2. References: 19. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ ОБҐРУНТУВАННЯ СУТНОСТІ  
ТА ОСОБЛИВОСТЕЙ РОЗВИТКУ АГРОБІЗНЕСУ 

Анотація. У статті розглянуто теоретичні положення щодо обґрунтування 
сутності аграрного бізнесу як виду підприємницької діяльності, визначення особливо-
стей її здійснення в ринкових умовах. Це було реалізовано через дослідження змісту 
категорії «бізнес», аналізу наукових праць, в яких розглядалася ця категорія, що до-
зволило обґрунтувати специфічні риси бізнесу як економічної діяльності. Також у 
статті систематизовано основні наукові підходи до розуміння сутності аграрного бі-
знесу. У підсумку на основі результатів такої систематизації виокремлено окремі під-
ходи до розгляду цієї підприємницької діяльності (економічний, галузевий, системний, 
правовий, інституційний, соціальний) та конкретизовано особливості її здійснення. 

Ключові слова: агробізнес, бізнес, сільське господарство, агропромислове підп-
риємство, аграрна галузь, національна економіка. 

Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 33. 

Постановка проблеми. Аграрний бізнес на сьогодні відіграє одну 
з ключових ролей в економічному розвитку країни. Підприємства, які 
займаються цим видом бізнесу намагаються у надскладних умовах 
здійснювати власну діяльність і розвиватися, шукати нові ринки збуту 
та шляхи доставки власної продукції покупцям. Аграрний бізнес як на-
прямок економічної діяльності охоплює значну кількість різних галу-
зей, підгалузей національного господарства. При цьому вони всі відо-
бражають сукупність підприємств, які займаються рослинництвом, 
тваринництвом та суміжними видами економічної діяльності, котрі ро-
звиваються з метою створення умов для активізації господарських ві-
дносин в аграрній сфері. 

Важлива роль аграрного бізнесу в розвитку національної еконо-

міки й зумовлює підвищений інтерес науковців до проведення дослі-

джень цієї сфери, поглиблення теоретичних, методологічних та прик-

ладних положень щодо її розвитку з метою активізації економічної 
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діяльності суб'єктів господарювання. Відповідно на сьогодні, врахову-
ючи сукупність всіх галузей та підгалузей, які можна віднести до 
сфери аграрного бізнесу, питання конкретизації сутності та особливо-
стей функціонування цієї сфери недостатньо вивчені, а отже потребу-
ють поглиблення, що вимагає проведення додаткових досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку агра-
рного бізнесу активно сьогодні досліджується вітчизняними й закордон-
ними науковцями. Серед них варто виокремити таких: Ю. О. Білянський, 
С. Я. Бугіль, Ю. О. Волощук, С. М. Дідух, Т. В. Курман, А. І. Лівінський, 
І. А. Малиш, Г. І. Мостовий, О. В. Попело, І. І. Сенчук, Н. П. Чорна, 
Р. С. Чорний, Р. І. Шевченко-Перепьолкіна. Окремо в наукових роботах 
І. А. Абрамович, Г. О. Андрусенко, С. О. Кушнір, В. П. Мартьянова, 
В. Ф. Семенова, І. Ю. Сіваченко, Р. І. Слав’юк, В. П. Федоряк також 
представлені результати проведення дослідження саме теоретичних 
положень функціонування та розвитку аграрного бізнесу. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
численні наукові напрацювання у сфері розвитку аграрного бізнесу, не-
достатньо обґрунтованими залишаються питання щодо теоретичного 
визначення сутності аграрного бізнесу, особливостей його здійснення в 
сучасних, мінливих умовах функціонування національної економіки. 

Метою статті є поглиблення теоретичних положень щодо тракту-
вання сутності аграрного бізнесу та визначення особливостей його здій-
снення в сучасних умовах функціонування національного господарства 

Виклад основного матеріалу. Для детального розгляду сутності 
аграрного бізнесу важливим є розуміння загалом категорії «бізнес» і 
тих економічних процесів, відносин, які ця категорія відображає. 

Етимологічно термін «бізнес» походить від давньоанглійського 
«bisid», що означає «активний», «діловий», «зайнятий справою» 
[23, c. 30]. 

Категорія бізнесу є досить поширеною серед економічних катего-
рій і активно використовуються науковцями для пошуку нових мето-
дів, інструментів активізації підприємницької діяльності в межах окре-
мих територій, національної економіки, різних галузей господарства. 
Представимо декілька наукових підходів до розуміння сутності зазна-
ченої категорії (рис. 1). 
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діяльність, здійснювана приватними особами чи підприємствами 
(організаціями) щодо використання природних благ, виробництва, придбання та 
продажу товарів чи надання послуг в обмін на інші товари, послуги або гроші до 

взаємної вигоди зацікавлених сторін  [9, с. 12]

 всі відносини, що виникають між учасниками ринкової економіки, включаючи не 
лише підприємців, але і споживачів, найманих працівників, державні структури 

[12, с. 13] 

тип господарської поведінки, заснованої на пошуку нових, більш ефективних 
засобів використання ресурсів, організаційно-господарському новаторстві, 

нововведеннях, задоволенні потреб як суспільства загалом, такі і конкретного 
споживача; у загальному вигляді під бізнесом розуміється корисна економічна 

(господарська) діяльність, що має своєю головною метою отримання прибутку; це 
економічна активність, спрямована на здобуття максимального прибутку [23, c. 47]

комерційна діяльність, пов’язана з виробництвом і розповсюдженням товарів, 
послуг для економічної вигоди, тобто прибутку; бізнес, як і будь-яка інша 

інституція, є групою зусиль виробників, дистриб’юторів, установ (таких як банки 
та страхові компанії) тощо, які прямо чи опосередковано роблять свій внесок у 

задоволення потреб споживачів [28]

підприємницька діяльність з купівлі та продажу, що дає прибуток; бізнесом 
називають також комерційне підприємство чи будь-яку практичну справу [5]

Б
І

З
Н

Е
С

 
Рис. 1. Наукові підходи до розуміння сутності категорії “бізнес” 

Джерело: систематизовано авторкою. 

Враховуючи представлені концепції розгляду змісту бізнесу як 
економічної категорії, можна виокремити такі її специфічні риси: 

– є ризиковою діяльністю, в результаті якої власник бізнесу може 
втратити всі свої початкові інвестиції і не досягти очікуваних результатів; 

– здійснюється з метою отримання доходів і відповідно прибутку; 
– вимагає ретельного планування, якість якого й забезпечує до-

сягнення поставлених цілей; 
– вимагає прийняття управлінських рішень у сфері як організації 

бізнес-процесів, так і управління ними; 
– вимагає постійного розвитку, оновлення матеріальної бази, мо-

дернізації виробничих потужностей; 
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– для успішності ведення бізнесу також існує потреба в певному 
рівні креативності його власників, менеджменту; 

– повинен враховувати окремі особливості впровадження моделі 
сталого розвитку, забезпечувати відповідно до власних можливостей 
розвиток соціальної, екологічної систем, сприяти підвищенню рівня 
соціального забезпечення малозахищених верств населення, підтри-
мувати збереження навколишнього середовища; 

– вимагає організації в межах роботи операційної, фінансової, ма-
ркетингової, логістичної, інформаційної діяльності; 

– значно залежить від зовнішніх умов ведення бізнесу, які форму-
ються в межах національної економіки, на світових ринках товарів, си-
ровини, продукції; 

– вимагає постійного аналізу ринку, на якому представлені проду-
кція, товари конкретного підприємства, проведення дослідження по-
питу, уподобань клієнтів, їхніх вимог до продукції, послуг, їхньої варто-
сті і якості [6; 21].  

Таким чином, можна стверджувати, що бізнес – це діяльність, яка 
спрямована на отримання доходів, і у подальшому – прибутку, шля-
хом здійснення виробництва, продажу товарів, надання послуг, реалі-
зації інших видів економічної діяльності. 

В аграрній сфері бізнес пов'язаний з виробництвом сільськогоспо-
дарської продукції, її продажем і реалізацією іншої економічної діяль-
ності, яка пов'язана із забезпеченням можливості здійснювати таке ви-
робництво, підтримкою діяльності економічних суб'єктів у цій сфері. 

Для кращого розуміння сутності аграрного бізнесу представимо 
окремі концепції трактування змісту такого виду бізнесу, які сьогодні 
трапляються в науковій літературі. Їх сукупність наведена в табл. 1. 

Отже, аналізуючи представлені в табл. 1 наукові концепції розгляду 
змісту аграрного бізнесу, можна констатувати, що є різні погляди на ро-
зуміння сутності цього виду бізнесу. Це дає можливість виокремити ок-
ремі підходи, які існують для розгляду аграрного бізнесу з різних позицій 
і поглядів [11, c. 122; 14; 15]. Визначимо та проаналізуємо зміст таких 
підходів. 
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Таблиця 1 
Наукові підходи до розгляду сутності аграрного бізнесу 

Сутність підходу Джерело 
1 2 

Агробізнес – сектор ринкової економіки, що охоплює виробництво, 
переробку, розподіл, зберігання та доставку до споживача сільсько-
господарської продукції. 

[2] 

Агробізнес – сума всіх операцій, пов’язаних iз виробництвом, збері-
ганням, транспортуванням, переробкою і розподілом сільськогоспо-
дарської продукції та наданням послуг у сфері ресурсного забезпе-
чення сільського господарства. 
Агробізнес – сукупність усіх операцій, залучених до виробництва та 
розподілу сільськогосподарських товарів; виробничі операції в госпо-
дарстві; а також зберігання, переробка та розповсюдження сільсько-
господарських товарів і виробів з них. 

[29] 

Агробізнес – це форма підприємницької діяльності у сфері ство-
рення засобів виробництва для аграрного сектора, у сільськогоспо-
дарському виробництві, у сфері переробки й реалізації продукції, аг-
росервісного обслуговування виробників. 

[13] 

Агробізнес – це економічні відносини між людьми з приводу органі-
зації власної справи, пов’язаної з використанням землі з метою отри-
мання прибутку. 

[3] 

Аграрний бізнес – це справа, організована й оформлена юридично 
одним чи декількома ефективними власниками у сфері виробництва 
сільськогосподарської продукції, її переробки, реалізації, а також у 
сфері агросервісного обслуговування процесу сільськогосподар-
ського виробництва з метою отримання прибутку. 

[24] 

Агробізнес – форма господарювання в аграрному секторі або ком-
плекс видів підприємницької діяльності, пов’язаних з виробництвом 
сільськогосподарської продукції, її зберіганням, транспортуванням, 
переробкою і доведенням до споживача, а також зі створенням засо-
бів виробництва для сільського господарства 

[17] 

Агробізнес – найбільш прогресивна і високоефективна форма спі-
льної організації виробництва продовольства, в якій усі його галузі 
заінтегровані в одній структурно завершеній, збалансованій, техно-
логічно, економічно та організаційно пов’язаній системі, основне за-
вдання якої полягає в максимальному забезпеченні населення про-
довольчими товарами. 
Агробізнес – особлива підсистема економічних відносин, що скла-
лася в аграрному секторі розвинених країн внаслідок злиття аграр-
ного, промислового й торгового капіталу у процесі поглиблення інтег-
раційних зв’язків між сільським господарством та промисловістю 
(вертикальної інтеграції). 

[1] 

 

https://vue.gov.ua/%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0
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Закінчення табл. 1 
1 2 

Агробізнес – це система взаємопов'язаних суб'єктів у сфері економіч-
ної діяльності на основі взаємовигідного ефективного співробітництва 
в галузі ресурсопостачання, виробництва, збуту і розподілу сільського-
сподарської продукції, що характеризується суспільним поділом праці 
й прискоренням відтворювальних процесів у сільському господарстві. 

[9, 
с. 78] 

Агробізнес – продукт міжнародної інтеграції, пов'язуючи в одне ціле всі 
ланки й господарські одиниці, що беруть участь в інтегрованому процесі 
виробництва продовольства і його переміщенні від виробника до спо-
живача. 

[25, 
с. 56] 

Агробізнес – сукупність людської діяльності в спектрі різноманітних видів 
праці, яка поєднана з аграрною сферою, та пояснює, що у загальному ро-
зумінні агробізнес сприймається як процес координації та інтеграції діяль-
ності у сфері виробництва, переробки, торгівлі з метою запобігання різких 
коливань у цінах, збуті продукції, наданні послуг й одержанні прибутку. 

[16, 
с. 53] 

Агробізнес – це форма підприємства в аграрному секторі економіки 
держави й до нього залучаються всі виробничі та обслуговуючі сфери 
діяльності АПК. 

[4] 

Агробізнес – це повний ланцюг створення вартості в сільському госпо-
дарстві, від сировини та ресурсів, необхідних для створення біологічних 
продуктів, до дистриб’юторів і роздрібних торговців, які доставляють 
продукцію кінцевим споживачам. 

[30] 

Агробізнес – це галузь виробництва сільськогосподарської продукції та 
послуг, пов’язана з вирощуванням, переробкою та розповсюдженням 
продуктів харчування. Агробізнес включає дрібні та великі сільськогос-
подарські підприємства, сільськогосподарське обладнання (трактори та 
комбайни), засоби, що сприяють зростанню, заводи з переробки харчо-
вих продуктів і розподільчі мережі, залучені до доставки, зберігання та 
продажу продуктів харчування. 

[32] 

Агробізнес –  бізнес у сільському господарстві, який включає в себе всі 
аспекти виробництва харчових продуктів, від землеробства та збору 
врожаю до переробки та продажу. 

[33] 

Агробізнес – ринкова орієнтація сільськогосподарського виробництва; 
наукова та практична діяльність, яка пов’язаною з виробництвом, обро-
бкою, маркетингом, торгівлею, розповсюдженням харчових продуктів, 
кормів, включаючи постачання ресурсів.  

[31, 
с. 50] 

Агробізнес – це економічні відносини між людьми з приводу організації 
власної справи, пов’язаної з використанням землі з метою отримання 
прибутку. 

[19, 
с. 28] 

Агробізнес – це форма підприємництва в аграрному секторі економіки 
країни, до якої залучаються всі виробничі й обслуговуючі сфери 
діяльності агропромислового комплексу. Агробізнес – це сукупність 
економічних відносин в аграрному секторі країни. 

[20, 
с. 398] 

Джерело: систематизовано авторкою. 
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Системний підхід – сутність цього підходу полягає в розгляді аг-
рарного бізнесу як складної, багатокомпонентної системи, яка скла-
дається зі значної кількості галузей, підгалузей, окремих напрямків 
економічної діяльності у сфері вирощування та обробки сільськогос-
подарської продукції; у межах цього підходу також досліджуються вла-
стивості, функції та особливості взаємодії системи аграрного бізнесу 
з іншими економічними системами. 

Економічний підхід – сутність цього підходу полягає в розгляді 
аграрного бізнесу як економічної системи, для якої притаманним є су-
купність господарських відносин між суб'єктами, які виникають у про-
цесі виробництва, розподілу, продажу сільськогосподарської та агро-
промислової продукції. 

Галузевий підхід  – сутність цього підходу полягає в розгляді аг-
рарного бізнесу як частини національного господарства, тобто сукуп-
ності галузей та їхніх окремих структурних компонентів, які формують 
єдину сферу такого бізнесу; в рамках цього підходу також аналізу-
ється вплив аграрного бізнесу на економічний розвиток країни, окремі 
макроекономічні показники. 

Соціальний підхід – дослідження аграрного бізнесу як складової 
соціальної системи, його ролі у соціальному забезпеченні розвитку те-
риторіальних громад, сільської місцевості, вплив на розвиток соціаль-
ної інфраструктури та взаємозв'язок економічних суб'єктів, які здійс-
нюють свою діяльність у сфері виробництва сільськогосподарської 
продукції з територіальними громадами. 

Правовий підхід – сутність цього підходу полягає у розгляді аграр-
ного бізнесу як сукупності правових взаємовідносин, які виникають між 
економічними суб'єктами, що залучені до процесу вирощування, збере-
ження, обробки, продажу сільськогосподарської продукції; у межах цього 
підходу також досліджуються особливості правового регулювання еко-
номічних відносин у цій сфері, розробка та впровадження стандартів, ви-
мог, правил щодо землекористування, збереження навколишнього сере-
довища, безпеки харчових продуктів, захисту прав споживачів тощо. 

Інституційний підхід – сутність цього підходу полягає у дослі-
дженні особливостей побудови системи державного регулювання ро-
звитку і функціонування аграрного бізнесу, вивчені основних функцій 
органів державної влади, місцевого самоврядування, які залучені до 
процесу регулювання такого бізнесу, аналізу розроблених заходів оці-
нки результатів їх впровадження з метою стимулювання виробництва 
та обробки сільськогосподарської продукції. 
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Отже, враховуючи зміст представлених наукових підходів до розу-
міння сутності аграрного бізнесу, можна надати таке трактування цього 
виду економічної діяльності: аграрний бізнес – сектор економіки, який 
складається з окремих напрямків діяльності, у межах яких суб'єкти го-
сподарювання здійснюють виробництво, переробку,  реалізацію сіль-
ськогосподарської продукції, створення агропромислової продукції з 
метою отримання прибутку та додаткових соціальних результатів. 

Таким чином визначимо також особливості здійснення економічної 
діяльності у сфері аграрного бізнесу. Серед них варто виокремити такі: 

1) відіграє ключову роль у забезпеченні продовольчої безпеки 
будь-якої країни, що об'єктивно вимагає створення умов для розвитку 
такого бізнесу; 

2) здійснює значний вплив на розвиток територіальних громад 
сільських територій, у співпраці з якими економічні суб'єкти, що здійс-
нюють діяльність у цій сфері, можуть сприяти розвитку соціальної ін-
фраструктури на тих територіях, де відбувається їх розташування та 
виробництво; 

3) може здійснюватися у межах значної кількості різних напрямів, 
підгалузей аграрної сфери; 

4) може здійснюватися як невеликими домашніми господарст-
вами, так і великими за розмірами агрохолдингами; 

5) пов'язана з процесами вирощування, обробки сільськогоспо-
дарської продукції, її збереженням, реалізацією, що вимагає організації 
традиційних процесів, які характерні для ведення бізнес-діяльності, а 
саме: маркетинг, логістика, інфраструктура, організація управління; 

6) здійснюється з метою отримання доходу та реалізації окремих 
цілей сталого розвитку; 

7) досить сильно пов'язана з розвитком екологічних систем, при-
родними та кліматичними умовами, які характерні для певної території; 

8) трансформується та розвивається в результаті використання 
інноваційних аграрних технологій, що вимагає поступового впрова-
дження інноваційної моделі розвитку, використання потенціалу сучас-
них цифрових технологій; 

9) для аграрного бізнесу притаманною є сезонність його здійс-
нення, що вимагає і відповідних управлінських рішень та дій для збе-
реження такого бізнесу; 
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10) ймовірність настання ризиків, які не пов'язані з людською по-
ведінкою, а обумовлюється такими причинами: не врожай, природні 
катаклізми, кліматичні аномалії, що вимагає врахування цього в про-
цесі здійснення підприємницької діяльності; 

11) наявність високого рівня конкуренції на ринку сільськогоспо-
дарської продукції, агропромислової продукції, товарів, що вимагає 
постійного аналізу показників власної платоспроможності, оцінки рі-
вня конкурентоспроможності й поступового забезпечення інновацій-
ного оновлення насамперед виробничих потужностей; 

12) сезонність бізнесу впливає на фінансовий стан підприємств, 
що вимагає врахування цього при фінансовому плануванні та прогно-
зуванні економічної діяльності у середньостроковій та довгостроковій 
перспективі та ін. [8, c. 26; 7; 18; 22; 27]. 

Висновки і пропозиції. Отже, у статті поглиблено теоретичні по-
ложення щодо обґрунтування сутності аграрного бізнесу та визначені 
особливості його здійснення в сучасних ринкових умовах. Для цього 
було розглянуто сутність категорії «бізнес» та виокремлено особливо-
сті, які їй притаманні. Це було здійснено на основі аналізу представ-
лених у науковій літературі підходів до розуміння сутності бізнесу як 
економічної діяльності. Встановлено, що бізнес являє собою сукуп-
ність відносин, які виникають між економічними суб'єктами з метою 
виробництва, продажу товарів, послуг для отримання прибутку або 
створення соціальних ефектів. 

У статті систематизовано наукові концепції дослідження сутності 
агробізнесу та встановлено, що існує значна кількість таких концепцій, 
які використовуються науковцями для обґрунтування цього виду підп-
риємницької діяльності. На основі результатів систематизації зазначе-
них концепцій було виокремлено окремі підходи до розгляду такої дія-
льності, серед яких визначені наступні: економічний підхід, галузевий 
підхід, системний підхід, правовий підхід, інституційний підхід, соціаль-
ний підхід. У статті обґрунтовано, що наявність значної кількості різних 
підходів до розуміння сутності агробізнесу пов'язана зі значною кількі-
стю видів економічної діяльності, які за їхньою природою можна відне-
сти до сфери аграрного бізнесу. Також встановлено, що на сьогодні ця 
сфера відіграє одну з найбільш важливих ролей у розвитку національ-
ного господарства, а тому і розглядається аграрний бізнес з позиції за-
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стосування макропідходу до дослідження економічних відносин, які ви-
никають і розвиваються в процесі здійснення підприємницької діяльно-
сті в аграрній сфері. Відповідно у статті запропоновано аграрний бізнес 
розглядати як сектор економіки, який складається з окремих напрямків 
економічної діяльності, в рамках яких суб'єкти господарювання здійс-
нюють виробництво, переробку сільськогосподарської продукції, ство-
рюють агропромислову продукцію з метою отримання прибутку та до-
даткових соціальних результатів. 

Також на основі результатів виокремлення особливостей здійс-
нення бізнесу як економічної діяльності, аналізу змісту концепції тра-
ктування аграрного бізнесу, трактування запропонованого підходу до 
розуміння сутності цього виду бізнесу визначено особливості його 
здійснення в сучасних ринкових умовах функціонування національної 
економіки. 
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AND PECULIARITIES OF THE AGRIBUSINESS DEVELOPMENT 

Abstract. In todays’ environment, agribusiness plays one of the most important roles in de-
velopment the national economy of different countries. The development of this business is directly 
related to the production of food for citizens, which helps ensuring necessary level of food security. 
In addition, its development allows for more efficient use of the existing natural potential of coun-
tries and thereby contributes to the intensified economic activity in the country. Accordingly, theo-
retical and applied provisions in the agribusiness development are relevant today. 

In the article, theoretical provisions on substantiation of the agribusiness essence as a 
type of the entrepreneurial activity are considered. This was done based on the study of the 
business essence as a type of the economic activity, substantiation of the specific features of 
this activity, and its implementation in the market conditions of the national economy. 

In the article, considerable attention is also paid to the study of the approaches available 
in the scientific literature to the essence of the agribusiness. This made it possible to identify the 
following approaches, to systematize them, and, as a result, to identify the main basic ap-
proaches that are most often used by scientists when considering the content of the agribusi-
ness. These approaches include the following ones: economic, sectorial, systematic, legal, insti-
tutional and sociall. A detailed consideration of these approaches allowed the author to propose 
its own approach to understanding the content of the agribusiness, namely to consider it as a 
sector of the economy consisting of separate areas of the economic activity within which eco-
nomic entities produce, process, sell agricultural products, create agro-industrial products to gen-
erate profit and additional social outcomes. In other words, within the article, the macro approach 
to the essence of the agribusiness is used. As a result, it also allowed us to substantiate the 
main features of the economic activity related to the functioning of the agribusiness sector.  

In the course of the study it was found out that institutional factors play a significant role 
in the agribusiness development today, namely: available state support and effective activity 
of public authorities and local self-government bodies in regulating the economic activity within 
the national economy sector. 
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ГЛОБАЛЬНА КООПЕРАЦІЯ В УМОВАХ КОНФЛІКТІВ: ЕМПІРИЧНЕ 
ДОСЛІДЖЕННЯ ВОЛАТИЛЬНОСТІ ЗОВНІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ  

В УКРАЇНІ ТА СВІТІ 
Анотація. У статті розкрито проблематику глобальної кооперації в умовах кон-

фліктів, надано тлумаченням міжнародної кооперації в сучасному світі та її архітек-
тури, досліджено, як Україна долучена до неї з акцентом на торгівлю і капітал. Зазна-
чено, що оскільки глобальна кооперація стосуються міжнародної політики та 
управління, постають виклики глобальних колективних дій. Підкреслено, що є велика 
диспропорція в глобальній співпраці, і наголошено, що скорочення розриву між більш і 
менш інтегрованими країнами може призвести до значних економічних вигід, але така 
реконфігурація тягне за собою додаткові компроміси. Зауважено, що сьогоднішній 
світ глибоко взаємопов'язаний. Відзначено, якщо бар'єри для торгівлі продовжувати-
муть зростати, деякі країни можуть постраждати від уповільнення економічного зро-
стання та зниження дифузії продуктивності та інновацій. Проаналізовано перенапра-
влення торговельних потоків у результаті російського вторгнення в Україну та його 
вплив на можливості розширення зовнішньоекономічної кооперації України.  
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Постановка проблеми. Глобальні потрясіння останніх років, 
спричинені спочатку пандемією, а зрештою повномасштабною вій-
ною в Україні, перевернули сучасний світовий порядок, а разом з ним 
і міжнародні енергетичні, виробничі, постачальні та фінансові сис-
теми, які поринули під вплив глибокої невизначеність. Очевидно, що 
ціна війни має безумовні геополітичні та економічні наслідки не лише 
для України, а і для всієї решти світу. Проте питання, як буде вигля-
дати наступний світовий порядок, як трансформується глобальна ко-
операція залишається відкритим. Як слушно зауважують світові дос-
лідники [1], у складному світі, щоб країна відчувала себе стійкою, 
необхідно прагнути до створення глобальних, багаторівневих і бага-
тополярних систем колаборації, у яких саме багатоаспектність 
сприймається як прояв стабільності. 

Російське вторгнення в Україну спричинило значні страждання та 
завдало шкоди світовій торгівлі, спираючись на результати дослі-
джень [2] уже за перший рік війни відбулось скорочення світової тор-
гівлі на 1 %, що призвело до скорочення світового валового внутріш-
нього продукту на 0,7 %. Крім того, спіловер ефекти війни матимуть 
далекосяжні економічні наслідки не лише для воюючих країн, але й 
для решти світу [3]. За прогнозами Світової організації торгівлі [4], зва-
жаючи на глобальні загрози, геополітичну напруженість та енергети-
чну кризу останніх двох років перспективи розвитку світової економіки 
мають поступові тенденції на відновлення, при цьому зростання об-
сягів торгівлі прогнозується на 2,6 % у 2024 році й ще на 3,3 % у 2025 
році після падіння на 3,4 % у 2022 та 1,2 % у 2023 роках. Звичайно, 
щоб підтрисмувати тенденції стійкості глобальна співпраця у широ-
кому сенсі має охоплювати не лише сферу торгівлі, але й потоки капі-
талу, інновації та технології, кліматичні зміни та природний капітал, 
здоров'я та добробут, а також мир та безпеку. 

Зрозуміло, що нинішній глобальний контекст викликає занепоко-
єння, оскільки загострення конкуренції та конфліктів, схоже, припа-
дають на зміну співпраці. Результатом є те, що нова турбулентна ди-
наміка розташування економічних сил, мінливі демографічні реалії 
та проривні передові технології підвищують температуру довготри-
валої недовіри, а не підживлюють можливості для отримання вигоди 
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[5]. Економічні агенти (компанії, уряди та міжнародні об’єднання) ре-
агують на ці складні – і часто небезпечні – геополітичні події, карди-
нально змінюючи поточний стан, характер та підходи до глобального 
співробітництва для формування більш здорового, процвітаючого та 
сталого розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дедалі більше дже-
рел досліджують економічні наслідки глобальних конфліктів та війни 
в Україні. Зокрема, світова наука концентрує свій погляд на питаннях 
впливу потрясінь та глобальних загроз на економіку та її безпеку, 
включаючи економічне зростання [6], фінансову систему [7], товарні 
ринки [10; 11] та продовольчу безпеку [12; 13]. Дослідження ex-ante 
моделювали наслідки економічних санкцій для торгівлі [10]. Звичайно, 
війна викликає глобальні хвильові ефекти через різні канали [13], 
включаючи сировинні ринки, торгівлю, фінансові потоки, переміщених 
осіб та впевненість на ринку. Збої в регіональних ланцюгах поставок і 
фінансових потоках, а також підвищене сприйняття ризиків інвесто-
рами послаблять регіональне зростання. Наявні дослідження еконо-
мічних наслідків війни [13] показують, що війни можуть мати або спри-
ятливі наслідки («відродження війни»), оскільки вони підвищують 
ефективність економіки за рахунок впровадження технологічних інно-
вацій та збільшення людського капіталу, або ж руйнівні події, які не 
приносять користі економіці («воєнне руйнування»). До того ж автори 
доходять висновку, що реакція міжнародного співтовариства на війни 
має потужний вплив на економічне зростання. Інші світові дослідники 
[15], вивчаючи вплив війни на міжнародну торгівлю, виявили великий 
і постійний вплив воєн на торгівлю, національний дохід і глобальний 
економічний добробут. 

Увага вітчизняних науковців прикута до розгляду питань довго-
строкових структурних зрушень в економіці України на тлі структурних 
трансформацій світової економіки, а також розвитку міжнародних еко-
номічних відносин в умовах глобальних викликів [16], які дедалі бі-
льше вирішальним чином впливають не тільки на форми й методи, а 
й на формування стратегії і тактики дії суб’єктів міжнародних економі-
чних відносин через призму їхніх інтересів. Автори [17; 18; 19] також 
досліджують глобальні економічні наслідки сучасних міжнародних 
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збройних конфліктів для системи міжнародних відносин, глобальної 
економіки і світових ринків, зокрема у сферах енергетичної та продо-
вольчої безпеки в масштабах світової економіки, регіональної стабі-
льності та в контексті реорганізації міжнародних безпекових альянсів. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Систе-
матизуючи й аналізуючи напрями дослідження та розкриті питання в 
роботах вітчизняних та світових науковців щодо міжнародної економі-
чної кооперації та глобальних впливів, ми доходимо висновку, що бі-
льшість досліджень сфокусована на їхніх економічних наслідках для 
системи міжнародних відносин, глобальної економіки і світових рин-
ків, але значно втрачений акцент багатьох інших, пов’язаних із цим 
процесом, важливих питань. Перш за все, розуміючи багатоаспект-
ність досліджуваного явища необхідним є визначитись із тлумачен-
ням міжнародної (глобальної) кооперації в сучасному світі та її архіте-
ктури, дослідити, як Україна долучена до неї з акцентом на торгівлю і 
капітал. У цьому сенсі також надзвичайно цікавим є питання глобаль-
ної фрагментації та диверсифікації в частині інтенсивності торгівлі, ге-
ографічної відстані, геополітичної дистанції та концентрації імпорту. 
Не можна також залишити поза увагою вплив перенаправлення тор-
говельних потоків у результаті російського вторгнення в Україну на мо-
жливості розширення зовнішньоекономічної кооперації України. Саме 
всебічне дослідження вищезазначених питань і є метою статті. 

Виклад основного матеріалу. Нині світова економічна система 
характеризуються високою швидкістю структурних трансформацій, 
взаємозалежністю економічних ланцюгів, і як наслідок, високим сту-
пенем вразливості до зовнішніх викликів і загроз. У сучасному глоба-
лізованому світі водночас із посиленням прозорості національних ко-
рдонів, наднаціональним перерозподілом ресурсів, пріоритетністю 
орієнтації на світові ресурсні, товарні та фінансові ринки відбува-
ється територіальна та інституціональна інтеграція, що супроводжу-
ється виникненням глобальних проблем, для розв’язання яких, як на-
голошує вітчизняна наукова думка [16], необхідне дієве міжнародне 
співробітництво. 

Поняття міжнародної кооперації використовується у фаховій лі-
тературі у сфері міжнародних відносин з огляду на те, як співпраця 
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виникає і зберігається в анархічній міжнародній системі. Класичне ви-
значення полягає в тому, що кооперація відбувається, коли «економі-
чні агенти пристосовують свою поведінку до фактичних або очікува-
них переваг інших» [20]. Таким чином, міжнародна кооперація описує 
взаємодію для досягнення спільних цілей, коли переваги кожної сто-
рони не є ні тотожними (гармонія), ні непримиренними (конфлікт). Між-
народна кооперація охоплює співпрацю між різними типами агентів 
(міжурядовими та транснаціональними) та в різних масштабах (дво- 
та багатостороння, регіональна, глобальна тощо).  

Очевидним є той факт, що межі міжнародного співробітництва 
стосуються структур і процесів вироблення політики, що виходять за 
межі національної економіки й використовуються як частина глобаль-
ного управління. Відповідно до концептуального підходу [21], поста-
ють виклики з огляду на розширення рамок міжнародної кооперації та 
глобальних колективних дій до досягнення цілей сталого економіч-
ного розвитку. Спираючись на різні дисципліни, такі як еволюційна бі-
ологія, соціальна антропологія та економіка, світові дослідження [22] 
стверджують, що кооперативна поведінка ґрунтується на існуванні об-
меженої кількості базових механізмів ефективної співпраці, зокрема, 
взаємності, довірі, комунікації, репутації, справедливості, легітимності 
та ідентичності. Робота над цими базовими механізмами співпраці 
особливо актуальна в глобальному контексті, який наразі характери-
зується наявністю дестабілізаційних елементів економічної безпеки, 
та мають фігурувати в розширюваному порядку денному глобального 
розвитку в таких напрямах, як кліматична стабільність, продовольча 
безпека, мир і глобальна охорона здоров'я для забезпечення гнучко-
сті й стратегічного мислення на тлі існуючих загроз. І як зазначають 
світові дослідження [21], завдання не завжди полягає в тому, щоб ре-
алізувати міжнародне співробітництво в першу чергу, а в тому, щоб 
узгодити його різні частини і спрямувати їх на розвиток (рис. 1).  
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Рис. 1. Архітектура глобальної кооперації сучасного світу 
Джерело: власна ілюстрація на основі [5]. 

Розглядаючи будову глобальної кооперації, зауважимо, що вона 
базується на п’яти основних стовпах, які чинять вплив на глобальний 
розвиток та мають очевидну залежність від спільних зусиль між краї-
нами та економіками, зокрема: 

1. Торгівля і капітал, де основна увага приділяється розвитку та 
стійким результатам, шляхом дослідження глобальних економічних 
потоків, які сприяють ймовірним можливостям досягнення цих резуль-
татів. Цей стовп розглядає співпрацю у сприянні глобальному зрос-
танню, розвитку та стійкості через глобальну економічну інтеграцію і 
відображає взаємопов'язаний характер сучасної глобальної еконо-
міки через динаміку зовнішньої торгівлі, потоків капіталу та міграцією 
людей, які є важливим рушієм глобального зростання. 

2. Інновації та технології – співробітництво засноване не підтри-
мці глобального прогресу в інноваціях і технологіях через наявність 
глобального обміну базовими знаннями шляхом сприяння співпраці 
між глобальними талантами. 
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3. Клімат і природний капітал – кооперація фокусується на ско-
роченні викидів, збереженні природного капіталу та готовності до ймо-
вірного впливу зміни клімату через спільні глобальні цілі/зобов'язання, 
які підвищують здатність людства обмежувати та адаптуватися до ди-
наміки мінливого клімату.  

4. Здоров’я та добробут – основна увага в співпраці прикута до 
впливу тягаря хвороб на тривалість і якість життя, зокрема, прихиль-
ність до глобальних стандартів охорони здоров'я та співпрацю через 
потоки товарів, НДДКР та фінансування охорони здоров'я. 

5. Мир і безпека – співпраця націлена на запобігання загибелі лю-
дей і довгостроковим негативним наслідкам конфліктів, включаючи 
зобов'язання щодо проведення багатосторонніх миротворчих опера-
цій та міжнародних стабілізаційних зусиль. 

Світова наукова думка [24] визначає глобальну економічну коо-
перацію як форму міжнародного співробітництва з метою отримання 
взаємних переваг шляхом спільного використання фінансових, мате-
ріальних та технологічних ресурсів усіх сторін. Розглядаючи міжнаро-
дне економічне співробітництво у широкому розумінні, зауважимо, що 
воно являє собою обмін діяльністю в різних сферах та країнах і охоп-
лює міжнародну торгівлю, співробітництво у виробництві, логістиці, 
туризмі, фінансових трансакціях, сфері послуг, науково-технічне спів-
робітництво тощо. Якщо розглядати міжнародне економічне співробі-
тництво у вузькому сенсі, то можна визначити його як форму співпраці 
двох або більше країн або суб'єктів із різних країн з метою досягнення 
певних промислових, торговельних, технологічних, фінансових або ін-
ших цілей. У цьому сенсі економічна кооперація не є комерційним об-
міном або простим переміщенням товарів, послуг і капіталів з однієї 
країни в іншу, а являє собою спільне використання ресурсів і засобів 
усіх сторін. Поняття економічного співробітництва може бути визна-
чено як на мікроекономічному, так і на макроекономічному рівні, які 
ґрунтуються на принципах міжнародного права, передбачають неза-
лежність сторін та складні економічні відносини [25]. 

Розглядаючи генезу розвитку і трансформації підходів до визна-
чення міжнародної економічної кооперації, на думку світових дослідни-
ків [24], можна її поділити на три етапи: перший - економічне співробіт-
ництво з колишніми колоніями; другий - концептуалізація економічного 
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співробітництва як вирішення неузгодженостей у міжнародній еконо-
міці, з цього погляду вона розглядалась як єдиний варіант перезаван-
таження світової економіки; третій - міжнародне економічне співробіт-
ництво як «функціональне, прагматичне співробітництво». Тобто в 
розвитку процесу економічної кооперації робиться акцент на переході 
від ізольованих і короткострокових економічних дій до складних і дов-
гострокових. До того ж міжнародна кооперація не завжди є прийнятною 
[26], принаймні з погляду тих, хто виключений або став мішенню. На-
приклад, міжнародні санкції передбачають співпрацю проти цільових 
країн, а товарні картелі часто завдають шкоди державам-споживачам.  

Досліджуючи емпіричні дані, зауважимо, що сьогоднішній світ гли-
боко взаємопов'язаний. Хоча тренди останніх років відмічається низ-
хідною тенденцією, зокрема, починаючи з 2020 року, головними пере-
шкодами для загальної співпраці стало зниження кооперації у сферах 
охорони здоров'я та благополуччя, а також у сфері миру та безпеки, 
яка була загалом негативною з 2016 року до пандемії та швидко погі-
ршилася після 2020 року, а особливо 2022 року через значне зрос-
тання кількості вимушено переміщених осіб та смертності від конфлі-
ктів. Так, лише за останні два роки кількість загиблих унаслідок 
конфліктів зросла більше ніж в чотири рази, окрім того глобальні 
спроби врегулювання не встигають за кількістю конфліктів [27]. При-
мусове переміщення постраждалих осіб також різко зросло у 2022-
2023 роках, досягнувши рекорду за останні 10 років і становило 108,4 
мільйона, 12 % з яких вимушено переміщені із Сирії, 11 % – з України 
та 10 % – з Афганістану [28]. 

Незважаючи на цю тривожну тенденцію, з'явилися ознаки зрос-
тання співпраці. Зокрема, у сфері клімату та природного капіталу, а 
також торгівлі та капіталу, де кооперація продемонструвала ознаки пі-
сляпандемічного зростання (хоча у 2023 році відчутні негативні тре-
нди). Але, зважаючи на результати нещодавнього дослідження 
McKinsey Global Institute (MGI) [29] помітно, що кожен великий регіон 
залежить від імпорту для більш ніж 25 % принаймні одного типу кри-
тично важливого ресурсу, вироблених товарів або послуг. Загалом пі-
сля позитивної тенденції протягом більшої частини останнього деся-
тиліття глобальна кооперація з 2020 року помітно змінилася [5]. І якщо 
декада до пандемії відзначалась посиленням співпраці за чотирма з 
п'яти стовпів (крім, миру і безпеки), що було зумовлено збільшенням 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 
 

 

 

80 
Котіна Г. М., Степура М. М., Котін І. П. Глобальна кооперація в умовах кон-
фліктів: емпіричне дослідження волатильності зовнішньої торгівлі  
в Україні та світі 

 

 

співпраці у сфері інновацій та технологій більш ніж на 30 %, останні 
роки, насичені глобальними конфліктами, поставили нові питання про 
те, як ефективно й цілеспрямовано використовувати інновації. 

Досліджуючи міжнародну кооперацію у формі глобальної торгівлі 
та потоків капіталу у 2012-2020 роках відмічається помірне зростання, 
але під час пандемії та років одразу після неї присутня значна волати-
льність, особливо в потоках капіталу та моделях трудової міграції, які 
знизилися порівняно з 2020 роком. Дослідники також виявили, що 10 % 
вартості сьогоднішньої глобальної торгівлі товарами зосереджено в 
глобальному масштабі: три або менше економік забезпечують принай-
мні 90 % світового експорту. Однак більшість показників (наприклад, 
торгівля товарами, допомога розвитку та частка країн, що розвива-
ються, у прямих іноземних інвестиціях та експорті продукції обробної 
промисловості) повернулися до помітного зростання в постпандеміч-
ний період, що сприяло підвищенню загальної тенденції (рис. 2). 

 
Рис. 2. Сукупний річний темп зростання складових компонента 

торгівля та капітал, % (2012-2022) 
Джерело: [5]. 
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Глобальне співробітництво в галузі торгівлі та капіталу зросло із 
середньорічним темпом 0,9 % у період з 2012 по 2020 роки, що було 
зумовлено зростанням обсягів прямих іноземних інвестицій у багатьох 
країнах. У всьому світі частка прямих іноземних інвестицій зросла у 
ВВП з 30 % у 2012 році до 49 % у 2020 році. Торгівля представляє більш 
неоднозначну картину в цей період. Потоки послуг (у відсотках до ВВП) 
стабільно зростали протягом 2012-2019 років, коли обвал у сфері тури-
зму спровокував падіння послуг з 13,7 % ВВП у 2019 році до 11,8 % у 
2020 році. Товарні потоки скоротилися з 49,3 % ВВП у 2012 році до 
41,9 % у 2020 році. Пандемія COVID-19 і наступні роки сколихнули тор-
гівлю та потоки капіталу. Незважаючи на це, чисте зростання триває, 
хоча й помірне. Зовнішньоторговельні потоки впали відразу після кара-
нтину, а потім сильно відновилися. На початку пандемії споживчий по-
пит різко скоротився, а деякі види виробництва та доставки були зупи-
нені. Країни співпрацювали вимушено у важких умовах невизначеності, 
і ця тенденція зберігалася протягом 2022 року. Наприклад, за даними 
світової статистики [30] 2021 по 2022 рік глобальний зовнішньоторгове-
льний оборот у відсотках до світового продукту зріс на 10 %, досягну-
вши історичного піку в 51 % (порівняно з 46,7 % у 2021 році). Що стосу-
ється потоків капіталу, то вони нормалізувалися після початкового 
сплеску в 2020 році (для прямих іноземних інвестицій) та 2021 році (для 
іноземних портфельних інвестицій). Торгівля у 2023 році зростала пові-
льніше, ніж ВВП, приблизно на 0,8 % (майже на 2 відсоткові пункти ни-
жче, ніж у 2022 році) порівняно зі зростанням ВВП на 2,6 % [31]. 

Досліджуючи зміни основних індикаторів компонента торгівля і 
капітал глобальної кооперації в Україні, відзначається помітне падіння 
зовнішньої торгівлі з 104 % ВВП у 2017 році до 78 % ВВП у 2023 році 
[32], індикатори концентрації торгівлі1 лишаються низькими і незмін-
ними, хоча значно їх рівень значно скоротився порівняно з початком 
декади (майже вдвічі) [33]. Що стосується прямих іноземних інвести-
цій, вони мають нестійку тенденцію і складають 0,5 % ВВП у 2023 році. 

Розглядаючи роль України в глобальній торгівлі, зауважимо, що 
найбільша частка доходів України від торгівлі товарами надходила від 
експорту та імпорту з Європи – понад 56 % у 2023 році (рис. 3).  

 
1 Концентрація визначається як загальна вартість концентрованого імпорту в загальному обсязі 
імпорту (індекс Херфіндаля-Хіршмана (ННІ)). «Висока концентрація» класифікується за значення 
HHI > 3000 або «низька концентрація» (HHI < 3000).  
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Рис. 3. Розподіл доходів від торгівлі товарами в Україні  

за глобальними регіонами (2016-2023 рр.), % 
Джерело: складено авторами на основі даних [32]. 

Азія була другим за величиною регіоном торговельних партне-
рів, на частку якої припадало понад 29 % від загального обсягу. У 
період першого року війни в Південній Америці, Африці та Азії спос-
терігалося найбільше скорочення імпорту з України – падіння на 
79,6; 78,8 та 72,9 % відповідно. З погляду вартості імпорту для Укра-
їни Азія зазнала найбільшого скорочення –12,3 млрд $, за нею йдуть 
Європа (4,0 млрд $) та Африка (1,5 млрд $). Зокрема, у 2023 році 
вартість машин та обладнання, імпортованих в Україну з Європи, ста-
новила приблизно 8,9 млрд $, а з африканських країн Україна пере-
важно імпортувала сільськогосподарську продукцію. Зниження імпо-
рту сільськогосподарської продукції та недорогоцінних металів 
сприяло зменшенню імпорту.  

Натомість Азія (26,7 %) та Європа (11,3 %) збільшили імпорт з 
росії понад контрфактичний рівень. Найбільш значний торговельний 
приріст спостерігався у російського експорту до Азії (41,1 млрд $) та 
Європи (18,1 млрд $), тоді як вона зазнала торговельних втрат у роз-
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мірі 2,3 млрд $ у Північній Америці [34]. Зовнішньоторговельні відно-
сини України з росією з початку воєнного конфлікту відчутно зменши-
лись, впавши до нуля у 2023 році. Для порівняння, на початку періоду 
(2013 рік) експорт вимірювався приблизно в 13,5 млрд $, а імпорт то-
варів України з країни агресора у 2023 році скоротився до п'яти міль-
йонів доларів США. Для порівняння, у 2013 році цей показник був бли-
зьким до 22,54 млрд $ (рис. 4). 

 
Рис. 4. Зовнішня торгівля України з росією  

у воєнний час (2013-2023 рр.), млрд дол. США 
Джерело: складено авторами на основі даних [35]. 

Існують докази [3] перенаправлення торгівлі з іншими країнами, 
крім України та росії, за межі контр фактичного рівня, особливо в Пів-
нічній Америці (18,5 %), Азії (7,6 %) та Європі (7,5 %). 

Розглядаючи основних торгівельних партнерів у 2023 році 
(рис. 5). Україна мала найбільший дохід від торгівлі з Китаєм – бли-
зько 12,9 млрд $, імпорт з якого становив 81 % загального торгового 
доходу України. Польща була другим за величиною торговельним 
партнером України, а загальна сума експорту з України та імпорту в 
Україну становила понад 11 млрд $. У торговельних доходах України 
з Німеччиною, які у 2023 році сягнули понад 7 млрд $, домінував ні-
мецький імпорт до України. 
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Рис. 5. Зовнішня торгівля України в розрізі партнерів  

та потоків, у % (2023 р.) 
Джерело: складено авторами на основі даних [32]. 

Узагальнюючі тенденції світу та України, відмітимо, якщо бар'єри 
для торгівлі продовжуватимуть зростати під впливом глобальних за-
гроз [36] та ефектів війни в Україні, енергетичної кризи та значної ін-
фляції, деякі країни можуть постраждати від уповільнення економіч-
ного зростання та зниження дифузії продуктивності та інновацій. Тим 
не менш, нещодавнє дослідження [37] вказує на те, що розвинені еко-
номіки стимулюють торгівлю з країнами з ринками, що формуються, а 
також збільшують нові прямі іноземні інвестиції, можливо, напередо-
дні більшого майбутнього зростання. Наприклад, Сполучені Штати бі-
льше торгують з Мексикою та В'єтнамом, а Китай збільшив торгівлю 
та інвестиції в Південно-Східній Азії. Ці тенденції можуть покращити 
можливості для глобальної участі в торгівлі та потоках капіталу.  
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Рис. 6. Зміни рівня фрагментації та диверсифікації глобальної 

торгівлі за регіонами, у % (2022-2035 рр.) 
Джерело: [37]. 

Досліджуючи основні характеристики фрагментації та диверсифі-
кації (рис. 6) (інтенсивність торгівлі як вартість торгівлі товарами у 
ВВП; географічну відстань, яка вимірює середньозважену за величи-
ною відстань торгівлі; геополітичну дистанцію, що вимірює середньо-
зважену за вартістю схожість торговельних партнерів на основі ана-
лізу моделей голосування в Генеральній Асамблеї ООН у період з 
2005 по 2022 рік) [5], зазначимо, що сьогодні існує велика диспропор-
ція в глобальній співпраці – деякі невеликі європейські та азіатські еко-
номіки є одними з найбільш інтегрованих, тоді як багато країн, що ро-
звиваються, демонструють низький рівень торгівлі порівняно з їхнім 
розміром. Скорочення цього розриву між більш і менш інтегрованими 
країнами може призвести до значних економічних вигід. Питання по-
лягає в тому, чи працюватимуть лідери над відновленням економічних 
зв'язків, необхідних для сприяння зростанню, сприяння різноманітно-
сті, забезпечення стійкості, покращення внутрішньої економіки.  
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Відповідь складна, але очевидно, що будь-який тип реконфігурації 
тягне за собою компроміси: з одного боку, фрагментація може зменшити 
взаємозалежність між геополітично віддаленими партнерами, але збі-
льшити концентрацію торгівлі і, отже, потенційно знизити стійкість до ін-
ших видів ризику, таких як глобальні конфлікти. Це також загрожує сут-
тєвим зниженням темпів зростання. З іншого боку, диверсифікація може 
зменшити гострі точки взаємозалежності для конкретних товарних груп, 
але вимагатиме постійних зв'язків і співпраці між геополітично віддале-
ними економіками. Звичайно ці узагальнення суттєво різняться залежно 
від економічних груп та всередині економік різних регіонів.  

Висновки та пропозиції. Підсумовуючи, зазначимо, що сучасний 
світ глибоко взаємопов’язаний, існує велика диспропорція в глобаль-
ній співпраці, тому питання трансформації глобальної кооперації в 
умовах конфліктів та невизначеності є вкрай актуальним. Хоча міжна-
родна співпраця не завжди є безперечною користю, вона стикається 
з викликами для глобальних колективних дій. Зменшення розриву між 
більш та менш інтегрованими країнами може призвести до значних 
економічних вигід, але вимагає складних компромісів. Україна також 
стикається з викликами в глобальній кооперації. Зовнішня торгівля в 
останні роки помітно зменшилася, і індикатори концентрації торгівлі 
залишаються низькими, прямі іноземні інвестиції також мають не-
стійку тенденцію. Російське вторгнення в Україну вплинуло на пере-
направлення торгівельних потоків та можливості розширення зовніш-
ньоекономічної кооперації. Україна отримує найбільше доходів від 
торгівлі з Європою. Загалом, якщо бар’єри для торгівлі продовжать 
зростати, відбудеться уповільнення економічного зростання та зни-
ження продуктивності й інновацій в світовому масштабі. Розвинені 
економіки ж сприяють торгівлі з країнами, що формуються, і збільшу-
ють нові прямі іноземні інвестиції, можливо, передбачаючи майбутнє 
зростання. Саме ці тенденції можуть покращити можливості для гло-
бальної участі в торгівлі та потоках капіталу країн, що розвиваються. 
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cooperation and global collective action to achieve the goals of sustainable economic devel-
opment in a changing world. Summarizing global trends, the paper notes that if barriers to 
trade continue to grow under the influence of global threats and the effects of the war in 
Ukraine, some countries may suffer from a slowdown in economic growth and a decrease in 
the diffusion of productivity and innovation. It is determined that there is a large disproportion 
in global cooperation, therefore, the issue of global fragmentation and diversification is empha-
sized, and it is emphasized that reducing the gap between more and less integrated countries 
can lead to significant economic benefits, but any type of reconfiguration entails additional 
trade-offs. Studying the empirical data, it is noted that today's world is deeply interconnected, 
although the trends of recent years are marked by a downward trend, including a noticeable 
drop in foreign trade in Ukraine, indicators of trade concentration remain low, foreign direct 
investment has an unstable trend. The redirection of trade flows as a result of the Russian 
invasion of the Ukraine and its impact on the possibilities of expanding Ukraine's foreign eco-
nomic cooperation are noted and analysed. 

Keywords: global cooperation; foreign trade; international economic cooperation; global 
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ІНВЕСТИЦІЙНА ІНФРАСТРУКТУРА  
ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНИХ ГАЛУЗЕЙ УКРАЇНИ 
Анотація. У статті досліджено сутність та роль інвестиційної інфраструктури в 

інноваційному розвитку високотехнологічних галузей України. Виявлено й охарактеризо-
вано основні фактори зовнішнього і внутрішнього середовища, які визначають ефектив-
ність функціонування та розвитку інвестиційної інфраструктури. До ключових факторів, 
які визначають результативність розвитку інвестиційної інфраструктури віднесено: ін-
ституційне середовище, інвестиційний клімат, рівень капіталізації фінансових ринків, рі-
вень розвитку банківської системи, рівень розвитку венчурного інвестування, а також 
наявність державної підтримки інвестиційних процесів. Охарактеризовано взаємозв'язок 
і взаємозалежність між факторами розвитку інвестиційної інфраструктури та сформу-
льованої їхній вплив на розвиток високотехнологічних галузей. 

Ключові слова: інвестиційна інфраструктура; інноваційний розвиток; високоте-
хнологічні галузі; інвестиційний клімат; капіталізація фінансових ринків; венчурне інве-
стування; банківська система; державна підтримка. 

Рис.: 1. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Ефективне функціонування та розвиток 
високотехнологічних секторів економіки є важливим чинником соціа-
льно-економічного зростання та забезпечення конкурентоспроможно-
сті будь-якої країни на світовому ринку.  
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В умовах глобалізації та стрімкого розвитку цифрових технологій, 
у тому числі фінансових, інновації стають підґрунтям економічного 
прогресу й визначають його результативність. В Україні, де наявний 
значний потенціал для розвитку високотехнологічних галузей, пи-
тання створення ефективної інвестиційної інфраструктури набуває 
особливого значення, особливо в сучасних умовах господарювання. 

Нині Україна стикається з численними викликами, породженими 
широкомасштабними воєнними діями на всій території країни, які по-
глиблюються через обмежений доступ до фінансових ресурсів, недо-
статню інституційну підтримку, а також недосконале регуляторне се-
редовище, які стримують розвиток інноваційних галузей. 

Незважаючи на зазначені проблеми й виклики, високотехнологі-
чні галузі національної економіки, такі як інформаційні технології, біо-
технології, аерокосмічна промисловість, підприємства воєнно-проми-
слового комплексу та інші, зберігають значний потенціал для розвитку. 
Однак для реалізації цього потенціалу необхідно забезпечити сприя-
тливі умови для залучення інвестицій, що вимагає модернізації інвес-
тиційної інфраструктури. Це обумовлює актуальність і своєчасність 
досліджень основних аспектів розвитку інвестиційної інфраструктури 
в Україні з метою стимулювання інновацій у функціонуючих високоте-
хнологічних секторах економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Попри важливість 
розвитку інвестиційної інфраструктури в контексті розвитку високо-
технологічних підприємств, зазначена наукова проблематика на сьо-
годні є недостатньо розвиненою. Однак наукові доробки таких вітчи-
зняних і закордонних учених, як Д. Ашауер [10], С. Гуткевич [3], Л. Де 
Мур [13], Р. Нанн [2], Г. Нантц [12], В. Тьєрі [13], Д. Шанценбах [12], 
Ф. Юніс [14] та інші заклали основи для теоретико-прикладного роз-
витку зазначеної проблеми.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
значну кількість досліджень, недостатньо вивченим залишається пи-
тання взаємодії різних факторів розвитку інвестиційної інфраструк-
тури та їхній вплив на інноваційний розвиток. Дослідження цього пи-
тання є дуже актуальним для розробки і впровадження зважених 
стратегій повоєнного відновлення національної економіки в контексті 
розвитку високотехнологічних галузей, що робить зазначене дослі-
дження важливим і доречним в умовах сьогодення. 
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Метою статті є вивчення теоретико-прикладних аспектів ролі ін-
вестиційної інфраструктури в інноваційному розвитку високотехноло-
гічних галузей України.  

Виклад основного матеріалу. Опрацювання наукових доробок 
вітчизняних та іноземних науковців у сфері окресленої проблеми до-
зволяє стверджувати, що інвестиційна інфраструктура охоплює ком-
плекс інституційних, організаційних, фінансових та нормативно-пра-
вових механізмів, що забезпечують ефективне забезпечення 
інвестиційних процесів [5-7; 10; 12-14]. На нашу думку, інвестиційна 
інфраструктура включає фінансові ринки, банківські та небанківські 
фінансові установи, а також інститути, що сприяють залученню інвес-
тицій, у тому числі державні агентства та консалтингові компанії. 

Ефективне функціонування інвестиційної інфраструктури та її 
вплив на розвиток високотехнологічних секторів національної еконо-
міки визначається численними факторами зовнішнього і внутрішнього 
середовища, серед яких вважаємо доцільним виділити: інституційне 
середовище, інвестиційний клімат, рівень капіталізації фінансових ри-
нків, рівень розвитку банківської системи, рівень розвитку венчурного 
інвестування, а також наявність державної підтримки інвестиційних 
процесів [1; 6; 10-12; 13].  

Кожен із зазначених факторів, які впливають на формування ін-
вестиційної інфраструктури є складною, динамічно перетворюваною 
системою, яка взаємодіє з іншими елементами економічного середо-
вища, формуючи цілісну інфраструктуру, здатну підтримувати іннова-
ційний розвиток високотехнологічних галузей. 

Зокрема, «інституційне середовище» є складною економічною 
категорією через багатоаспектну природу законодавчих, соціальних 
та економічних інституцій, які формують основи економічної діяльно-
сті та впливають на рішення економічних суб’єктів, здатних інвесту-
вати у інноваційний розвиток. «Інвестиційний клімат» визначається 
значним масивом чинників, включаючи політичну стабільність, макро-
економічні показники та соціально-економічні тенденції, сукупність 
яких визначає інвестиційну привабливість країни. «Капіталізація фі-
нансових ринків» є функцією багатьох змінних, серед яких вважаємо 
доцільним особливо виділити доступність капіталу, довіру до ринків, 
інституційну якість та інвестиційні стратегії. 
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Розвиток банківської системи відбувається під впливом мінливих 
внутрішніх та зовнішніх економічних умов, включаючи технологічні інно-
вації, зміни в регуляторній політиці та фінансову глобалізацію. Рівень 
розвитку венчурного інвестування адаптується до нових технологічних 
тенденцій та ринкових можливостей, що формуються під впливом гло-
бальної конкуренції та інновацій. Державна підтримка інвестиційних 
процесів постійно еволюціонує під впливом політико-правових змін, со-
ціально-економічних пріоритетів, а також суспільних очікувань. 

Зазначені фактори не існують ізольовано; вони взаємодіють між 
собою, створюючи синергетичні ефекти. Наприклад, покращення ін-
ституційного середовища може підвищити інвестиційний клімат, що, в 
свою чергу, сприятиме розвитку банківської системи та венчурного ка-
піталу. Саме тому з наукового погляду варто їх досліджувати у дина-
мічній взаємодії, яка формує гнучку інфраструктуру, здатну адаптува-
тися до нових викликів та можливостей і забезпечити доступ до 
капіталу, знань і технологій, необхідних для розробки нових продуктів 
та послуг, підтримуючи інноваційний розвиток та підвищуючи конку-
рентоспроможність високотехнологічних галузей на світових ринках. 

Вплив зазначених факторів на формування інвестиційної інфра-
структури з метою стимулювання розвитку високотехнологічних галу-
зей економіки представлено на рис. 1. 

Інституційне середовище включає набір правил, норм та інсти-
туцій, що регулюють економічну діяльність та впливають на процеси 
прийняття рішень інвесторами й тим самим визначає рівень довіри до 
держави та фінансово-економічних інституцій. Стабільна та прогнозо-
вана правова система забезпечує правову стабільність та підвищує 
довіру інвесторів, що сприяє збільшенню обсягів притоку як вітчизня-
них, так і іноземних інвестицій. Крім того, важливою умовою забезпе-
чення ефективності інвестиційних процесів є подолання корупційних 
ризиків та підвищення прозорості фінансових вкладень та операцій. 

Інвестиційний клімат характеризує загальні умови для ведення 
бізнесу та здійснення інвестицій у країні й включає економічну стабі-
льність, законодавчу базу, адміністративні процедури, а також соціа-
льно-політичну ситуацію [9].  
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- характеризує загальні умови 
для ведення бізнесу та 

здійснення інвестицій у країні;
- включає економічну 

стабільність, законодавчу 
базу, адміністративні 

процедури, а також соціально-
політичну ситуацію 

Інвестиційний 
клімат

- включає набір правил, норм 
та інституцій, що регулюють 

економічну діяльність та впли-
вають на процеси ухвалення 

рішень інвесторами;
- визначає рівень довіри до 

держави та економічних 
інституцій

Інституційне 
середовище

- основне джерело 
фінансування для 

підприємств і забезпечення 
кредитних ресурсів для 
інвестиційної діяльності; 
- визначає ефективність 

розподілу фінансових 
ресурсів в економіці

Банківська 
система

- визначає обсяги доступного 
капіталу для інвестицій у різні 

сектори економіки;
 - дає можливість залучати 

фінансові ресурси через акції, 
облігації та інші фінансові 

інструменти

Рівень капіталізації 
фінансових ринків

важливе джерело 
фінансування  інноваційних 

проєктів та стартапів, які 
потребують капіталу для 

розробки нових продуктів та 
технологій

Венчурне 
інвестування

включає різноманітні заходи, 
спрямовані на стимулювання 

інвестиційної активності (гранти, 
субсидії, податкові пільги та 

програми підтримки інноваційних 
проєктів)

Державна підтримка 
інвестиційних 

процесів

Інвестиційна 
інфраструктура

Розвиток високотехнологічних 
галузей  

Рис. 1. Вплив факторів на формування інвестиційної інфраструктури  
з метою стимулювання розвитку високотехнологічних галузей 

Джерело: розроблено авторами на основі [1; 4; 6; 7; 10; 12-14; 9; 11; 12]. 
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Макроекономічна стабільність (низький рівень інфляції, стабіль-
ний валютний курс) створює сприятливі умови для довгострокових ін-
вестицій, а простота ведення бізнесу (легкість реєстрації підприємств, 
отримання дозволів та ліцензій, сприятливий податковий режим 
тощо), підвищують привабливість країни / галузей / підприємств для 
інвесторів та знижує ризики інвестування [8]. 

Аналізуючи сучасний стан інституційного середовища в Україні, 
вважаємо доцільним зауважити, що інституційна підтримка та чинна 
нормативно-правова база регулювання інвестиційних процесів потре-
бують вдосконалення. Ця потреба спричинена такими викликами сьо-
годення, як війна, корупція, високий рівень бюрократизації та слабка 
захищеність прав інвесторів. Поліпшення інвестиційного клімату пот-
ребує розробки й реалізації комплексних реформ, спрямованих на 
підвищення прозорості державних інституцій та зниження рівнів кору-
пції та бюрократизації. Зазначені проблеми інституційного середо-
вища негативно позначились і на інвестиційному кліматі, який зали-
шається складним і малопривабливим через низку факторів, серед 
яких особливо варто виділити ті, що пов’язані з викликами інвестицій-
ного середовища, а також з політичною та економічною нестабільні-
стю, недостатнім захистом прав власності, у тому числі через воєнні 
дії і руйнацію економічного потенціалу країни, слабкою правовою ба-
зою для інвесторів та інші чинники. 

Банківська система країни є ключовим джерелом фінансування 
галузей / підприємств, забезпечуючи їх кредитними ресурсами як для 
операційної (основної), так і для інвестиційної та фінансової діяльно-
сті. Розвинена банківська система підвищує ефективність розподілу 
фінансових ресурсів в економіці, сприяє збільшенню доступності кре-
дитних ресурсів та мінімізації фінансових ризиків, а також забезпечує 
довіру інвесторів до економіки країни. Розвинена банківська інфра-
структура сприяє фінансовій інклюзії, дозволяючи більш широкому 
колу юридичних та фізичних осіб отримувати доступ до фінансових 
послуг, що позитивно відбивається на обсягах фінансових ресурсів, 
які обертаються в банківській системі країни.  

Варто зазначити, що банківська система України зазнала значних 
потрясінь, у тому числі спричинених суттєвою втратою фінансових ак-
тивів практично на 20 % окупованої території України, проте дотри-
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мання умов національного регулятора в межах руху до Базеля ІІІ до-
зволяє виявити тенденції поступової стабілізації функціонування 
всього банківського сектора. Однак, попри це, він залишається обме-
женим у можливостях фінансування високоризикових інноваційних 
проєктів через високі процентні ставки (й відповідно високу вартість 
кредитування), недостатній рівень довіри та високі ризики, спричи-
нені, серед іншого, повномасштабною війною. 

Капіталізація фінансових ринків визначає обсяги доступного капі-
талу для інвестицій у різні сектори економіки. Розвинені фінансові ри-
нки пропонують різноманітні фінансові інструменти, що дозволяє інве-
сторам диверсифікувати свої вкладення та знижувати ризики, 
забезпечуючи тим самим ліквідність фінансових ринків. Зауважимо, що 
висока ліквідність фінансових ринків сприяє підвищенню інвестиційної 
привабливості та спрощує процеси купівлі-продажу фінансових активів. 

Венчурне інвестування є важливим джерелом фінансування 
інноваційних проєктів та стартапів, які потребують вкладення капі-
талу для розробки нових продуктів та технологій [2]. Венчурний капі-
тал забезпечує фінансування проєктів і стартапів на ранніх стадіях 
їхнього життєвого циклу, коли інші джерела фінансування можуть 
бути недоступними, у тому числі через високі інвестиційні ризики. Ве-
нчурні інвестори часто надають не лише фінансову, але й менторську 
підтримку, що сприяє розвитку новаторських ідей та комерціалізації 
нових технологій, допомагає розвиватися та уникати помилок. 

Національний фінансовий ринок характеризуються низьким рів-
нем капіталізації та обмеженим доступом до довгострокових фінансо-
вих ресурсів. Результативність подолання даних проблем і забезпе-
чення позитивних тенденцій розвитку залежить від розширення 
спектра фінансових інструментів, у тому числі від розробки та впро-
вадження нових інноваційних технологій, збільшення прозорості рин-
ків та стимулювання виходу вітчизняних та іноземних компаній на фо-
ндовий ринок. Щодо венчурного капіталу, то відповідний ринок в 
Україні розвивається, але його обсяги досі залишаються обмеженими, 
що пов’язано з наявністю обмеженої кількості венчурних фондів та ві-
дсутністю культури венчурного інвестування. 

Державна підтримка інвестиційних процесів включає різномані-
тні заходи, спрямовані на стимулювання інвестиційної активності, у 
тому числі гранти, субсидії, податкові пільги та програми підтримки 
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інноваційних проєктів. Державні ініціативи можуть створювати додат-
кові стимули для інвесторів через податкові пільги, знижені відсоткові 
ставки та інші фінансові переваги, що позитивно впливає на зниження 
ризиків для інвесторів, особливо у високоризикових галузях, що під-
вищує привабливість інвестицій. Державні інвестиції в розвиток інве-
стиційної інфраструктури створюють сприятливі умови для бізнесу та 
підвищують загальну інвестиційну привабливість як галузей, регіонів, 
так і країни загалом. 

Варто зазначити, що Україна робить кроки для покращення інве-
стиційного клімату та підтримки інноваційних проєктів, зокрема ство-
рюються інститути розвитку, вводяться податкові пільги для IT-сектору 
та стартапів, активно розвиваються електронні послуги для бізнесу. 
Однак у сучасних умовах це не приносить бажаного результату. Вва-
жаємо, що необхідно посилити координацію цих зусиль та забезпе-
чити їх ефективне виконання. 

Кожен із наведених факторів відіграє ключову роль у формуванні 
та розвитку інвестиційної інфраструктури, а відповідно й у розвитку 
високотехнологічних галузей національної економіки. Саме взаємодія 
між цими факторами визначає загальний інвестиційний клімат в країні 
та впливає на здатність економіки залучати капітал для фінансування 
інновацій. Для України важливо забезпечити сприятливе інституційне 
середовище, покращити інвестиційний клімат, підвищити рівень капі-
талізації фінансових ринків, зміцнити банківську систему, розвивати 
венчурне інвестування та забезпечити ефективну державну підтримку 
інвестиційних процесів, що надзвичайно складно в умовах воєнного 
стану, проте це дозволить створити стійку інвестиційну інфраструк-
туру, що сприятиме відновленню економіки України. 

Висновки і пропозиції. Базуючись на вищевикладеному, вважа-
ємо доцільним стверджувати, що стимулювання інновацій у високоте-
хнологічних секторах економіки України потребує від держави розро-
бки та впровадження комплексної стратегії розвитку інвестиційної 
інфраструктури, яка, на нашу думку, має передбачати: покращення ін-
ституційного середовища, модернізацію фінансових ринків, зміцнення 
банківського сектору, розвиток венчурного інвестування і посилення 
державної підтримки. 
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Таким чином, розвиток інвестиційної інфраструктури є доміную-
чим чинником для стимулювання інновацій у високотехнологічних се-
кторах економіки України. Незважаючи на численні виклики, Україна 
має значний потенціал для розвитку інноваційної економіки, який 
може бути реалізований за умови належної підтримки та ефективної 
реалізації відповідних реформ. 
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rently facing numerous challenges caused by large-scale military operations throughout the coun-
try, which are exacerbated by limited access to financial resources, insufficient institutional support, 
and an imperfect regulatory environment that hinder development of innovative infrastructures. 
Despite these problems and challenges, the high-tech sectors of the national economy retain sig-
nificant potential for development, which implementation requires the modernized investment in-
frastructure. This determines the relevance and timeliness of research in this sphere. 

In the article, the essence and role of the investment infrastructure in the innovative de-
velopment if high-tech industries in Ukraine are investigated. The study of scientific achieve-
ments of domestic and foreign scholars in the field of the outlined problem allows us to assert 
that the investment infrastructure covers a set of institutional, organizational, financial and reg-
ulatory mechanisms that ensure effective support of investment processes. In our opinion, the 
investment infrastructure includes financial markets, banking and non-banking financial insti-
tutions, and the institutions that facilitate investment, including governmental agencies and 
consulting companies. 

The main factors of the external and internal environment that determine the effective 
functioning and development of the investment infrastructure are identified and characterized. 
The key factors that determine the effectiveness of development of the investment infrastruc-
ture include as follows: institutional environment, investment climate, capitalization level of fi-
nancial markets, development level of the banking system, development level of the venture 
capital investment, and available state support for investment processes. 

In the article, the interconnection and interdependence between factors of development 
of the investment infrastructure are characterized, and their impact on the development of high-
tech industries is formulated. 

Keywords: investment infrastructure, innovative development, high-tech industries, in-
vestment climate, capitalization of financial markets, venture investment, banking system, 
state support. 

Fig.: 1. References: 14. 
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СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНО-ПРИВАТНОГО 
ПАРТНЕРСТВА В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Анотація. У статті розглянутий сучасний стан застосування механізму держа-
вно-приватного партнерства в Європі та світі загалом . Окреслено ключові напрями 
його практичного застосування у секторах економіки. Визначено основні напрями засто-
сування, а саме: транспорт, інфраструктура, енергетика, що особливо актуально в 
умовах відновлення економіки України та подолання наслідків війни. Подане авторське 
трактування поняття «державно-приватне партнерство»(далі ДПП). Сформовано ос-
новні ключові критерії щодо учасників проєктів ДПП. Проаналізовано сучасний стан реа-
лізації проєктів ДПП в Україні, фактори впливу в умовах війни. Враховуючи, що умови, у 
яких існує економіки України, є нетривіальними, важливий наголос зроблено на активацію 
приватного капіталу в межах держави. Особливу увагу у статті сконцентровано на ін-
фраструктурних проєктах, запит на модернізацію, реконструкцію та відбудову яких по-
стійно зростає. На основі вищезазначеного запропоновано практичні рекомендації для 
ефективної імплементації механізму ДПП в Україні. Зокрема, створення типових проєк-
тів та SWOT аналіз цього рішення. Дослідження світового досвіду застосування механі-
зму ДПП засвідчує про кількісне та якісне зростання співпраці влади та приватних пар-
тнерів у світі. Проте незважаючи уже на певні напрацювання у залученні бізнесу на основі 
інструменту ДПП в Україні, за останній період спостерігається стагнація даного про-
цесу. Також, встановлено, що виклики з якими на сьогодні стикається економіка України 
є нетривіальними, тому для впровадження та розширення механізму ДПП необхідно не 
лише враховувати світовий досвід, а й використовувати нестандартні заходи. Обґрун-
товано можливості впровадження державного страхування ризиків у проєктах ДПП. Та-
кож а процесі дослідження встановлено, що до важливих заходів держави щодо станов-
лення ДПП слід віднести вдосконалення нормативно-правової бази, запровадження 
практики типових проєктів реалізації ДПП, створення основи державного страхування 
ризиків, пов’язаних із військовим станом. 

Ключові слова: державно-приватне партнерство; проєкт; страхування ризиків; 
фінансові ресурси. 

Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Сучасна ситуація в Україні змушує шу-
кати додаткові джерела фінансування проєктів соціально-економіч-
ного розвитку, забезпечення та покращення якості суспільних послуг. 
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Враховуючи, що військові дії тривають інвестиційна привабливість на-
шої держави залишається сумнівною, а ризики невизначеності досить 
високими. У таких умовах сподіватись на залучення іноземних інвес-
торів досить складно. Можливим виходом з цієї ситуації є залучення 
внутрішніх фінансових ресурсів, шляхом використання механізму 
державно-приватного партнерства (далі ДПП). Така форма взаємодії 
отримала значне поширення у провідних країнах світу та економіках, 
що розвиваються. Позитивний досвід використання механізму ДПП пі-
дкреслює потенціал цього інструменту як на макро так і на мікрорів-
нях. Дає змогу покращити результативність та ефективність реалізації 
проєктів, щодо об’єктів державної, місцевої, комунальної власності, з 
використанням ресурсів приватних партнерів, що наразі надзвичайно 
актуально для України. 

Аналіз останніх публікацій. Світовий досвід та розвиток держа-
вно-приватного партнерства досліджувався багатьма вітчизняними та 
іноземними вченими, серед них ми виділяємо: І. Запатріну, В. Варнавсь-
кого, В. Круглова, Ю. Залознова, К. Павлюк, І. Брайловського, Г. Ходжа, 
К. Граве, Д. Чжао. Проте, незважаючи на значне висвітлення проблема-
тики ДПП, в умовах складної економічної ситуації в Україні, вважаємо за 
доцільне проаналізувати основні тенденції розвитку ДПП у світі, виокре-
мити критерії та фактори, а також запропонувати практичні рекоменда-
ції щодо застосування та поширення такого механізму в Україні. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Не-
зважаючи на різноманітність досліджень щодо механізму державно-
приватного партнерства та його успішне практичне застосування у 
світовій практиці, виклики з якими зіштовхнулася економіка України, 
вимагають пошуку нових підходів та рішень, їх відповідну адаптацію. 
Першочергово залученням внутрішнього приватного капіталу у від-
будову України та масштабування проєктів ДПП. Також недостатньо 
дослідженими залишаються критерії та вимоги до учасників ДПП. У 
межах дослідження сучасного стану механізму ДПП потребує актуа-
лізації основні фактори та бар’єри як з боку держави, так і з боку при-
ватних партнерів.  

Метою статті є аналіз основних тенденцій застосування механі-
зму державно-приватного партнерства в європейській та світовій прак-
тиці. Визначення основних цілей, напрямів, критеріїв оцінювання та ак-
туалізації застосування міжнародного досвіду реалізації ДПП в Україні. 
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Виклад основного матеріалу. На сьогодні є багато трактувань 
поняття державно-приватне партнерство. Серед них хочемо відзна-
чити формулювання Світового банку. ДПП – це довгостроковий конт-
ракт між приватною стороною та державною організацією щодо на-
дання суспільних активів або послуг, у якому приватна сторона несе 
значний ризик і відповідальність за управління [4]. У широкому розу-
мінні – це механізм довгострокового залучення фінансових ресурсів, 
досвіду та інноваційних рішень приватного партнера щодо об’єктів 
державної (місцевої, комунальної власності) з метою покращення на-
дання публічних послуг, при якому відбувається розподіл ризиків між 
учасниками угоди, а приватний партнер отримує фінансову вигоду. 

У дослідженні світового досвіду використання механізму ДПП 
А. Ходж і К. Граве звертають увагу на використанні урядами держав 
ДПП, часто у складних ринкових обставинах або з метою ширшого 
економічного розвитку. При цьому уряди держав можуть пересліду-
вати великий спектр цілей фінансових, економічних, політичних, 
управлінських. На наш погляд, слід виокремити такі: 

- скорочення навантаження на державний бюджет; 
- збільшення інновацій, першочергово в секторі інфраструктури; 
- зниження ризику для уряду в проєктах, що реалізуються; 
- підвищення поточного контролю та управління; 
- покращення довіри бізнесу та фінансового ринку; 
- зміцнення суспільного економічного розвитку [2]. 
Орієнтуючись на сучасний світовий досвід реалізації проєктів 

ДПП, можна сформулювати перелік критеріїв відповідності для учас-
ників таких відносин: 

- Використання передових, інноваційних технологій та облад-
нання у своїй діяльності; 

- Готовність до довгострокових контрактних відносин, оскільки 
проєкти ДПП переважно орієнтовані на досягнення стратегічних цілей 
розвитку держави, регіону чи громади; 

- Ставлення до участі у проєкті ДПП, не лише як до інвестиційного 
проєкту з метою отримання фінансової вигоди, але як відповідального 
партнера зацікавленого у вирішенні конкретних суспільних проблем; 

- Наявність власних фінансових ресурсів чи успішний досвід за-
лучення грантових коштів; 

- Використання сучасних управлінських технологій у сфері вироб-
ництва та надання суспільних послуг; 
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- Здатність до визначення, оцінки та розподілу ризиків щодо проє-
кту ДПП; 

- Кореляція критеріям та цілям сталого розвитку суб’єкта, де від-
повідно реалізується проєкт ДПП [10]. 

Для кращого розуміння ефективності механізму ДПП та його су-
часних тенденцій проаналізуємо відкриті звіти стану ДПП у Європі та 
у світі загалом. Згідно з підсумковим звітом European Investment Bank 
за 2023 рік у Європі спостерігається збільшення вартості угод на умо-
вах державно-приватного партнерства. Незважаючи на ряд несприя-
тливих факторів, таких як зростання вартості енергетичних ресурсів, 
невизначеність та волатильність цін на будівництво, ринок ДПП де-
монструє стійке відновлення після шоку від пандемії коронавірусу. За 
загальною кількістю та вартістю угод, укладених за минулі п’ять років, 
лідерами на ринку ДПП в Європі залишається Франція, Німеччина та 
Велика Британія. Еволюція ринку ДПП в Європі по країнах відобра-
жена на рис. 1. За кількістю проєктів продовжує домінувати транспор-
тний сектор, далі йде сектор довкілля та сектор освіти (рис. 2) [1]. 

 
Рис. 1. Еволюція ринку ДПП в Європі (2019-2023рр.) по країнах 

Джерело: [1]. 
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Рис. 2. Кількість проєктів за секторами економіки 

Джерело: розроблено автором на основі [1]. 

Відповідно до даних підсумкового звіту Світового Банку за 2022 
рік реалізація проєктів ДПП у транспортному секторі значно випере-
джає усі інші сектори. Також слід відмітити значну частку глобальних 
приватних інвестицій в інфраструктуру в енергетичному секторі, що 
становить 28 % від загального обсягу інвестицій ДПП (25,9 мільярда 
доларів США в 136 проєктах). Зокрема, тенденція до відновлюваних 
джерел енергії залишається сильною. 113 із 120 проєктів у 2022 році 
були зосереджені на відновлюваних джерелах енергії, тоді як лише 
вісім проєктів дотримувалися традиційних енергетичних методів [4].  

Підсумовуючи вищезазначене можна зробити однозначний висно-
вок про те, що механізм ДПП залишається актуальним як для країн з 
високим розвитком економіки, так і для країн, що розвиваються. Його 
використання поширюється на капіталомісткі сектори економіки, де си-
нергія влади та приватного капіталу приносить найбільший ефект. Ана-
лізуючи сучасні тенденції та світовий досвід ДПП, можна виділити такі 
актуальні напрями: транспорт, інфраструктура, енергетика, водопоста-
чання та водовідведення, інформаційно-комунікаційні технології.  

На сьогодні в Україні є великий запит саме на відновлення інфра-
структурних, транспортних, енергетичних об’єктів, що постраждали 
внаслідок ворожої агресії. Згідно з оновленими даними Світового Ба-
нку (RDNA3), станом на лютий 2024 р., вартість відновлення та реко-
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нструкції об’єктів унаслідок військових дій становить понад 486 міль-
ярдів доларів, що вимагає залучення державних та приватних ресур-
сів у найближче десятиліття. Структура потреб відновлення економіки 
України відображена на рис. 3 [5]. 

 
Рис. 3. Структура потреб відновлення економіки України 
Джерело: складено автором на основі [5]. 

За даними центральних та місцевих органів виконавчої влади в Ук-
раїні станом на 01.01.2024 на умовах ДПП укладено 198 договорів, з 
яких реалізується 22 договори (10 - концесійних договорів, 6 - договорів 
про спільну діяльність, 6 - інші договори), 166 договорів не реалізується 
(115 - не виконується, 51 - розірвані / закінчився термін дії), 10 призу-
пинені у зв'язку зі збройною агресією російської федерації [8]. Ці дані 
засвідчують, що попри гостру потребу в залучені фінансових ресурсів 
приватного бізнесу для покращення надання публічних послуг, за 
останні два роки не було здійснено жодних дієвих кроків, що сприяли б 
поширенню співпраці влади та бізнесу в межах механізму ДПП. 

З огляду на вищезазначене, можна виокремити найбільш істотні 
бар’єри, що заважають успішній імплементації механізму ДПП в Україні: 

- відсутність чіткої концепції та програми розвитку ДПП; 
- низький рівень довіри бізнесу до державної влади; 
- наявність високих корупційних ризиків та адміністративних пе-

решкод; 
- недосконалість нормативно-правової бази, особливо, що стосу-

ється механізму контролю та відповідальності сторін згідно договору; 
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- відсутність чіткого розмежування зон відповідальності місцевої 
та центральної влади, щодо проєктів ДПП; 

- недостатнє інформаційне забезпечення та підготовка фахівців у 
сфері ДПП [6; 7; 9];  

Попри це, активація внутрішнього капіталу в Україні через механізм 
ДПП має стати драйвером соціально-економічного розвитку та віднов-
лення. Для якомога ефективнішого використання його переваг, слід здій-
снити відповідні заходи з метою покращення економічного середовища.  

Першочергово, на нашу думку, слід розробити типові проєкти, що 
будуть стосуватися основних галузей та сфер застосування ДПП. Такі 
типові проєкти – це своєрідні дорожні карти, що по своїй суті є покро-
ковим шаблоном реалізації проєкту ДПП. В Україні на сьогодні є сотні, 
якщо не тисячі, інфраструктурних, енергетичних та соціальних об’єктів 
збудованих ще за часів радянської епохи. Усі вони у своїй більшості 
проектувалися та були реалізовані за стандартними проєктами тієї 
епохи. Наразі вони потребують модернізації, реконструкції чи повного 
відновлення, а проблематика пошуку фінансових ресурсів стала ще ак-
туальнішою з початком військової агресії проти нашої держави.  

Важливою вигодою від реалізації такого роду проєктів має стати 
подолання інертного мислення багатьох службовців на різних рівнях 
управління, оскільки базова трудомістка структура у значній мірі зали-
шатиметься сталою. Це дозволить сконцентруватися на пошуку опти-
мальних партнерів для реалізації проєктів, врахуванні специфічних оз-
нак та їх узгодження. Для кращого розуміння проблематики створення 
типових проєктів проведемо SWOT аналіз цього рішення (табл. 1). 

Іншою важливою складовою успішного застосування механізму 
ДПП в Україні, на наш погляд, має стати державна система страху-
вання ризиків. Усі проєкти ДПП характеризуються високим ступенем 
ризику. Сучасні вчені як іноземні, так і вітчизняні багато досліджень 
присвятили питанню ідентифікації, розподілу та перерозподілу ризи-
ків в рамках ДПП. Проте у жодному дослідженні не відображені обста-
вини в яких наразі існує економіка України. Їх, звичайно, можна оха-
рактеризувати як форс-мажорні обставини з високим ступенем 
невизначеності. Сукупність усіх цих факторів відштовхує потенційних 
інвесторів від участі у проєктах ДПП, тому що ймовірність втрати ная-
вних ресурсів значно перевищує можливі вигоди від їх використання. 
Саме тому держава має виступити гарантом-страховиком ризиків 
надзвичайних подій пов’язаних з військовим станом в угодах ДПП. 
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Для суттєвого покращення інвестиційного середовища вищезазна-
чена ініціатива повинна бути врегульована на законодавчому рівні, а 
не залишитися декларативною з боку держави.  

Таблиця 1 
SWOT аналіз створення типових проєктів  

на основі ДПП в Україні 
Переваги Недоліки 

- Скорочення часу на підготовку та 
реалізацію проєкту; 
- Зниження трудомісткості при підго-
товці техніко-економічного обґрунту-
вання; 
- Уніфікація та оцінка однотипних ри-
зиків; 
- Створення сприятливого інформа-
ційного середовища для можливих 
партнерів; 
- Економія ресурсів при масштабу-
ванні проєктів 

- Не враховані специфічні ознаки 
об’єкта ДПП чи його поточного стану; 
- Не враховані альтернативні мож-
ливі варіанти розв’язання проблеми; 
- Короткий період актуальності типо-
вих проєктів, відповідно до зміни еконо-
мічних умов та технологічних новацій; 
- Недосконала нормативно-правова 
база 

Можливості Загрози 
- Врахування досвіду реалізації ана-
логічних проєктів; 
- Подолання незацікавленості держс-
лужбовців на усіх рівнях; 
- Підвищення інвестиційної привабли-
вості об’єктів ДПП; 
- Підвищення довіри до влади, як до 
прогнозованого партнера; 
- Удосконалення процедури підгото-
вки та реалізації проєктів ДПП 

- Відсутність кваліфікованих фахівців 
у галузі ДПП; 
- Наявність потенційних корупційних 
ризиків; 
- Відсутність програм підтримки проє-
ктів ДПП 

Джерело: власні дослідження. 

Опираючись на дослідження Д. Лейгленда, хочемо наголосити на 
необхідності концентрації влади на малих проєктах інвестування ДПП. 
Оскільки чим більший проєкт тим у більшій мірі уряд стикається з про-
блемами його фінансування та управління [3]. Розділивши великий 
проєкт на кілька дрібніших з послідовними етапами його реалізації, 
уряд отримає можливість розширити коло можливих партнерів та на-
дати перевагу саме тому, хто володітиме вищим рівнем компетенції та 
засобів для реалізації відповідної задачі. Крім цього, у разі виникнення 
певних складнощів чи неузгодженості сторін, уряд може скористатись 
на певному етапі традиційним інструментом державних закупівель. 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 
 

 
 

114 

Кропельницький А. О. Стан та перспективи розвитку державно-приватного  
партнерства в сучасних умовах 

 

Висновки і пропозиції. Світовий досвід застосування механізму 
ДПП засвідчує про кількісне та якісне зростання співпраці влади та 
приватних партнерів у світі. Проте незважаючи уже на певні напрацю-
вання у залученні бізнесу на основі інструменту ДПП в Україні, за 
останній період спостерігається стагнація даного процесу. Отже, слід 
констатувати, що виклики з якими на сьогодні стикається економіка 
України є нетривіальними, тому для впровадження та розширення ме-
ханізму ДПП необхідно не лише враховувати світовий досвід, а й ви-
користовувати нестандартні заходи. До важливих заходів держави 
щодо становлення ДПП слід віднести вдосконалення нормативно-
правової бази, запровадження практики типових проєктів реалізації 
ДПП, створення основи державного страхування ризиків пов’язаних з 
військовим станом. Це лише частина важливих кроків в межах акти-
вації співпраці влади та бізнесу в рамках інструменту ДПП, а загалом 
дане питання потребує розробки комплексної програми залучення 
приватних інвестицій в відбудову економіки України, що може стати 
предметом подальших досліджень. 
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IN THE CURRENT CONDITIONS 
Abstract. The article examines the current state of application of the public-private 

partnership mechanism in Europe and the world in general. The key directions of its practical 
application in sectors of the economy are outlined. The main areas of application are defined, 
namely: transport, infrastructure, energy, which is especially relevant in the conditions of 
recovery of the economy of Ukraine and overcoming the consequences of the war. The author's 
interpretation of the concept of "public-private partnership" (hereinafter PPP) is presented. The 
main key criteria for PPP project participants have been formed. The current state of 
implementation of PPP projects in Ukraine, influencing factors in war conditions are analyzed. 
Given that the conditions in which the economy of Ukraine exists are non-trivial, an important 
emphasis is placed on the activation of private capital within the framework of the state. The 
article focuses special attention on infrastructure projects, the demand for modernization, 
reconstruction and reconstruction of which is constantly growing. Based on the above, a number 
of practical recommendations for the effective implementation of the PPP mechanism in Ukraine 
are proposed. In particular, the creation of typical projects and SWOT analysis of this decision. 
The study of the global experience of using the PPP mechanism testifies to the quantitative and 
qualitative growth of cooperation between authorities and private partners in the world. However, 
despite some progress in attracting business on the basis of the PPP instrument in Ukraine, 
stagnation of this process has been observed in the recent period. Also, it was established that 
the challenges currently facing the economy of Ukraine are non-trivial, therefore, for the 
implementation and expansion of the PPP mechanism, it is necessary not only to take into 
account world experience, but also to use non-standard measures. The possibility of introducing 
state risk insurance in PPP projects is substantiated. Also, during the research process, it was 
established that the improvement of the regulatory and legal framework, the introduction of the 
practice of typical PPP implementation projects, and the creation of a basis for state insurance 
of risks related to martial law should be included among the important measures of the state 
regarding the establishment of PPPs. 
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СТРАТЕГІЧНИЙ АНАЛІЗ НАЦІОНАЛЬНОЇ АГРАРНОЇ СФЕРИ  
В КОНТЕКСТІ ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНОГО РОЗВИТКУ 

АГРАРНИХ БІЗНЕС-ОРГАНІЗАЦІЙ 
Анотація. У межах статті розкрито сутність і актуальність стратегічного 

аналізу національної аграрної сфери та формування ефективного розвитку аграрних 
бізнес-організацій в контексті деструктивних проявів зовнішнього середовища. Акце-
нтовано увагу на вивченні викликів та ризиків, що впливають на формування ефекти-
вного розвитку національного бізнесу, окреслено поточний стан економічного розви-
тку аграрного сектору, виокремлено структурно-функціональні ризики та загрози 
розвитку бізнес-організацій аграрної галузі. Побудовано структурно-функціональну 
матрицю ризиків та загроз розвитку бізнес-організацій аграрної галузі. Здійснено 
SWOT-аналіз аграрної галузі, що включає поточні загрози та перспективи розвитку 
агробізнесу в сучасних умовах. Обґрунтовано, що розвиток аграрних бізнес-організацій 
має відбуватись на основі збалансованої політики управління з урахуванням ризиків та 
викликів зовнішнього середовища. 

Ключові слова: аграрна галузь; розвиток; стратегія, ризики; бізнес-організація; 
стратегія розвитку; SWOT-аналіз; стратегічний потенціал; сталий розвиток бізнес-
організації; внутрішнє середовище; бізнес-середовище. 

Рис.: 7. Табл.: 2. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. Національна аграрна галузь є фундаме-
нтальним сектором економіки України в контексті забезпечення стабі-
льного довгострокового розвитку, забезпечення національної продо-
вольчої безпеки, нарощування експортного потенціалу країни та 
приросту валютних надходжень, економічно-соціального зростання, 
підвищення ефективності безпекової складової держави та форму-
вання конкурентоспроможної економіки в довгостроковій перспективі. 
Ефективний розвиток структурно-функціональних параметрів аграр-
ного сектору України виступає не тільки основою забезпечення збала-
нсованого, сталого соціально-економічного розвитку держави, але й 
сприяє розвитку суміжних секторів економіки, створенню агроформу-
вань міжнародного масштабу, підвищенню конкурентних позицій кра-
їни на світових продовольчих ринках. 
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За умов широкомасштабного військового протистояння та агресії 
Росії проти України, посилення ризиків світової продовольчої кризи ак-
туалізуються питання стратегічного аналізу національної аграрної 
сфери в контексті формування ефективного розвитку аграрних бізнес-
організацій, розвитку економічного потенціалу та розширення можли-
востей аграрних підприємств з урахуванням кризоутворювальних чин-
ників навколишнього середовища. Відповідно виникає потреба у фор-
муванні нової ефективної моделі розвитку аграрного сектора на основі 
збалансування його економічно-соціальних та ринкових складників, 
модернізації та адаптування аграрної галузі, формування стратегічних 
орієнтирів розвитку бізнес-організацій у сфері аграрного бізнесу. 

Отже, формування ефективного розвитку бізнес-організацій аг-
рарного сектору в умовах нестабільності та криз потребує комплекс-
ного стратегічного підходу, що враховує ризики та загрози макроеко-
номічного середовища для досягнення стратегічних цілей 
підприємств агросектору.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науковому доробку 
вітчизняних та зарубіжних науковців широко висвітлюється проблема 
інструментарію стратегічного аналізу національної аграрної сфери. 
Зокрема, особливості стратегічного розвитку та планування діяльно-
сті аграрних бізнес-організацій досліджують В. О. Андрійчук, Н. А. Ге-
расимчук, В. М. Данкевич, Т. П. Добрунік, Л. О. Дорогань-Писаренко, 
О. В. Єгорова, О. В. Кузнєцова, В. І. Зубкова, Н. Б. Кащена, І. А. Мар-
кіна, Т. В. Мірзоєва, Р. М. Остапенко, О. П. Русак, Т. М. Паламарчук, 
М. І. Сьомич, Г. Л. Чміль, М.М. Федоров, І. О. Яснолоб та інші. 

Так, з погляду авторського колективу Н. Б. Кащени, Р. М. Остапе-
нко та Г.Л. Чміля, вивчення стратегічних аспектів функціонування біз-
нес-організацій здійснюється для визначення стратегії розвитку орга-
нізацій в довгостроковій перспективі та ґрунтується на комплексному 
вивченні чинників внутрішнього середовища та зовнішнього оточення 
суб’єктів господарювання [3, c. 34]. Тоді як Н.М. Сіренко доводить, що 
цільова спрямованість стратегічного аналізу повинна враховувати 
специфіку функціонування аграрного сектору, поточний стан показни-
ків розвитку агропідприємств та базуватись на таких інструментах 
стратегічного дослідження як РEST-аналіз і економіко-математичне 
моделювання розвитку агросфери [7, c. 109-110]. Крім того, автор до-
водить, що стан та перспективи розвитку бізнес-організацій аграрного 
сектору знаходиться в прямій залежності від спрямованості держав-
ної аграрної політики та підтримки.  
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На думку К. Таранця, стратегічний аналіз діяльності організацій аг-
рарного бізнесу має передбачати своєчасне коригування стратегічного 
набору з урахуванням змін (тенденцій) внутрішнього та зовнішнього се-
редовища. Цей підхід, як вважає автор, є важливою умовою ефектив-
ного функціонування бізнес-організацій у мінливому середовищі та 
сприяє забезпеченню конкурентоспроможності агробізнесу [9]. 

Досліджуючи організаційно-методичні аспекти ролі та місця страте-
гічного аналізу в діяльності сучасних агропідприємств, автори Н. Б. Ка-
щена, Р. М. Остапенко та Г. Л. Чміль доводять, що за сучасних динаміч-
них і складних умов забезпечення ефективного функціонування та 
розвитку аграрних бізнес-організацій виступає важливою передумовою 
стійкості національної економіки. Забезпечення життєздатності економі-
чної системи країни напряму пов’язана із ефективністю стратегічного 
управління стабільністю функціонування підприємств агробізнесу.  

У своїх дослідженнях О. М. Яценко концентрується на ефектив-
ному управлінні ризиками та викликами в аграрному секторі та пропо-
нує на постійній основі проводити ідентифікацію та оцінку ризиків не 
лише на рівні компанії, але й на державному та міжнародному рівнях 
[10, c. 155-156]. Автор дотримується позиції, що нівелювати ризики та 
проводити ефективну стратегічну політику допоможуть диверсифіка-
ція продуктового портфелю та збутових каналів, розвиток стабільних 
і надійних відносин з постачальниками, використання стратегій хеджу-
вання ризиків, а також ефективний менеджмент щодо ризиків фінан-
сового спрямування. 

Більшість науковців дотримуються позиції, що подальший розви-
ток аграрного сектору потребує запровадження стратегічно-орієнто-
ваних планів, розширення інноваційного інструментарію розвитку аг-
рарного бізнесу, посилення експортного потенціалу аграрних 
компаній та зміцнення конкурентних позицій національних агрокомпа-
ній на світових ринках продовольства. 

Разом з тим, враховуючи динамічність та нестабільність політико-
правового та економічного середовища України, існуючі проблеми та 
пріоритетні шляхи розвитку підприємств агробізнесу потребують пос-
тійного моніторингу та вивчення на базі сучасних інструментів страте-
гічного аналізу як важливої складової менеджменту аграрних бізнес-
організацій. 
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Концеп-
туальні положення розвитку аграрного сектору України висвітлено в ро-
ботах багатьох дослідників, науковців та аналітиків ринку. Але відкри-
тими залишаються питання специфіки управління аграрними бізнес-
організаціями в умовах кризового стану та деструктивних проявів зовні-
шнього середовища. Комплексний стратегічний аналіз та діагностування 
розвитку аграрної галузі України в контексті формування ефективного 
розвитку бізнес-організацій аграрного сектору є основою для побудови 
моделі антикризового розвитку бізнес-організацій й трансформації сис-
тем управління відповідно до складних умов навколишнього середо-
вища. Враховуючи наукові надбання, варто зазначити, що окремі управ-
лінські аспекти стратегічного розвитку вимагають більш ґрунтовних 
досліджень і вивчення, зокрема формування довгострокових стратегіч-
них напрямів розвитку аграрних бізнес-організацій в кризових умовах, 
обґрунтування стратегії бізнесу в контексті повоєнної відбудови на заса-
дах стійкого сталого розвитку з урахуванням євроінтеграційного вектору.  

Формулювання цілей статті. Метою статті виступає пошук ефе-
ктивних напрямків розвитку національних аграрних бізнес-організацій 
на основі стратегічного вивчення та дослідження аграрної галузі Укра-
їни. У контексті поставленої мети планується досягти таких цілей: ви-
значити роль аграрної сфери в розвитку економічної системи дер-
жави, окреслити динаміку та потенціал аграрного сектору, визначити 
фактори впливу внутрішнього та зовнішнього середовища на страте-
гічний потенціал аграрних бізнес-організацій, сформувати стратегічні 
пріоритети розвитку підприємств аграрної галузі.  

Виклад основного матеріалу. Економічна ефективність розви-
тку національного аграрного сектору України визначається такими по-
казниками, як валова продукція агросектору, динаміка виробництва та 
реалізації агропродукції, частка аграрної галузі в структурі ВВП, регі-
ональний розподіл аграрного виробництва, питома вага в структурі 
експортних потоків країни тощо. 

Стратегічний набір розвитку національної аграрної сфери в кон-
тексті формування ефективного розвитку аграрних бізнес-організацій 
визначається новими економічними, кліматично-ресурсними умо-
вами, впровадженням інноваційних технологій, прогресивних систем 
менеджменту, зовнішньою та внутрішньою ринковою кон’юнктурою, а 
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також загальноекономічною та політичною ситуацією, що сформува-
лась в умовах військового часу. Крім того, традиційно формування 
стратегії розвитку агробізнесу для багатьох господарств залежить від 
їх розміру та спеціалізації. Таблиця 1 та рис. 1 демонструє динаміку 
обсягу валової продукції аграрного сектору України у 2016-2023 роках 
з розподілом на продукцію рослинництва та тваринництва. 

Таблиця 1 
Динаміка виробництва валової продукції  

аграрного сектору України у 2016-2023 роках, млн грн [8] 
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2016 1196874,2 944578,5 252295,7 777551,1 658688,8 118862,3 419323,1 285889,7 133433,4 
2017 1170543,0 917557,1 252985,9 754255,9 634170,8 120085,1 416287,1 283386,3 132900,8 
2018 1266527,7 1010620,6 255907,1 843968,8 718515,4 125453,4 422558,9 292105,2 130453,7 
2019 1284259,1 1028059,9 256199,2 865803,8 735652,0 130151,8 418455,3 292407,9 126047,4 
2020 1154549,0 904388,5 250160,5 762068,3 632555,9 129512,4 392480,7 271832,6 120648,1 
2021 1344276,1 1106284,9 237991,2 931624,7 804968,1 126656,6 412651,4 301316,8 111334,6 
2022 1004178,3 794230,2 209948,1 672143,3 555626,4 116516,9 332035,0 238603,8 93431,2 
2023 1115463,0 904630,0 210833,0 782637,5 660346,0 122291,5 332825,5 244284,0 88541,5 

Спостерігаємо змінну динаміку валового виробництва аграрної про-
дукції. Так, за період 2017-2019 років відбувалось зростання виробни-
цтва продукції з 117 0543,0 млн грн у 2017 році до 1 284 259,1 млн грн 
у 2019 році, тобто галузь характеризувалась позитивною динамікою 
розвитку. У зв’язку із скороченням збору урожаю основних сільськогос-
подарських культур та виробництва продукції тваринництва у 2020 році 
відбулось зниження обсягів виробництва продукції сільського госпо-
дарства. Зростання обсягів виробництва агропродукції у 2021 році до 
рівня 1 344 276,1 млн грн (+16,4 %) відбулось за рахунок високої уро-
жайності та зростання збору продукції рослинництва на 22,32 %.  
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Рис. 1. Динаміка обсягів виробництва валової продукції  

аграрної галузі України у 2016-2023 роках, млн грн [8] 
Інформацію про розподіл виробництва агропродукції за розміром 

суб’єктів господарювання демонструє рис. 2. 

 
Рис. 2. Розподіл виробництва агропродукції за розміром 

суб’єктів господарювання за період 2016-2023 роках, млн грн [8] 
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У регіональному розрізі, основними виробниками продукції аграр-
ного сектору в Україні є: Вінницька, Полтавська, Дніпропетровська, 
Черкаська, Київська, Чернігівська, Сумська, Хмельницька, Кіровоград-
ська, Миколаївська, Одеська області. Саме ці регіони забезпечують ви-
робництво понад 70 % від загального обсягу валової продукції націо-
нального аграрного сектору нашої країни. На стан розвитку та 
стабільність функціонування бізнес-організацій аграрного сектору у пе-
ріод 2022-2024 років значний вплив мали наступні чинники: окупація 
значної частини сільськогосподарських угідь, порушення логістичних 
потоків, пошкодження, часткове, або повне зниження сільськогоспо-
дарської техніки, руйнування інфраструктурних об’єктів, господарств 
та виробництв, фінансові втрати у зв’язку зі зниженням цін на зернові, 
олійні та бобові культури на внутрішньому ринку, призупинення експо-
рту, відсутність можливості повноцінного відновлення інфраструктури 
та матеріально-технічної бази тощо. 

Незважаючи на складність ситуації, аграрним компаніям вдалось 
утримати та наростити обсяги продажів продовольства на світових ри-
нках (рис. 3). 

 
Рис. 3. Динаміка загального експорту та експорту продукції аграр-

ного сектору України впродовж 2016-2023 рр., млн дол США [8] 
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Зокрема, за даними Державної служби статистики України, час-
тка агропродовольчої продукції в загальному експорті країни збіль-
шилася до 62,0 % у 2023 році порівняно з відповідним показником 
2022 року, який складав 53,0 %. Збільшення експортних можливос-
тей України виступає вагомим джерелом забезпечення національної 
безпеки та інструментом стабілізації української економіки в над-
складних умовах. Зокрема, із тенденцією до зростання у 2023 році 
обсяг експорту агропродукції склав 22 469,6 млрд дол. США, що ста-
новило 62,0 % у загальній структурі товарної структури експорту Ук-
раїни (для порівняння у 2010 році аналогічний показник становив 9,9 
млрд дол. США або 19,3 % загального товарного експорту). 

Співвідношення експорту та імпорту агропродукції, а також зовні-
шньоторговельне сальдо за досліджуваний період відображає табл. 2. 

Таблиця 2 
Динаміка зовнішньоторговельних операцій України продукцією 

аграрного сектору у 2016-2025 роках, млн дол. США [8] 
Показники 2016  2017  2018  2019 2020 2021 2022 2023 

Експорт агра-
рної продукції 12831,0 14930,0 15593,0 18923,0 22185,5 28250,0 23524,3 22469,6 

Імпорт аграр-
ної продукції 3968,6 13134,1 5189,7 5794,2 6573,4 10386,0 6389,2 7145,6 

Сальдо 8862,4 1795,9 10403,3 13128,8 15612,1 17864,0 17135,1 15324,0 

Ефективність розвитку аграрної сфери набуває особливої актуаль-
ності в контексті оцінювання рівня основних показників поточної діяль-
ності аграрних бізнес-організацій. Як свідчать дані розрахунків у 2023 
році, в Україні функціонувало 32122 підприємства різних за розміром, 
господарською формою створення та власністю порівняно із 44 998 у 
2016 році. Обсяг реалізованої продукції бізнес-організаціями аграрної 
сфери у 2023 році становив 692 348,0 млн грн, що на 277 548,3 млн грн 
більше, ніж у 2016 р. Тоді підприємства аграрної галузі отримали 
414 799,9 млн грн виручки. Загалом зростання становило 66,9 %. 

Відмічаємо скорочення кількості діючих агропідприємств та від-
повідне зниження обсягів реалізованої продукції аграрної сфери під 
негативним впливом масштабних військових дій, погіршення економі-
чно-соціального та інвестиційного клімату, міграційних процесів тощо.  

Динаміку кількості агропідприємств та виручки від реалізації аг-
ропродукції цими підприємствами за період 2016-2023 років ілюст-
рує рис. 4. 
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Рис. 4. Динаміка кількості агропідприємств та виручки  

від реалізації агропродукції у 2016-2023 рр. 
Враховуючи специфіку системних взаємозв’язків між розвитком 

національного аграрного сектору економіки, функціонування бізнес-
організацій цієї сфери та макроекономічної стабільності й розвитку 
економіки загалом приходимо до необхідності комплексного дослі-
дження функціонування аграрного сектору як важливої ланки забез-
печення економічного зростання та зміцнення конкурентоспромож-
ності секторів економіки. У цьому аспекті актуалізується роль 
стратегічного аналізу аграрної сфери, оцінювання ризиків та викликів 
зовнішнього оточення та формування відповідної стратегії розвитку 
аграрного бізнесу.  

Стратегічний аналіз національної аграрної сфери в контексті фо-
рмування ефективного розвитку аграрних бізнес-організацій дозволяє 
виокремити фундаментальні ризики її функціонування в умовах пов-
номасштабної військової агресії та деструктивного розвитку макрое-
кономічних процесів, рис. 5. 
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Рис. 5. Структурно-функціональні ризики та загрози розвитку  

бізнес-організацій аграрної галузі 

Структурно-функціональні ризики та загрози розвитку бізнес-організацій аграрної галузі 
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- зниження показників ефективності аграрної га-
лузі економіки; 
- дестабілізація розвитку під впливом воєнних дій; 
- неефективне використання фінансових ресурсів,  
- призначених для підтримки аграрного сектора; 
- зниження мотивації до залучення трудових ресу-
рсів у розвиток сільського господарства; 
- сировинний характер експорту аграрної продукції; 
- монополізація земельного ринку великими агро-
холдингами; 
- поглиблення дисбалансів у галузевій структурі 
національного сільського господарства. 

- погіршення природно-кліматичних умов; 
- зміна структури посівних площ у бік більш 
дешевих видів культур; 
- зниження продуктивності національного зе-
мельного фонду; 
- зниження ефективності використання сільсь-
когосподарських угідь; 
- скорочення засівів орних земель через замі-
нування та втрату територій; 
- парцеляція земель сільськогосподарського 
призначення. 

Ефективність використання  
ресурсного потенціалу 

Проблеми нормативно-правового  
забезпечення 

Погіршення матеріально-технічної бази  
розвитку аграрних бізнес-організацій 

- непослідовність нормативно-правового регу-
лювання; 
- несформованність нормативно-правової бази 
відповідно до міжнародних вимог та стандартів; 
- бюрократичні процедури, що перешкоджають 
розвитку бізнес-організацій агросфери. 

- руйнування інфраструктурних об’єктів, госпо-
дарств та виробництв; 
- пошкодження, часткове, або повне зниження 
сільськогосподарської техніки; 
- порушення, або повне руйнування логістичних 
потоків та інфраструктури; 
- відсутність можливості відновлення інфра-
структури та матеріально-технічної бази. 

Ризики фінансування розвитку аграрного  
бізнесу 

Недостатній розвиток інноваційно-інвес-
тиційного потенціалу аграрного сектору 

- недостатність фінансової підтримки та забез-
печення з боку держави; 
- низький рівень інвестування з боку міжнарод-
них інвесторів через економіко-політичну неста-
більність та військові дії ; 
- слабкий рівень розвитку «зеленого фінансу-
вання» серед національних компаній аграрного 
бізнесу; 
- погіршення фінансового стану аграрних підп-
риємств під впливом кризоутворювальних фак-
торів зовнішнього середовища. 

- непослідовність нормативно-правового регу-
лювання; 
- недостатній рівень стимулювання інвестицій у 
розвиток національного агробізнесу; 
- стагнація інвестиційної активності в аграрному 
секторі економіки та зниження освоєння сучас-
них технологій; 
- зниження притоку інвестиційних вкладень у 
розвиток матеріально-технічної бази організацій 
аграрної сфери. 
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З метою визначення основоположних факторів, що визначають по-
точний стан та перспективи розвитку аграрного бізнесу використано ме-
тодологію експертного оцінювання сильних та слабких сторін агросек-
тору України. При застосуванні вказаного методу було проведено 
опитування спеціальної групи експертів – представників агрокомпаній 
України в кількості 7 осіб. На основі експертного 10-бального оцінювання 
визначено сильні сторони розвитку аграрного бізнесу, а саме (рис. 6): 

 
Рис. 6. Результати експертного оцінювання сильних сторін  

розвитку аграрного бізнесу в Україні 
У процесі подальшого дослідження, на основі експертної бальної 

оцінки ідентифіковано слабкі сторони розвитку аграрного бізнесу в Ук-
раїні: відсутність системності і комплексності аграрної політики в сис-
темі державного аграрного менеджменту, слабка дієвість економічних 
важелів підтримки для стимулювання виробництва агропродукції, по-
рушення логістичних зав’язків, збутової мережі та інфраструктури че-
рез воєнні дії, руйнування матеріально-технічної бази, недоскона-
лість законодавчої та нормативної бази, дисбаланс у паритеті цін на 
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аграрну продукцію, низький рівень розвитку соціальної та виробничої 
інфраструктури в сільській місцевості, недоліки стратегічного аналізу 
та планування розвитку аграрних бізнес-організацій (рис. 7). 

 
Рис. 7. Результати експертного оцінювання слабких сторін  

розвитку аграрного бізнесу в Україні 
Проведений комплексний аналіз свідчить про наявність значного 

стратегічно-ресурсного потенціалу ефективного розвитку аграрних бі-
знес-організацій на як на внутрішньому, так і міжнародному ринках. 
Проте, існує певний перелік ризик-факторів, що гальмують процеси 
активізації діяльності агрокомпаній у сфері органічного виробництва, 
залучення інвестиційних ресурсів, технологічного удосконалення ви-
робничих процесів тощо. Окрім того, на ефективний стратегічний ро-
звиток національних бізнес-організацій значним чином впливає широ-
комасштабна війна в країні, котра сповільнює процеси залучення 
інвестиційних ресурсів, чинить негативний вплив на інноваційний ро-
звиток бізнесу, створює проблеми логістичного та інфраструктурного 
характеру. 
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На основі вивчення динаміки показників розвитку аграрного сек-
тору, оцінювання його внутрішньо-виробничого та експортного потен-
ціалу, аналізу результатів фінансової діяльності організацій, а також із 
врахуванням структурно-функціональних ризиків та загроз розвитку 
бізнес-організацій аграрної галузі можемо сформувати матрицю 
SWOT-аналізу розвитку національної аграрної галузі в контексті ефе-
ктивного розвитку бізнес-організацій даної сфери (табл. 2). 

Таблиця 2 
Результати SWOT-аналізу розвитку аграрного сектора  
в контексті ефективного розвитку бізнес-організацій 

 МОЖЛИВОСТІ ЗАГРОЗИ 
1 2 3 

 - значний потенціал 
України для виробниц-
тва сільськогосподар-
ської продукції; 
- експортна орієнта-
ція аграрної галузі; 
- підтримка приро-
дно-ресурсного і роз-
виток ринкового потен-
ціалу агросектору; 
- висока конкуренто-
спроможність та без-
печність продукції; 
- можливості іннова-
ційного розвитку агра-
рної галузі; 
- зростання попиту на 
органічну продукцію на 
внутрішньому та між-
народному ринках; 
- можливості дивер-
сифікації діяльності 
організацій аграрного 
бізнесу. 

- недостатній розви-
ток ринкової та логіс-
тичної інфраструк-
тури; 
- ризики втрат вро-
жаю через несприят-
ливі природньо-кліма-
тичні умови; 
- відсутність системи 
відшкодування збитків, 
пов’язаних із виробни-
цтвом агропродукції; 
- спекулятивні цінові 
надбавки переробних 
підприємств і трейде-
рів; 
- низький рівень еко-
логізації аграрного ви-
робництва; 
- порушення логістич-
них ланцюгів та руйну-
вання інфраструктури 
внаслідок воєнних дій. 
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Закінчення табл. 2 
1 2 3 

СИЛЬНІ СТОРОНИ СИЛЬНІ СТОРОНИ 
ТА МОЖЛИВОСТІ 

СИЛЬНІ СТОРОНИ 
ТА ЗАГРОЗИ 

- потужний природно-ресурсний потенціал 
галузі та сприятливі природно-кліматичні 
умови; 
- наявність високоякісних земельних ресур-
сів; 
- запровадження інноваційних технологій в 
аграрне виробництво; 
- трудовий потенціал і наявність кваліфікова-
них спеціалістів; 
- наявність невикористаних резервів та мож-
ливостей розвитку агробізнесу; 
- диверсифікований портфель агрпродукції 
бізнес-організацій; 
- перспективи запровадження органічного 
виробництва агропродукції; 
- функціонування бізнес-організацій рівних 
форм власності; 
- можливість просування агропродукції на 
багатьох сегментах ринку; 
- розширене транспортне сполучення Укра-
їни та ЄС; 
- лідерство у певних галузях рослинництва 
на міжнародних ринках. 

- посилення позицій 
аграрного бізнесу на 
внутрішньому та сві-
товому ринку як важ-
ливого сектору еко-
номіки; 
- розвиток органіч-
ного аграрного виро-
бництва, забезпе-
чення конкурентних 
переваг на світових 
ринках; 
- запровадження єв-
ропейських стандар-
тів у виробництво 
агропродукції. 
- покращення кон’юн-
ктури та продукто-
вого портфелю агро-
компаній відповідно 
до тенденцій та ви-
мог глобального ри-
нку продовльства 

- формування про-
гресивної моделі 
розвитку аграрного 
бізнесу на засадах 
інноваційно-інвес-
тиційного підходу; 
- підвищення конку-
рентоспроможності 
національних агра-
рних компаній на 
світових ринках 
продовольства; 
- формування полі-
тики управління 
ризиками та адап-
тування бізнес-ор-
ганізації до змінних 
умов оточуючого 
середовища. 

СЛАБКІ СТОРОНИ СЛАБКІ СТОРОНИ 
ТА МОЖЛИВОСТІ 

СЛАБКІ СТОРОНИ 
ТА ЗАГРОЗИ 

- відсутність системності і комплексності аг-
рарної політики в системі державного агра-
рного менеджменту; 
- недосконалість законодавчої та норматив-
ної бази; 
- слабка дієвість економічних важелів підт-
римки для стимулювання виробництва аг-
ропродукції; 
- порушення логістичних зав’язків, збутової 
мережі та інфраструктури через воєнні дії; 
- руйнування матеріально-технічної бази; 
- дисбаланс у паритеті цін на аграрну проду-
кцію; 
- низький рівень розвитку соціальної та ви-
робничої інфраструктури у сільській місце-
вості; 
- недоліки стратегічного аналізу та плану-
вання розвитку аграрних бізнес-організацій. 

- забезпечення інвес-
тиційної привабли-
вості аграрної галузі 
для залучення вітчи-
зняного та інозем-
ного інвестиційного 
капіталу; 
- збалансоване вико-
ристання наявного 
земельного фонду 
та ресурсів; 
- запровадження су-
часних методів у ме-
неджмент аграрних 
бізнес-організацій на 
основі світового дос-
віду і з урахуванням 
внутрішніх економіч-
них та політичних 
умов 

- диверсифікація 
каналів просування 
та продажу продук-
ції аграрного сек-
тору, розширення 
партнерства на сві-
тових ринках; 
- залучення інвес-
тиційних ресурсів з 
міжнародних дже-
рел, формування 
позитивного іміджу 
українського аграр-
ного бізнесу; 
- реалізація екологі-
чних проєктів у 
сфері аграрного ви-
робництва, екологі-
зація діяльності біз-
нес-організацій. 
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Отже, використання SWOT-аналізу в поєднанні з методологією 
експертного оцінювання дозволило виявити соціально-економічні та 
організаційно-правові пріоритети розвитку аграрних бізнес-організа-
цій в умовах деструктивного впливу оточуючого середовища. 

Висновки та пропозиції. Таким чином, детермінанти впливу роз-
витку аграрного сектору національної економіки та формування ефек-
тивних стратегій функціонування бізнес-організацій пов’язані із широ-
ким спектром ризиків та викликів, котрі визначають перспективи та 
стратегічний набір бізнесу. Широкомасштабна війна внесла свої корек-
тиви у діяльність компаній аграрного бізнесу, спричинила погіршення 
якісних та кількісних параметрів функціонування бізнесу. Для ефектив-
ного управління ризиками і підвищення стійкості аграрних бізнес-органі-
зацій варто впроваджувати антикризову стратегію його розвитку, дивер-
сифікувати структуру агровиробництва за рахунок моделі сталого 
розвитку та запровадження смартспеціалізації підприємств галузі. Не 
менш важливим напрямком подальшого розвитку бізнес-організацій аг-
рарного сектору є посилення стійкості та конкурентоспроможності біз-
нес-організацій через, посилення конкурентних переваг, адаптації до 
складних умов зовнішнього оточення.  

У межах дослідження зазначено, що стратегічний розвиток націо-
нального аграрного бізнесу має бути спрямований на:  

− посилення позицій аграрного бізнесу на внутрішньому та світо-
вому ринку як важливого сектору економіки; 

− розвиток органічного аграрного виробництва, забезпечення 
конкурентних переваг на світових ринках; 

− запровадження європейських стандартів у виробництво агро-
продукції; 

− покращення кон’юнктури та продуктового портфелю аграрних 
бізнес-організацій відповідно до тенденцій та вимог глобального ри-
нку продовольства; 

− формування прогресивної моделі розвитку аграрного бізнесу 
на засадах інноваційно-інвестиційного підходу та підвищення конку-
рентоспроможності національних аграрних компаній на світових рин-
ках продовольства; 

− формування політики управління ризиками та адаптування біз-
нес-організації до змінних умов оточуючого середовища; 

− запровадження сучасних методів в менеджмент аграрних біз-
нес-організацій на основі світового досвіду і з урахуванням внутрішніх 
економічних та політичних умов; 
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− диверсифікація каналів просування та продажу продукції агра-
рного сектору, розширення партнерства на світових ринках. 
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МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ МОДЕРНІЗАЦІЙНИМ 
ПОТЕНЦІАЛОМ ІНФРАСТРУКТУРНОЇ СФЕРИ  

НА РІВНІ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 
Анотація. Стаття присвячена формуванню концептуальних підходів до управ-

ління модернізаційним матеріалом підприємств інженерної інфраструктури терито-
ріальних громад. В умовах швидких технологічних змін та зростаючої потреби у стій-
кому розвитку громад виникає необхідність ефективного планування та реалізації 
модернізаційних заходів в інфраструктурній сфері. У статті розглядаються основні 
підходи до системного управління модернізацією, зокрема, стратегічне планування, 
впровадження інновацій, фінансове забезпечення та партнерські відносини між різними 
рівнями влади й бізнесом. Розкрито вплив локальних особливостей на процес модерні-
зації та наголошено на важливості адаптації загальних методологічних підходів до 
конкретних умов громади. Особливу увагу приділено питанням соціальної справедли-
вості, екологічної стійкості та залученню громадськості до процесу прийняття рі-
шень. Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні основи для об-
ґрунтування інструментарію забезпеченні модернізації процесів функціонування 
підприємств інженерної інфраструктури в умовах повоєнної відбудови. 

Ключові слова: підприємства інженерної інфраструктури; модернізація; іннова-
ції; інтелектуалізація; принципи; закономірності; методичні підходи до пізнання. 

Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Сучасні умови функціонування підпри-
ємств інженерної інфраструктури зумовлюються постійними викли-
ками воєнного методу та необхідного відновлення довоєнного потен-
ціалу наявних підприємств з урахуванням необхідності оновлення 
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застарілих технологій для прискорення інноваційного розвитку та під-
вищення рівня конкурентоспроможності діючих, зруйнованих або по-
шкоджених підприємств. 

Під динамічним впливом інноваційного розвитку та інтелектуалізації 
підприємств, котрі забезпечують життєдіяльність місцевих інженерних 
господарських комплексів потребують необхідність ефективної реаліза-
ції методологічних положень модернізаційного процесу функціонування 
підприємств інженерної інфраструктури в повоєнний період. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вплив на сучасні фо-
рмування теоретично-методологічних засад щодо детермінант моде-
рнізації підприємств інфраструктурної сфери здійснили теорії Й.Шум-
петера, У. Ростоу, Д. Белла, Дж.К. Чепбрайта, К. Перес, Е. Хендепер 
та їхні сучасні послідовники. 

До складу вітчизняних дослідників, які розвивають теорію модер-
нізації економічних систем і в їхньому складі підприємств інженерного 
середовища, належать О. І. Амоша, Б. В. Буркинський, В. М. Заєць, 
О. М. Вовк, А. А. Грищенко, Б. М. Данилишин, С. О. Тульчинська, 
Н. В. Іванова, І. З. Сторонятська, Л. І. Федулова та інші. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. У до-
слідженні методологічних підходів до управління модернізаційним 
потенціалом інфраструктурної сфери на рівні територіальної гро-
мади можна виділити кілька аспектів, які залишаються недостатньо 
вивченими: адаптація до місцевих умов, вплив соціальних факторів, 
фінансування та інвестиції, інновації та технології, організаційно-
управлінські аспекти. 

Дослідження цих недосліджених аспектів допоможе глибше зро-
зуміти й покращити підходи до управління модернізаційним потенціа-
лом інфраструктурної сфери на рівні територіальної громади. 

Мета дослідження. Поглиблення теоретичних положень, щодо 
повоєнної модернізації підприємств інженерної інфраструктури та 
практичних рекомендацій у контексті цих положень в умовах іннова-
ційного розвитку та інтелектуалізації діяльності міських господарсь-
ких систем. 
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Виклад основного матеріалу. У межах цього дослідження ми 
прагнемо зосередити увагу саме на інженерні інфраструктури тери-
торіальних громад, які найбільше постраждали в російсько-українсь-
кій війні й потребують концентрації зусиль на модернізацію підпри-
ємств цієї сфери. 

До складу цих підприємств входять суб’єкти господарської діяль-
ності переважно комунальної, або ж акціонерної форми власності, які 
зайняті технопостачанням, водовідведенням, функціонуванням дорож-
нього господарства та освітлювальної мережі, міського транспорту. 

Передусім зазначити, що відсутність стратегічного реформування 
вітчизняної економіки, масштабна воєнна агресія з боку Росії, масш-
табність корупції та соціальної стратифікації населення формують си-
стемні проблеми в інституціональній сфері. 

Інституціональне середовище при цьому має такі особливості 
(рис. 1): 

- по-перше, складається з нормативно-правової та організаційно-
технічної компонент; 

- по-друге, основними чинниками функціонування підприємств ін-
женерної сфери є впливовість інституцій та взаємовідносин інституцій 
з боку органів місцевого самоврядування; 

- по-третє, взаємозв’язок економічних, соціальних, екологічних та 
культурно-ментальних відносин у межах територіальної громади; 

- по-четверте, ієрархічна впливовість між інститутами різного рі-
вня та їхньої вагомості на темпи модернізації; 

- по-п’яте, специфіка окремих сфер діяльності в рамках інженер-
ної інфраструктури та їх взаємозалежність у життєдіяльності терито-
ріальної громади та їх населення [9]. 

Сучасне інституціональне середовище реформується та транс-
формується під впливом відповідних чинників, а саме: 

- Відносин, до яких належать сімейно-психологічні, навчально-ви-
ховні, виробничо-економічні та ін. 

- Впливовості інститутів задля ідеологічності та культурно істори-
чності ідентичності подача інформації. 

- Регулювання економічних систем та їх правової позиції: органі-
заційно-економічні, адміністративні, мотиваційні, правові та ін. 
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Рис. 1. Система чинників формування і впливу імперативів  

у інституціональному середовищі 
Джерело: складено авторами. 
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Для узгодження інституціонального регулювання вітчизняних ін-
фраструктурних підприємств, на нашу думку, в умовах новосної відбу-
дови необхідно: 

- продовжити реформування податкового, митного та господар-
ського законодавства, а також правові норми регулювання сфер транс-
порту, енергетики, інфраструктурного та логістичного сервісу. Зокрема, 
на сьогодні в зазначених сферах уже в умовах війни руйнації реформи, 
але їх прямолінійність та проблематичність імплементації без інвести-
ційної підтримки провокує зміну механізмів, що відповідно має бути 
впроваджено і в змінах до програм здійснення законодавчих реформ: 

- транспортувати систему державних регулюючих органів, зок-
рема, внести в законодавчі норми врегулювання логістичної діяльно-
сті, приватного брокерства тощо; передбачити актуалізації розвитку 
територіальних громад та сполучень між ними, наслідки переходу на 
приватну власність у житлово-комунальній та енергетичній сферах; 
удосконалити норми приватно-державного співфінансування модер-
нізації; формалізацію громадського нагляду та ініціатив щодо розви-
тку інфраструктурної сфери; 

- здійснювати активізацію інноваційного середовища у сфері інфра-
структури, особливо в питаннях забезпечення безпеки і якості послуг; 

- сприяти інтелектуалізації та цифровізації, забезпеченні інвести-
ційно-інноваційної підтримки реформування інфраструктурної сфери 
через створення державно-приватних бізнес-утворень та інформацій-
ної мотивації підвищення освіти, компетентності населення; 

- мотивувати розвиток міжобласних, міжрайонних та міжнародних 
економічних зв'язків, доступності населення до цифрових технологій, 
що в підсумку прискорить транспортні потоки та споживання інфра-
структурних послуг [2]. 

Інституційне регулювання модернізаційної активності підпри-
ємств інфраструктурної сфери має певні особливості: 

По-перше, потребує інноваційно-інвестиційної вмотивованості 
економічного стимулювання у сфері фінансової, кадрової, нормати-
вної підтримки. 

По-друге, перебування значної кількості інфраструктурних 
об’єктів у державній власності та в статусі стратегічно важливих з по-
гляду національної безпеки провокує залежність від державних про-
грам і стратегій. Наприклад, програма великого будівництва автомо-
більних доріг загальнодержавного значення [7]. 
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По-третє, неузгодженість нормативних актів у частині територіа-
льної відповідальності за технічний стан і модернізацію об’єктів ін-
фраструктури. 

Після проведеної реформи територіального устрою та надання об'-
єднаним територіальним громадам фінансової незалежності, державні 
й регіональні об'єкти також потребують інвестиційного забезпечення, 
здійснювати яке територіальні громади економічно неспроможні. 

Для удосконалення нормативної бази потрібно усунути надмірні, 
неоднозначні та неузгоджені законодавчі норми і сформувати відпо-
відно прозорі й базовообов'язкові регламенти, що мають бути сфор-
мовані та реалізовані за активної участі стейкхолдерів, представників 
бізнес-структур і професійних організацій та наукових установ [1]. 

Таким чином, спільна інституційна та регламентна діяльність дер-
жави, бізнесу і громадянського суспільства дасть можливість сформу-
вати результативну та прийнятну послідовність розробки норм і пра-
вил модернізації підприємств інфраструктурної сфери. Розвиток 
процесів економічної та інституційної взаємодії у процесах форму-
вання векторів модернізації підприємств інфраструктурної сфери 
сприятиме вирішенню пріоритетних завдань: 

- зниження рівня зношеності основних засобів; 
- налагодження ефективних логістичних процесів; 
- нарощування конкурентоспроможності інфраструктурних послуг 

через інвестиційну підтримку діючих підприємств; 
- доступність міжнародних інноваційних ресурсів через створення 

умов для експорту інфраструктурних послуг та реалізація транзитного 
потенціалу [2]. 

Особливим напрямом інституціональної формалізації процесів 
модернізації підприємств інженерної інфраструктурної сфери є ресур-
сна підтримка та стимулювання інноваційного розвитку. Адже перетво-
рення інтелекту в капітал та його подальша комерційна реалізація в 
процесах модернізації потребує активізації інвестиційної діяльності, 
формування відповідних компетенцій у персоналу, наглядної системи 
менеджменту виробничо-господарської системи. Міжнародний досвід 
формування конкурентоспроможних підприємств інфраструктурної 
сфери засвідчує ефективність взаємодії інститутів та інституцій з осві-
тніми, інвестиційними, науковими, самоврядними та громадськими ор-



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА 
 

 

 

141 
Бутко М. П., Хархун О. C. Методологічні підходи до управління модернізаційним 
потенціалом інфраструктурної сфери на рівні територіальної громади 

 

ганізаціями в процесах розробки, узгодження, імплементації стратегіч-
них імперативів, адже саме в комунікаціях та інформаційному середо-
вищі формуються чіткі запити та механізми нормативного забезпе-
чення господарської діяльності. І, зрештою, визначальну роль у 
процесах формалізації інституціонального забезпечення та визначенні 
вектора в його реформування при модернізації підприємств інженерної 
інфраструктури мають процеси децентралізації владних повноважень. 

З огляду на умови інституціональної підтримки та процесів моде-
рнізації підприємств інфраструктурної сфери пропонуємо спроєкту-
вати базові теоретико-методичні проєкти програмних аспектів форму-
вання секторальної стратегії інституційного реформування для 
запровадження імперативів модернізації підприємств інфраструктур-
ної сфери на засадах інноваційно-когнітивної парадигми.  

Перший аспект – стратегічний. Секторальні стратегії формування 
та імплементації імперативів модернізації підприємств інфраструкту-
рної сфери повинна бути довгостроковою та враховувати динаміч-
ність інноваційного розвитку суспільства, економіки, знань. 

Другий аспект – цільовий. Програма стратегічної модернізації під-
приємств інженерної сфери має передбачати структуризацію та пос-
лідовність цілей і завдань міста, що забезпечить поетапність іннова-
ційного розвитку та суспільного сприйняття. При цьому цільові 
орієнтири необхідно встановлювати з проєктуванням проміжних ета-
пів та їх контролем, кількісних та якісних характеристик, цілями моде-
рнізації дотичних сфер економічної діяльності. Для цього необхідно 
формалізувати наявні та перспективні вимоги до підприємства інфра-
структурної сфери, тобто стратегія формування та імплементації ім-
перативів модернізації повинна базуватись на оцінці ресурсної бази, 
мотивації та можливостей для реалізації, прогнозування структурних 
зрушень в інженерній інфраструктурі.  

Третій аспект – секторальний. Технологічна різноманітність підп-
риємств інженерної інфраструктури громади, особливості залучення 
інвестицій потребують чіткого розподілу пріоритетності та функціона-
льної активності окремих секторів цієї сфери. Необхідно встановити 
можливості комплексності й завершеності модернізації того чи іншого 
сектору при наявних ресурсах, вплив його модернізації на інші сек-
тори інфраструктурної галузі, а також на економічну систему держави. 
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Четвертий аспект – ресурсний. У будь-якій системі ресурси є ма-
теріальною основою господарювання. Ресурсний аспект стратегічного 
управління поєднує процеси акумулювання, використання та інвесту-
вання, тому при програмних цілях і формування імперативів модерні-
зації підприємств інфраструктурної сфери необхідно розмежувати 
вказані процеси та узгодити розподіл ресурсів між ними. 

П'ятий аспект – організаційний. Він полягає у формалізації функ-
ціональних механізмів управління потенціалом модернізації, верифі-
кації імперативів стосовно реалізації цілей і стратегій модернізації під-
приємств інфраструктурної сфери [3]. 

Вчасність модернізації створює конкурентні переваги. Для забез-
печення ефективності та здобуття стійкої конкурентоспроможності 
необхідно при розробці стратегій програмувати майбутні зміни в часі 
та просторі. 

Комплексна реалізація запропонованих вище принципів здатна 
стати каталізатором, певною рушійною силою модернізації підпри-
ємств інженерної інфраструктури територіальної громади, у період де-
централізаційних трансформацій та визначенні векторів і сфер впливу 
місцевих управлінських структур на процеси економічного розвитку [8]. 

Будь-який організаційний механізм базується на закономірностях 
і принципах практичної діяльності суб’єктів та об'єктів впливу. Пропо-
нується формалізувати базові характеристики формування механізму 
модернізації керуючись такими принципами (табл. 1). 

Таблиця 1 
Принципи формування, функціонування  

і розвитку підприємств інженерної інфраструктури 
Формування Функціонування Розвитку 
Законності Інноваційності Системності 
Науковості Креативності Субсидіальності 

Комплексності Пріоритетності Варіативності 
Об’єктивності Конкурентності Евристичності 
Пріоритетності Безпеки і якості Транзитивності 

Сталості Фреймінгу Сумісності 
Транспарентності Селективності Хонізму 
Джерело: авторська розробка. 

При цьому слід врахувати, що принципи – це загально визначені 
та поширені правила, через які реалізується стратегія розвитку інфра-
структурної сфери. 
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У сучасних умовах господарювання підприємства інфраструктур-
ної сфери для формалізації методичного інструментарію та цілей мо-
дернізації можуть застосовувати як окремі механізми, так і комплек-
сне їх поєднання. До основних модернізацій них механізмів за цілями 
їх формування та реалізації можна віднести: 

- стратегування розвитку управління; 
- кластеризацію; 
- інвестиційної вмотивованості; 
- венчурний бізнес; 
- концесійну взаємодію в межах індустріальних парків; 
- інтелектуалізації та кадрового забезпечення; 
- приватно-муніципального партнерства; 
У кожному окремому із зазначених механізмів застосовується 

той чи інший інструментарій забезпечення результативності процесів 
модернізації. 

Поняття організаційно-економічного механізму модернізації в на-
укових дослідженнях часто використовується для формалізації ін-
струментарію цілеспрямованого впливу суб’єктів управління на 
об’єкти, що забезпечує досягнення поставлених цілей. 

При побудові організаційно-економічного механізму модернізації 
підприємства інженерної інфраструктури важливим аспектом є конк-
ретизація методологічного інструментарію (рис. 2). 

До елементів механізму управління модернізацій ними проце-
сами належать: 

- вплив зовнішнього та внутрішнього середовища; 
- суб’єкти та об’єкти і взаємозв’язки з ними; 
- цільову, управлінську, методичну та результуючу компоненти. 
Елементами механізму модернізації підприємства інфраструкту-

рної сфери, крім принципів є цілі, закономірності,  функції, методи й 
інструменти їх застосування, що формують подальшу спрямованість 
та парадигмальну належність управлінського інструментарію. 

Комплекс методів стратегічного управляння має об’єднувати: 
- формування відносин та ресурсів; 
- структуризацію складових активів; 
- моніторинг рівня конкурентоспроможності; 
- інноваційності розвитку підприємства; 
- інвестиційної підтримки модернізацій них процесів. 
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Рис. 2. Організаційно-економічний механізм модернізації  

підприємств інженерної інфраструктури 
Джерело: запропоновано авторами. 

Суб’єкти: 
1. Зовнішнє се-
редовище: ор-
гани місцевого 
самовряду-
вання, інші вла-
сники, місцеві 
органи виконав-
чої влади. 
2. Внутрішнє се-
редовище: за-
пити та диспро-
порції в 
технологіях і 
менеджменті ді-
ючих підпри-
ємств 

Об’єкти 
1. Техніко-тех-
нологічна база. 
2. Персонал. 
3. Система уп-
равління вироб-
ництвом, поста-
чання послуг і 
збутом продук-
ції. 
4. Організаційна 
структура уп-
равління підп-
риємствами. 
5. Логістична 
система. 

Управлінська компонента: 
Принципи концепції закономірності, фу-
нкції, інструменти, стратегії, проєкти 

Цільова компонента: 
Мета: забезпечення ефективності модер-
нізацій них процесів. 
Цілі: формування складових модернізації 
та їх реалізація, збалансованість стратегі-
чного розвитку економічного потенціалу;  
забезпечення конкурентоспроможності, 
якості та безпеки;  
ефективність та актуальність імплемента-
ції засад розвитку зовнішнього середо-
вища. 

Компоненти методичного забезпечення та прикладні спрямованості: 
Економічні методи: технологічного оновлення, обґрунтування інноваційних проєктів, 
управління інвестиційними процесами, оцінкою потенціалу та ресурсомісткістю, рин-
ковою привабливістю, конкурентними перевагами, перерозподілом і капіталізацією 
прибутку, оновлення логістичної інфраструктури, перехід на нові моделі та дифузії 
технологій. 
Техніко-технологічні методи: оновлення територіальної організації господарства тех-
нологічного стану виробничої та сервісної інфраструктури; дотримання стандартів 
сертифікатів з якості, безпека комунікаційних технологій, захист комерційної таєм-
ниці. 
Організаційно-управлінські методи: структуризація активів, моніторинг рівня конку-
рентоспроможності, удосконалення системи ресурсного забезпечення 
Соціально-правові методи: методи кадрового, правового, інформаційного регулю-
вання; патентний захист; формування компетенцій, корпоративний розвиток, еколо-
гічність; соціальна відповідальність. 

Результати компонента: 
Нарощування модернізаційного потенціалу з подальшим забезпеченням ефек-
тивності реалізації інвестиційного, інноваційного, виробничого потенціалів та 
забезпечення стійкості інфраструктурної сфери 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА 
 

 

 

145 
Бутко М. П., Хархун О. C. Методологічні підходи до управління модернізаційним 
потенціалом інфраструктурної сфери на рівні територіальної громади 

 

Процеси перетворення ресурсу в модернізаційний потенціал 
пов’язані з наявністю каталізаторів і мотиваторів трансформації, які 
базуються на функціонуванні інтелектуального ресурсу. Важливими з 
погляду характеристики процесів інтелектуалізації діючих підпри-
ємств є часто вживані в сучасних умовах розвитку теорій та практики 
інтелектуалізації економічних систем [5]. 

На нашу думку, доцільно виділити декілька аспектів інтелектуалі-
зації модернізаційного процесу, а саме: 

- інтелектуалізація людських особистісних характеристик на ос-
нові безперервної освіти, навчання, набуття нового досвіду й нових 
знань, також розвиток ментальних навичок, уміння мислити, осягати й 
генерувати нові знання; 

- загальна інтелектуалізація об'єктів технологічних структур, 
оснащення інформаційними, комп’ютерними та новітніми інтелектуа-
льними технологіями життєвого простору людини, а також об’єктів ін-
фраструктури. Зокрема водо-, тепло-, газо-, електропостачання та ін-
ших об’єктів комунального господарства; 

- розвиток інтелектуально-інформаційного простору, а саме ме-
режі Інтернет, засобів зв’язку, їх постійне удосконалення та повсюдне 
впровадження діяльності, характер взаємин між роботодавцем і слу-
жбовцями [4]. 

У сучасних викликах модернізаційної трансформації окреме мі-
сце відводиться цифровізації. До основних взаємопов’язаних груп 
причин, що детермінують вплив цифровізації на інтелектуалізацію мо-
дернізаційної діяльності підприємства, належать: 

По-перше, підвищення ресурсної цінності диджиталізації, транс-
формацію якої можливо зробити тільки на основі інтелектуальних зді-
бностей людини. 

По-друге, необхідність формування сучасних характеристик до 
креативно-творчого персоналу, компетентних у бізнес-процесах підп-
риємства в процесі інтелектуальної цифровізації. 

По-третє, необхідність розвитку професіоналізму, інвестиційного 
мислення, креативності, здатності до навчання персоналу. 

По-четверте, необхідність організації цілеспрямованих на іннова-
ційний результат інвестицій у персонал. 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА 
 

 

 

146 
Бутко М. П., Хархун О. C. Методологічні підходи до управління модернізаційним 
потенціалом інфраструктурної сфери на рівні територіальної громади 

 

Інформатизація, інформаційний напрямок розвитку суспільства 
пов'язані зі зміною місця і ролі людини на підприємстві: у промисло-
вості, на транспорті та в інших сферах діяльності. Людина як суб’єкт 
економічних відносин уже передає частину функцій штучному інтеле-
кту – аналітика, обробка великих масивів інформації, обґрунтування 
вибору, механічне повторення операцій, контроль за виконанням за-
вдань і досягненням цілей [6]. 

Слід зазначити, що інтелектуалізація, як ціль модернізації, покли-
кана сприяти закріплюванню, розширенню та формуванню нових відно-
син між менеджментом підприємства та працівниками. Тобто має відбу-
ватись пошук і впровадження нових підходів до креативної взаємодії та 
капіталізації наявного інтелектуального потенціалу, а не виконання пос-
тавленого завдання без розуміння її значення в розвитку підприємства. 

Усе це потребує змін у системі управління підприємствами інже-
нерної інфраструктури незалежно від форм власності. Тому вбачаємо 
основою розуміння та управління в сучасних трансформаціях спрямо-
ваність модернізацій них змін у інноваційне русло. 

Об'єктами впливів є техніко-технічна база; компетенції персо-
налу; трансформації й оптимізації організаційної, інвестиційної, інфо-
рмаційної, виробничої та логістичної систем, а також менеджменту ді-
ючих підприємств. 

Простором реалізації організаційно-економічного механізму є ре-
сурсне, інформаційне та секторальне середовище діючих підпри-
ємств інженерної інфраструктури, у межах яких формуються важелі 
впливів, ресурси, мотиватори та підтримки реалізації модернізацій 
них процесів на діючій інституціальній базі [8]. 

Висновки та пропозиції. Стратегічне управління в сучасних си-
стемах реалізується для розширення візії прогностичного передба-
чення результатів модернізації створення превентивних умов для за-
безпечення результативності в умовах загострення конкуренції. 

Розроблений організаційно-економічний механізм модернізації 
підприємств інженерної інфраструктури передбачає: 

- формування ринків послуг, які стають новими джерелами дохо-
дів і фінансування інноваційного розвитку; 

- запити щодо прискорення модернізацій них процесі; 
- імплементацію досягнень науково-інтелектуального прогресу; 
- активізацію інноваційних, логістичних, соціально-економічних 

просторів. 
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Для забезпечення ефективності реалізації будь-якого організа-
ційно-економічного механізму важливо формалізувати інструмента-
рій здійснення управлінських впливів. У механізмі забезпечення ефе-
ктивності модернізації підприємств інфраструктурної сфери, на наш 
погляд, використати доцільно методичний інструментарій у складі: 
методи стратегічного та факторного аналізу; параметричної, інтегра-
льної та прогнозної оцінки; сценарного моделювання; імітаційного, 
інвестиційного-інноваційного проєктування; оптимізації і математич-
ної інтерпретації. 

З огляду на зазначене, організаційно-економічний механізм стра-
тегічного управління модернізацією підприємств інженерної інфра-
структури – це сукупність зовнішніх та внутрішніх складових у якісно 
новому розвитку та цільового управлінського впливу з орієнтацією на 
ресурсозбереження, інтелектуалізації та цифровізації підприємств ко-
трі забезпечують реалізацію принципів спрямованих на ефективне ви-
користання інноваційних та організаційних технологій. 

Зміст стратегічного управління розвитком підприємств полягає в 
створенні необхідних умов для кількісно-якісних перетворень та коор-
динації дії, спрямованих на усунення суперечностей, які виникають як 
у внутрішньому середовищі підприємств, так і внаслідок їх взаємодії 
із зовнішнім середовищем [10]. 

Відповідність та узгодженість рівнів інноваційності логістичної, со-
ціальної сфер із середовищем матеріального виробництва нарощує 
конкурентні позиції підприємств, забезпечує високий рівень рентабе-
льності, капіталізації прибутків та інтелектуалізації. 

Поетапна реалізація запропонованої послідовності дозволяє уз-
годжувати впливи зовнішнього середовища із внутрішніми запитами 
підприємств на модернізацію відповідно до загальноекономічного рі-
вня інноваційного розвитку.  

Послідовність управління модернізацій ним процесом на підпри-
ємствах інфраструктурної сфери розглядається як послідовність 
впливів на наявні активи та їх цілеспрямоване оновлення із застосу-
ванням сучасних досягнень інноваційного розвитку. Тобто забезпечу-
ється перетворення ресурсів у інструменти формування результатів 
діяльності підприємств шляхом їх використання, а модернізація ви-
ступає інструментом підвищення результативності. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ БІЗНЕС-СЕКТОРУ 
ЧЕРНІГІВСЬКОГО РЕГІОНУ В УМОВАХ ВІЙНИ 

Анотація. У статті розглянуто ключові проблеми та виклики, які постали пе-
ред бізнес-сектором Чернігівської області в умовах війни. На основі проведеного опи-
тування представників бізнесу Чернігівщини здійснено аналіз стану та потреб для 
відновлення та розвитку підприємств за такими аспектами, як потреби в персоналі, 
взаємодія з клієнтами, відносини з державними органами влади та контролю, ор-
ганами місцевого самоврядування. Було з’ясовано, що ключовими проблемами віднов-
лення та розвитку бізнес-сектору в Чернігівському регіоні є: значні руйнування майна; 
мінування та пошкодження транспортної інфраструктури; територіальна близь-
кість одночасно до країни-агресора та країни, що підтримує дії агресора; постійний 
ризик унаслідок обстрілів прикордоння області та ймовірності повторного наступу; 
руйнування звичних ланцюгів збуту та постачання; дефіцит трудових ресурсів через 
масове вимушене переміщення населення з прикордонного регіону; низька інвести-
ційна привабливість області через ризики, пов’язані з прикордонням; дефіцит енерго-
забезпечення, і як наслідок – часті перебої з електропостачанням та довготривала 
відсутність електроенергії, що спричиняє простої виробництва, в окремих випадках 
неможливість дотримання технології тощо. 
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Постановка проблеми. Широкомасштабне вторгнення спричи-
нило значні втрати людських життів, спонукало до масового виїзду на-
селення як за кордон, так і переміщень у межах країни, призвело до 
втрат об’єктів промисловості, руйнування та загибелі екосистем, а та-
кож негативно вплинуло на реальний та фінансовий сектор економіки.  

Третій рік в умовах війни функціонує український бізнес-сектор, 
який є базисом економічного потенціалу як окремого регіону, так й кра-
їни загалом, а його вплив поширюється на всі сектори суспільства та 
сфери життя. Бізнес сьогодні стикається з проблемами, які визнача-
ються екзогенними та ендогенними чинниками, мають системний ха-
рактер, впливають на його функціонування та подальше існування. 
Унаслідок постійних ракетних атак відбуваються масштабні руйну-
вання об’єктів бізнесу, інфраструктури, що продукує ризики загибелі 
персоналу, втрати майна, ускладнює бізнес-процеси й навіть унемож-
ливлює їх. Негативно на бізнес-сектор впливають зовнішні обме-
ження, як наприклад періодичні блокування кордону польською сто-
роною, що потребує від бізнесу переорієнтації ланцюгів логістики й 
відповідно призводить до зростання витрат діяльності.  

Суттєвим викликом для бізнесу стала зміна структури споживчих 
потреб, яка призводить до зниження попиту на товари та послуги і від-
повідно до зниження ділової та інвестиційної активності.  

Підприємницьке середовище наразі функціонує в правовому 
полі, де відбуваються періодичні правові та регуляторні зміни, до яких 
треба швидко адаптуватись, але, на жаль, вони не завжди мають по-
зитивний вплив на бізнес, особливо в короткостроковій перспективі, і 
як наслідок відбувається зростання кількості підприємств, які неспро-
можні виконувати свої зобов’язання та виконувати поставлені задачі.  

Проблеми та виклики бізнес-сектору загострились унаслідок де-
структивного впливу війни та вимагають від бізнесу гнучкості, іннова-
ційних підходів та здатності швидко адаптуватися до змін. Особливо це 
відчутно в регіонах фронтиру, до яких належить і прикордонна Черні-
гівська область.  

Вивчення стану бізнес-сектору в умовах воєнної агресії є актуаль-
ним завданням, розв’язання якого дасть змогу виявити вплив війни на 
економіку та підприємницьку діяльність регіону, опрацювати напрями 
розвитку та підтримки бізнес-сектору прикордонної області. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Над проблемою функ-
ціонування бізнесу під час війни працює багато науковців, коло інтере-
сів яких має багатовекторність. Так, О. Юрченко досліджує питання 
особливостей digital-трансформації бізнесу в умовах війни, оскільки 
такі трансформації відіграватимуть особливу роль у збереженні функ-
ціонування та розвитку бізнесу. Л. Червінська, Т. Каліна, О. Владимир 
вивчають питання соціальної відповідальності бізнесу у воєнних умо-
вах. Аналіз сучасного стану вітчизняного бізнесу, вияв труднощів та ви-
кликів, з якими стикається підприємницький сектор, здійснила Т. Мель-
ник. Бізнес в умовах війни вимагає особливої підтримки, тому важливо 
сформулювати напрями такої підтримки, механізми та інструменти. 
Цей напрям досліджень становить сферу наукових інтересів В. Лойко, 
Б. Александрова. Сьогодні багато підприємств переосмислює свої біз-
нес-стратегії, адаптуючи їх до умов турбулентного середовища, відпо-
відно, закладається методологія цих процесів. Це відображено в нау-
кових працях В. Власової, І. Тарновської та багатьох інших. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Вияв-
лення проблем та окреслення перспектив розвитку бізнес-сектору при-
кордонних територій, зокрема Чернігівської області, залишатиметься ак-
туальним. Ця тематика є мало вивченою з огляду на специфіку регіону, 
також відсутні нові підходи щодо розробки політик взаємодії держави та 
місцевого самоврядування в питаннях підтримки бізнесу. 

Мета статті. Метою статті є виявлення проблем, з якими стикну-
вся бізнес-сектор Чернігівської області з початку широкомасштабного 
вторгнення та окреслення перспектив і можливостей його подальшого 
розвитку.  

Виклад основного матеріалу. Понад два роки бізнес України пе-
ребуває у стані постійної «турбулентності». Згідно з оцінкою Націона-
льного банку, втрати «невиробленого» ВВП країни становлять 50 %. 
Без урахування втрат від руйнувань та бойових дій кожен тиждень ук-
раїнська економіка втрачає понад 50 млрд грн [1]. 

Воєнні дії призводять до скорочення масштабів національного ви-
робництва, а рівень агресивності військових дій корелює з глибиною 
«провалів» економіки. Так, з 2014 р. прослідковується тенденція до 
скорочення ВВП, рівень якого у 2015 р. становив 89,1 % від рівня 
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2010 р., а у 2022 р., коли масштаб військових дій сягнув безпрецеде-
нтних розмірів, спад становив майже 30 % від рівня 2010 р. Загалом, 
з початку агресії росії у 2014 р., українська економіка не досягла до-
воєнного рівня розвитку [2].  

У 2023 офіційні статистичні дані свідчили про позитивну динаміку 
– зростання ВВП на 5,3 % [3], однак таке зростання зумовлене, по-
перше, порівнянням із надзвичайно низьким показником у поперед-
ньому періоді, а по-друге, надходженням міжнародної фінансової під-
тримки, сума якої досягла 40 млрд дол. США [4]. Однак згідно з еко-
номічним оглядом Світового банку щодо країн Європи та Центральної 
Азії вітчизняна економіка не зможе втримати позитивну динаміку зро-
стання ВВП у 2024 р., що пояснюється скороченням врожаю та недо-
статністю трудових ресурсів через мобілізацію та вимушену міграцію 
населення [5], що ми і спостерігаємо протягом останнього півріччя. 
Спільний прогноз українських та закордонних фахівців на 2024 рік мі-
стив такі ключові показники: зростання ВВП на 5 %, інфляція – 10,8 %, 
безробіття – 13,4 % [6]. 

Щодо вартості відновлення, то за оновленою оцінкою («Швидка 
оцінка завданої шкоди та потреб на відновлення (RDNA3)») Групи Сві-
тового банку, Європейської комісії, ООН та українського уряду станом 
на кінець 2023 року загальна потреба у фінансуванні відновлення Ук-
раїни становить 486 млрд дол. США у порівнянні з оцінкою у попере-
дньому році це на 75 млрд дол. США більше [7]. 

У прикордонних регіонах України, зокрема в Чернігівській області, 
додаткові труднощі для функціонування підприємств та здійснення під-
приємницької діяльності становлять такі чинники: значні руйнування 
майна; мінування та пошкодження транспортної інфраструктури; тери-
торіальна близькість одночасно до країни-агресора та країни, що підт-
римує дії агресора (Білорусь); постійний ризик унаслідок обстрілів при-
кордоння області та ймовірності повторного наступу; руйнування 
звичних ланцюгів збуту та постачання; дефіцит трудових ресурсів че-
рез масове вимушене переміщення населення з прикордонного регі-
ону; низька інвестиційна привабливість області через ризики, пов’язані 
з прикордонням; дефіцит енергозабезпечення, і як наслідок – часті пе-
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ребої з електропостачанням та довготривала відсутність електроенер-
гії, що спричиняє простої виробництва, в окремих випадках неможли-
вість дотримання технології тощо. 

З огляду на вищенаведене та враховуючи результати проведе-
ного опитування щодо актуального стану та визначення потреб біз-
несу Чернігівської області (розроблено в межах співпраці авторів цієї 
статті з Агенцією регіонального розвитку Чернігівської області), вва-
жаємо за доцільне систематизувати сучасні виклики, що постали пе-
ред бізнес-сектором Чернігівської області в умовах війни, за такими 
двома групами: безпосередні наслідки повномасштабної війни в Укра-
їні; похідні виклики, зумовлені сукупною дією факторів унаслідок вій-
ськової агресії [8]. 

Щодо першої групи проблем і викликів функціонування бізнесу в 
Чернігівському регіоні треба виокремити наступне:  

1) повне знищення або часткове руйнування будівель і споруд, ін-
ших активів та майна підприємств, тимчасова втрата доступу до акти-
вів під час окупації частини територій області. Згідно з результатами 
проведеного опитування реальні фінансові втрати підприємств обла-
сті від війни у 2022 році становили від 15 тис. до 2,5 млн дол. США, а 
у 2023 році – від 10 тис. до 20 млн дол. США. Тож, як бачимо, рівень 
втрат із кожним роком війни зростає. Слід також зауважити, що жодне 
підприємство на Чернігівщині не відновило свою роботу на 100 % від-
повідно до рівня до повномасштабного вторгнення; 

2) нестача трудових ресурсів, висококваліфікованих кадрів зок-
рема. Близько третини населення України було переміщено, а до лав 
ЗСУ мобілізовано більше мільйона людей, кількість яких у 2024 році 
планується збільшити ще на 500 тис. [9]. Згідно з відповідями респо-
ндентів щодо кількості персоналу на чернігівських підприємствах чи-
сельність персоналу на початку 2023 р. суттєво знизилась порівняно 
з початком 2022 р. Однак у 2024 р. всі опитані підприємства плану-
вали збільшити свій штат, що свідчить про значний брак персоналу. 
Так, 62,8 % підприємств Чернігівського регіону відмічають нестачу 
кадрів (рис. 1). 
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Рис. 1. Рівень потреби в персоналі підприємств  

Чернігівської області станом на березень 2024 р. 
Джерело: побудовано на основі результатів проведеного опитування щодо  

актуального стану та визначення потреб бізнесу Чернігівської області за співпраці 
авторів цієї статті з Агенцією регіонального розвитку Чернігівської області. 

Дефіцит працівників зумовлений переміщенням населення в 
більш безпечні регіони України та за кордон, мобілізацією, зміною 
сфери діяльності населення. Серед ключових причин труднощів ро-
звитку і функціонування бізнесу в контексті саме персоналу в Черні-
гівській області 65,1 % підприємств називають нестачу кваліфікова-
ного персоналу через вимушену міграцію та мобілізацію; 41,9 % 
підприємств вбачають проблему в недостатньо високому рівні про-
фесійних навичок працівників; 39,5 % серед причин вказують на те, 
що працівники не можуть працювати через призов до ЗСУ, травму 
або хворобу тощо (рис. 2). 

62,8

37,2

Чи є на Вашому підприємстві потреба в пресоналі зараз? 
розширенні штату співробітників/ новому персоналі?

43 відповіді

Так
Ні
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Рис. 2. Перешкоди щодо відновлення та розвитку підприємств 

Чернігівської області в контексті роботи з персоналом, % 
Джерело: побудовано на основі результатів проведеного опитування щодо  

актуального стану та визначення потреб бізнесу Чернігівської області за співпраці 
авторів цієї статті з Агенцією регіонального розвитку Чернігівської області. 

3) призупинення роботи підприємств під час повномасштабного 
вторгнення, тривалі зупинки роботи підприємств через відсутність 
електро-, водо- і теплопостачання внаслідок пошкодження критичної 
інфраструктури. Так, 55,8 % підприємств Чернігівщини вимушені були 
зупинити свою діяльність на період до 3 місяців (рис. 3). 
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Нестача кваліфікованого персоналу через 
вимушену міграці

Недостатній рівень професійних навичок 
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Працівники не можуть працювати через 
призов до ЗСУ, травму або хворобу тощо
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Неможливість платити гарну зарплатню 

Немає потреби в розширенні

Мобілізація, але без неї ніяк, треба захищати 
країну

Війна та влада

Нестача кваліфікованого персоналу робочих 
спеціальностей (мехобробка)
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Опишіть, будь ласка, що заважає відновлювати і розвивати 
Ваш бізнес у частині роботи з персоналом? 

(можна обрати кілька варіантів) 
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Рис. 3. Інформація щодо призупинення діяльності підприємств 

Чернігівської області під час повномасштабного вторгнення 
Джерело: побудовано на основі результатів проведеного опитування щодо ак-

туального стану та визначення потреб бізнесу Чернігівської області за співпраці ав-
торів цієї статті з Агенцією регіонального розвитку Чернігівської області. 

4) неможливість працювати з традиційними й налагодженими 
ринками збуту та доступу до сировини та комплектуючих як в Україні, 
так і за кордоном (зокрема через розірвання всіх економічних відно-
син з росією та Білоруссю). Для багатьох підприємств Чернігівського 
регіону постало завдання щодо створення ланцюгів поставок та ло-
гістичних маршрутів заново (37,2 % опитаних підприємств) і не тільки 
через необхідність пошуку нових ринків та партнерів, а й через ма-
сове руйнування та пошкодження логістичної інфраструктури та об-
меження логістичних шляхів. Майже рік була відсутня можливість 
морських перевезень, а отже, єдиним можливим логістичним міжна-
родним сполученням довгий час був кордон на Заході України. Це 
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спричинило значне перевантаження на міжнародних пунктах пропу-
ску. І як наслідок, перевищений попит вантажоперевезень викликав 
суттєве зростання цін у сфері транспортування. Зниження обсягів 
українського експорту і товарообігу в цілому спричинене також ризи-
ками для іноземних клієнтів через бойові дії та відсутністю відповід-
них гарантій щодо дотримання умов контрактів (14 % респондентів 
повідомили про відмову іноземних партнерів щодо співпраці). Біль-
шість опитаних підприємств Чернігівської області відмічають зни-
ження рівня товарообігу протягом 2022-2023 рр. більше ніж на 50 %, 
а також прогнозують його падіння і у 2024 році. 

Друга група похідних викликів, спричинених сукупною дією фак-
торів внаслідок військової агресії, включає такі аспекти діяльності 
підприємств Чернігівщини, як: стрімке зростання цін на сировину, 
комплектуючі, енергоресурси та пальне в умовах галопуючої інфля-
ції, що супроводжується одночасним падінням рівня платоспромож-
ності населення, зміною споживчих пріоритетів клієнтів в умовах об-
меження споживання та зміни соціальних пріоритетів. Результати 
проведеного опитування показали, що 27,9 % підприємств зустрі-
лися із труднощами пошуку нових клієнтів при цьому 51,2 % відзна-
чили низьку платоспроможність своїх клієнтів на фоні конкурентного 
демпінгу, який створив труднощі для 32,6% чернігівських підпри-
ємств (рис. 4); неактуальність окремих видів продукції та послуг 
(сфери туризму, розваг, окремі види посередництва та груп товарів); 
блокування пунктів пропуску на кордоні з Польщею, неможливість 
виїзду осіб, що є військовозобов’язаними, з кордон (для багатьох 
підприємств це стало перепоною на шляху до відновлення та нала-
годження зовнішньоекономічних зв’язків); несприятливі умови бан-
ківського кредитування, обмеження зовнішнього і внутрішнього інве-
стування; зміни в податковому законодавстві, наприклад, 
скасування розміру єдиного податку на рівні 2 % та відміна морато-
рію на перевірки підприємницької діяльності [10].  
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Рис. 4. Інформація щодо перешкод діяльності підприємств  

Чернігівської області в аспекті відносин із клієнтами  
та ситуації на ринку, % 

Джерело: побудовано на основі результатів проведеного опитування щодо  
актуального стану та визначення потреб бізнесу Чернігівської області за співпраці 
авторів цієї статті з Агенцією регіонального розвитку Чернігівської області. 
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Загалом, 30,2% респондентів звертають увагу на недосконалість 
нормативно-правової бази в контексті регулювання діяльності підп-
риємств (рис. 5); труднощі, пов’язані з процедурою бронювання пра-
цівників підприємств та відмовою у такому бронюванні, а також зміни 
пов’язані із нововведеннями щодо мобілізації [11]; виклики в кон-
тексті взаємовідносин з державними та місцевими органами влади, 
контролюючими органами. Серед підприємств Чернігівської області 
37,2 % наголосили на відсутності розуміння бізнес потреб держав-
ними та регіональними органами влади; 51,2 % свідчать про наяв-
ність перешкод з боку регуляторних та/чи фіскальних органів, зок-
рема податкової, митної служби тощо; 25,6 % зауважують обмежену 
доступність якісних консультативних послуг (податкові, правові, фі-
нансові, грантові питання) (рис. 5). Усе це свідчить про відсутність 
конструктивного діалогу та ефективної взаємодії між урядом, місце-
вими органами влади та представниками бізнес-сектору, що значно 
шкодить економіці регіону. 

Водночас серед проблем глобального характеру, що супроводжу-
ють та будуть супроводжувати діяльність підприємств у найближчі пе-
ріоди майбутнього як Чернігівської області, так і України загалом, є: 
непередбачуваність і часто суперечливість дій держави в аспекті еко-
номічної та соціальної політики, ризики, пов’язані з невизначеністю 
воєнної ситуації та строків припинення війни.  

Проте слід зазначити, що з початку 2024 року урядова політика 
перейшла від точкових ініціатив із застосуванням податкових та кре-
дитних інструментів [12; 13] до комплексного підходу щодо налаго-
дження дієвого довгострокового діалогу між державою, бізнесом та 
органами місцевого самоврядування.  

Так, однією з ініціатив уряду в даному напрямку стало започатку-
вання Всеукраїнської економічної платформи «Зроблено в Україні» 
[14], метою якої є постійна комунікація та координація взаємодії дер-
жавних органів, представників релокованих підприємств, вітчизняного 
бізнесу (великого, середнього, малого), громадських об’єднань підп-
риємців, іноземних інвесторів, політичних діячів, вчених, експертів. 
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Рис. 5. Інформація щодо перешкод підприємств  

Чернігівської області в контексті відносин із державними  
та місцевими органами влади 

Джерело: побудовано на основі результатів проведеного опитування щодо ак-
туального стану та визначення потреб бізнесу Чернігівської області за співпраці ав-
торів цієї статті з Агенцією регіонального розвитку Чернігівської області. 
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У межах реалізації цієї платформи планується задіяти такі інстру-
менти щодо підтримки вітчизняних підприємств: при здійсненні держ-
закупівель буде здійснено розширення переліку товарів, що мають за-
куповуватися у локального виробника, зокрема, йдеться про 
розширення локалізації на оборонні закупівлі; компенсація 25 % витрат 
на придбання сільськогосподарської техніки українського виробництва 
(держбюджетом на 2024 рік передбачено 1 млрд грн на таку компенса-
цію); адаптація вже діючих державних програм підтримки під цілі плат-
форми «Зроблено в Україні» (програми «єРобота», доступного креди-
тування «5-7-9» тощо) – урядом закладено 45 млрд грн на подібні 
програми, вбачається підтримка малого та середнього бізнесу, стиму-
лювання переробного виробництва та аграрного сектору; повернення 
частини коштів за придбання українських товарів у вигляді кешбеку на 
спеціальну карту; стимулювання споживчого попиту шляхом популяри-
зації товарів українського виробництва через рекламну кампанію і ма-
ркування бренду «ЗРОБЛЕНО В УКРАЇНІ», який виділить товари, виро-
блені національним виробником, серед усіх інших [15]. 

Передбачається, що зазначена програма створить сприятливі 
умови розвитку вітчизняного бізнесу та стане підґрунтям зростання 
економіки, однак поки що з усіх задекларованих напрямів було здійс-
нено запуск бренду «ЗРОБЛЕНО В УКРАЇНІ»: створено брендбук та 
сайт, на якому українські виробники можуть створити власний дизайн 
або безкоштовно скористатись вже розробленим для маркування 
своєї продукції, запущено рекламну кампанію. За іншими ініціативами 
відсутні механізми і процедури. Також поки що не створено відповід-
ного реєстру українських виробників. 

У межах презентації зазначеної програми на одноіменному фо-
румі 26 лютого 2024 р. було укладено суспільний договір між бізнесом 
та урядом щодо «поглиблення співпраці між державою і підприємцями 
для покращення бізнес-клімату в Україні». Ключовими пріоритетами 
такої співпраці було визначено: унеможливлення неправомірного ти-
ску силових структур на бізнес-сектор; удосконалення системи опода-
ткування; підвищення рівня прозорості роботи митниці; створення 
сприятливого бізнес-клімату; продовження дерегуляції економічних 
відносин за можливості; розробка та реалізація програм розвитку віт-
чизняних виробників, у тому числі шляхом доступу до публічних заку-
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півель і стимулювання попиту на українські товари; підвищення інвес-
тиційної привабливості країни через доступ до дешевого фінансового 
ресурсу, розвитку промислової інфраструктури і спрощення приєд-
нання до мереж, доступу до сировини, страхування інвестицій; забез-
печення виходу на зовнішні ринки українських товарів і підтримки 
українського несировинного експорту [16]. 

Слід зазначити, що з огляду на особливості та потреби віднов-
лення бізнесу Чернігівської області, зазначені вище ініціативи нової 
програми були презентовані та обговорені 29 лютого 2024 року під час 
Регіонального форуму «Відновлення економіки Чернігівської області в 
умовах війни: діалог з бізнесом». Серед 250 учасників заходу були 
представники органів державної влади, місцевого самоврядування, бі-
знесу та інституцій з підтримки бізнесу та торгівлі [17]. Під час Форуму 
відбулось ознайомлення з новими ініціативами уряду щодо підтримки 
відновлення та розвитку українських підприємств, обмін досвідом між 
учасниками та налагодження діалогу між представниками різних сфер. 
Серед презентованих ініціатив, окрім програми «Зроблено в Україні», 
були представлені такі ініціативи держави щодо підтримки та стимулю-
вання розвитку вітчизняних підприємств: 

- страхування прямих інвестицій та інвестиційних кредитів, спря-
мованих на розвиток експортноорієнтованих підприємств. Цей вид 
страхування, у тому числі страхування інвестицій в Україні від ризиків, 
які можуть бути спричинені збройною агресією, бойовими діями 
та/або тероризмом, буде здійснено виключно за умови спрямування 
таких інвестицій на створення об’єктів та інфраструктури, необхідної 
для розвитку переробної промисловості та експорту товарів (робіт, по-
слуг) українського походження [18]. Нещодавно Кабінетом Міністрів 
України було затверджено перелік воєнних та політичних ризиків, а 
також умови й порядок страхування/перестрахування, яким, зокрема, 
визначено, що договір страхування інвестицій укладається за умови 
виконання таких вимог: об’єкт інвестування розміщується на території 
України, метою прямої інвестиції є створення об’єктів та інфраструк-
тури, необхідних для розвитку переробної промисловості та експорту 
товарів (робіт, послуг) українського походження, товари (роботи, пос-
луги), які експортуватимуться в результаті реалізації інвестиції, по-
винні відповідати певним вимогам [19]; 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА 
 

 

 

165 
Дерій Ж. В., Сакун О. С., Полянський М. Ю. Проблеми та перспективи  
розвитку бізнес-сектору Чернігівського регіону в умовах війни 

 

- державна підтримка інвестиційних проєктів зі значними інвести-
ціями в Україні, що передбачає державні гарантії щодо незмінності за-
конодавства протягом 15 років в аспекті відшкодування збитків, завда-
них державними органами, а також надання державної підтримки 
інвестиційним проектам обсягом до 30 % від обсягу значних інвести-
цій за одним із таких механізмів: звільнення від оподаткування пода-
тку на прибуток підприємств на 5 років; звільнення від сплати ПДВ з 
операцій із імпорту обладнання та устаткування; звільнення від 
сплати митних платежів при імпортуванні обладнання та устатку-
вання; будівництво за рахунок коштів державного, місцевих бюджетів 
або компенсація будівництва об’єктів інженерно-транспортної інфра-
структури; зменшення ставки земельного податку та орендної плати 
за землі державної та комунальної власності або звільнення від 
сплати земельного податку; спрощення процедури надання земельної 
ділянки державної або комунальної власності у користування (оре-
нду) та з переважним правом придбання такої земельної ділянки у 
власність після спливу строку дії спеціального інвестиційного дого-
вору; компенсація витрат на підключення та приєднання до інжене-
рно-транспортної інфраструктури; звільнення від відшкодування 
втрат лісогосподарського виробництва [20]; 

- економічні стимули для створення і розвитку індустріальних пар-
ків, що передбачають звільнення від відшкодування втрат сільськогос-
подарського та лісогосподарського виробництва для громадян та юри-
дичних осіб, у разі використання ними земельних ділянок для 
розміщення індустріальних (промислових) парків; податкові та митні 
пільги для резидентів індустріальних парків (звільнення від податку на 
прибуток на 10 років за умови його реінвестування у розвиток інвести-
ційного проєкту; звільнення від сплати ПДВ та ввізного мита на ввезення 
нового устаткування (обладнання) для власного використання; встано-
влення пільгових ставок податку на нерухомість і плати за землю)[21]. 

Подібні заходи-форуми є вкрай необхідними у якості комунікативних 
майданчиків для представників центральної влади, органів місцевого са-
моврядування і бізнес-структур. Адже, як свідчить проведене опиту-
вання, ключовими потребами для розвитку бізнес сектору Чернігівщини 
респонденти визначили грантову та фінансову підтримку (67,4 %); парт-



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА 
 

 

 

166 
Дерій Ж. В., Сакун О. С., Полянський М. Ю. Проблеми та перспективи  
розвитку бізнес-сектору Чернігівського регіону в умовах війни 

 

нерства з бізнесом, у тому числі закордонним (41,9 %); візити на підпри-
ємства, обмін досвідом та ознайомлення з бізнес-процесами (37,2 %); 
консультації з питань організації та ведення бізнесу (34,9 %) (рис. 6).  

 
Рис. 6. Можливості для розвитку бізнесу  

Чернігівської області в умовах війни 
Джерело: побудовано на основі результатів проведеного опитування щодо  

актуального стану та визначення потреб бізнесу Чернігівської області за співпраці 
авторів цієї статті з Агенцією регіонального розвитку Чернігівської області. 
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Грантова та фінансова діяльність

Пошук бізнес-партнерів для об’єднання та підтримка 
участі у міжнародних ділових відносинах 

Навчальні програми та освітні заходи
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Підтримка та просування експортної діяльності

все вищезгадане ми робимо самі, все що нам потрібно 
для розвитку існуючого бізнесу в Україні - це …

Ці пункти під силу компанії. А для розвитку потрібне 
усунення чинників які перешкоджають і вказані …
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вання, все інше – дрібниці 
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З огляду на зазначені потреби та важливість відновлення бізнесу 
Чернігівської області, як стратегічний пріоритет підтримки економіки 
прикордонного регіону, відкриття регіонального офісу «Зроблено в Ук-
раїні» в цьому регіоні є обґрунтованим і логічним кроком з боку уряду. 
До переліку послуг зазначеного офісу належить консультативна та ін-
формаційна допомога щодо державних програм підтримки бізнесу, 
допомога щодо оформлення необхідних документів при започатку-
ванні власної справи, консультаційна підтримка щодо участі у гранто-
вих та кредитних програмах [21]. 

Слід наголосити також на досить оптимістичних прогнозах та ба-
ченні подальших перспектив розвитку підприємств Чернігівщини. Не-
зважаючи на ризики прикордоння, складні умови відновлення та не-
системність управлінських рішень з боку держави, 55,8 % опитаних 
підприємств прогнозують розширення своєї діяльності у 2024 році, а 
32,6 % – вихід на нові ринки збуту (рис. 7). Однак такі перспективи на-
разі можуть бути досягнуті виключно за рахунок ефективної взаємодії 
уряду та представників бізнесу у спільному постійному діалозі. 

Водночас діяльність бізнес сектору Чернігівського регіону продо-
вжує супроводжуватись найбільшими ризиками, пов’язаними з постій-
ною ймовірністю повторного наступу одразу з двох кордонів; зроста-
ючим дефіцитом робочої сили; подальшою нестачею 
електрогенерації; регіональним дисбалансом розвитку (відсутність 
спеціальної економічної зони для прикордонних та прифронтових ре-
гіонів) [22]; постійне падіння купівельної спроможності населення; по-
слаблення та уповільнення міжнародної підтримки. 

Висновки і пропозиції. Протягом двох років повномасштабної 
війни бізнес Чернігівського регіону продемонстрував стійкість та витри-
валість, гідно витримуючи виклики сучасності, залишаючись при цьому 
рушійною силою розвитку економіки прикордонної області. Серед ваго-
мих загроз, що постали перед бізнес сектором Чернігівщини під час 
війни, слід виокремити постійні обстріли прикордоння та загрозу повто-
рного наступу через близькість одразу двох кордонів з росією та Біло-
руссю; дефіцит кваліфікованих кадрів і трудових ресурсів загалом; пе-
ребої з енергопостачанням; значні руйнування майна та 
інфраструктури; втрата звичних ринків збуту та постачання; низька ку-
півельна спроможність та зміна споживчих настроїв клієнтів; низька ін-
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вестиційна привабливість області через ризики, пов’язані з прикордон-
ням; відсутності розуміння бізнес потреб державними та регіональними 
органами влади; наявність перешкод з боку регуляторних та фіскаль-
них органів; обмежена доступність якісних консультативних послуг. 

 
Рис. 7. Прогнози щодо бізнесу  

в Чернігівській області за умов війни  
Джерело: побудовано на основі результатів проведеного опитування щодо ак-

туального стану та визначення потреб бізнесу Чернігівської області за співпраці ав-
торів цієї статті з Агенцією регіонального розвитку Чернігівської області. 

Для ефективного відновлення та розвитку підприємств Чернігів-
ської області, як і інших прикордонних та прифронтових регіонів, що є 
основою економічного зростання важливим є системний підхід уряду 
щодо побудови механізму постійної взаємодії державних органів 
влади, представників бізнесу та місцевого самоврядування. Основою 
для впровадження такої взаємодії може стати започаткована держа-
вою Всеукраїнська платформа «Зроблено в Україні», яка містить ряд 
економічних інструментів щодо відновлення та стимулювання україн-
ського бізнесу та вже має регіональний офіс в Чернігівській області, 
однак більшість ініціатив в рамках цієї програми поки що мають де-
кларативний характер і потребують деталізації та конкретизації меха-
нізмів і процедур. Важливим аспектом, який також потребує уваги та 
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вирішення з боку держави, є регіональна диспропорційність умов і мо-
жливостей для ведення бізнесу. У цьому контексті слід розглянути мо-
жливість запровадження спеціальної економічної зони, створення 
стимулюючих податкових, кредитних, інвестиційних умов для підтри-
мки бізнес-спектра Чернігівщини та подібних (прикордонних, прифро-
нтових, деокупованих) регіонів.  
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Abstract. The article examines the key problems and challenges faced by the business 
sector in the Chernihiv region amid the war. Based on a survey conducted among business 
representatives in Chernihiv, the analysis covers the state and needs for the recovery and 
development of enterprises in terms of personnel needs, customer interactions, relations with 
government authorities and regulatory bodies, and local self-government. It was found that the 
main problems in the recovery and development of the business sector in the Chernihiv region 
include: significant property damage; landmines and damaged transport infrastructure; prox-
imity to both the aggressor country and a country supporting the aggressor; the constant risk 
from border area shelling and the possibility of a renewed offensive; disruption of traditional 
supply and distribution chains; labor shortages due to mass forced migration from the border 
region; low investment attractiveness of the area due to border-related risks; deficiency, result-
ing in frequent power outages and prolonged periods without electricity, causing production 
stoppages and, in some cases, the inability to maintain technological processes. It has been 
established that for the effective recovery and development of enterprises in the Chernihiv 
region, as well as in other border and frontline areas that are essential for economic growth, a 
systematic approach by the government is crucial. This approach should focus on creating a 
mechanism for continuous interaction between state authorities, business representatives, and 
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local self-government. The foundation for such interaction could be the nationwide platform 
initiated by the government, which includes various economic tools for the recovery and stim-
ulation of Ukrainian businesses. This platform already has a regional office in the Chernihiv 
region. However, most initiatives within this program remain declarative and require further 
detailing and specification of mechanisms and procedures. 
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СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОГО РЕГІОНУ 
НА ОСНОВІ ЙОГО БРЕНДУВАННЯ 

Анотація. Основною метою дослідження є визначення основних практичних під-
ходів до формування стратегії розвитку регіону на основі його брендування. У роботі 
доведено, що створення реальних засад стійкого соціально-економічного розвитку 
територій, добробут населення регіону має бути зосередженим на активному вико-
ристанні власного потенціалу, ресурсів, специфіки та особливостей місцевості та 
унікальності самого регіону. Визначено, що стратегія регіонального розвитку має орі-
єнтувати регіон на підвищення його конкурентоспроможності та виокремлення його 
особливостей серед інших на основі заходів маркетингу територій у контексті фор-
мування бренду кожного окремого регіону. На основі аналізу визначено, що створення 
ефективного бренду регіону дає можливість активізувати внутрішні особливості та 
резерви регіонального розвитку, стимулювати розвиток малого та середнього підп-
риємництва в регіоні, формувати сприятливе середовище для залучення інвестицій в 
регіон. Представлено визначення маркетингу території в контексті створення бре-
нду регіону. Виявлено складові дизайну регіону. Запропоновано основні маркетингові 
регіональні стратегії та основні етапи їх підготовки з урахуванням можливостей 
створення його бренду.  

Ключові слова: стратегія розвитку; конкурентоспроможність; регіон; брендинг 
регіону; позиціонування; комунікації; стейкхолдери. 

Рис.: 3. Бібл.: 9. 

Постановка проблеми. Починаючи з 2015 року в Україні здійс-
нюється реформа місцевого самоврядування та територіальної орга-
нізації влади на засадах децентралізації. Основний посил реформи 
полягає в перерозподілі влади між «центром» та «територіями». Втім, 
як зазначено в самій «Державній стратегії регіонального розвитку на 
2021-2027 роки» (затверджена постановою Кабінетом Міністрів Укра-
їни від 5 серпня 2020 р. № 695), «ще не відбулося реальної конверта-
ції нових можливостей для розвитку територіальних громад та регіо-
нів у кращу якість життя людини незалежно від місця її проживання. 
Так само немає відчутних змін у зміцненні партнерських відносин між 
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регіонами, зменшенні міжрегіональної та внутрішньорегіональної дис-
пропорції за показниками економічного розвитку та якості життя лю-
дей» [1]. Саме тому створення реалістичних засад стійкого соціально-
економічного розвитку територій, добробут населення регіону має 
бути зосередженим на активному використанні власного потенціалу, 
ресурсів, специфіки та особливостей місцевості та унікальності са-
мого регіону. Стратегія регіонального розвитку має орієнтувати регіон 
на підвищення його конкурентоспроможності та виокремлення його 
особливостей серед інших на основі заходів маркетингу територій у 
контексті формування бренда кожного окремого регіону. Саме такий 
підхід спроможний активізувати внутрішні особливості та резерви ре-
гіонального розвитку, стимулювати розвиток малого та середнього 
підприємництва в регіоні, формувати сприятливе середовище для за-
лучення інвестицій у регіон.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Під «маркетингом те-
риторії» розуміють сукупність процесів, спрямованих на створення 
імідж території через формування обізнаності, інтересу та зацікавле-
ності серед різних груп цільової аудиторії [2]. При цьому позиціону-
вання регіону передбачає його ідентифікацію щодо унікальних особ-
ливостей, через які він спонукатиме певну дію цільової аудиторії. 
Також у контексті маркетингу території виокремлюють відповідні мар-
кетингові комунікації, які передбачають комплекс певних дій, які оріє-
нтовані на формування певного іміджу та стійких уявлень про регіон у 
координатах його позиціонування [3]. 

Само поняття брендингу [4] щодо регіону сформувалось уже в 
цьому столітті. Розвиток цього поняття виокремлює брендинг проду-
кту (товару), компанії (виробника), особистості та ін. Сьогодні це по-
няття активно поширюється і на можливості розвитку територій. Акту-
алізація процесу створення бренду також базується на активному 
поширення технологій маркетингу, зокрема й у цифровому просторі. 

Дослідженням використання маркетингових технологій у створенні 
«бренду місць» присвячені роботи англійського маркетолога С. Анхо-
льта, яким було виокремлено шість основних складових елементи бре-
нду території, серед яких аналізувались можливості використання на-
селення території, культурних та політичних традицій, можливості 
туристичного потенціалу, розвиток бізнесу, а також «експортні бренди». 
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Класики маркетингу, зокрема Ф. Котлер, Д. Хайдер розглядали бренд 
територій як інструмент збільшення прибутків підприємців регіону за 
рахунок зростання цін на основі просування та реклами певної терито-
рії [5]. Відповідно до концепції управління розвитком території в [6] 
К. Дінні розглядає та оцінює активи території.  

У [7] пропонується розглядати бренд території як бренд дестина-
ції, що орієнтовані на туристичний маркетинг. Тут культивуються тури-
стичні послуги та можливості їхньої конкурентоспроможності. Втім, 
умови сьогодення та поточного стану регіонів України, негативні нас-
лідки повномасштабного вторгнення та руйнування не лише об’єктів 
критичної інфраструктури, а й об’єктів культурної та історичної спад-
щини [8] потребують особливої уваги та пошуку нових сучасних шля-
хів управління розвитком територій на основі маркетингової концепції 
створення та просування бренду регіону.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Марке-
тинг території є основним важелем, якій створює передумови для роз-
витку певної території та просування регіону на «економічній мапі кра-
їни». З погляду привабливості регіону для притоку інвестицій в сучасних 
умовах господарювання та під час повоєнної відбудови територій Укра-
їни ключовим чинником може стати імідж регіону, який і є невід’ємною 
складовою бренду. Проте практичні заходи застосування маркетингу те-
риторій, а також безпосередньо створення бренду регіону залишаються 
поза увагою, віддаючи пріоритет «класичним» капіталовкладенням у 
відновлення регіону на тій самій організаційно-економічній основі без 
стратегічного бачення розвитку території у майбутньому. 

Мета статті. Основною метою цього дослідження є визначення 
основних практичних підходів до формування стратегії розвитку регі-
ону на основі його брендування. 

Виклад основного матеріалу. Першою складовою формування 
стратегії розвитку регіону на основі брендування, як складової марке-
тингу регіону, є проведення змістовного дослідження та аналіз особли-
востей, специфіки та унікальних переваг відповідної території. Тут над-
важливо визначити, які саме особливості має певний регіон та в чому 
полягає його конкурентне середовище (як зовнішнє, так і внутрішнє). 
Серед таких переваг можуть виступати особливості територіального 
розташування, наявність природних ресурсів, традицій та культурної 
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спадщини, особливості інфраструктурного забезпечення, кваліфікацій-
ний склад робочої сили та інші чинники, які формують сприятливий ін-
вестиційний клімат для залучення інвестицій і можливостей розвитку 
малого та середнього бізнесу.  

Саме виявлення таких переваг та особливостей певної території 
дає можливість сформувати сильні та слабкі боки регіону, його при-
вабливість з погляду формування маркетингових стратегій та ство-
рення бренду регіону.  

З іншого боку, виявлені переваги регіону дозволяють сформувати 
чітку стратегію щодо його позиціонування з виявленою цільовою ау-
диторією та врахувати при цьому унікальні особливості регіону. Вияв-
лені переваги потребуватиме відповідної політики просування яка має 
на меті привернути особливу увагу всіх груп стекхолдерів з метою 
створення певного образу або іміджу щодо стратегічного розвитку та 
успіху регіону в маркетинговій концепції. 

У широкому сенсі, бренд – це набір ідентифікуючих елементів, які 
відрізняють компанію, продукт, особу чи інший об’єкт [9]. Зазвичай, 
створення бренда є виокремлення та просування певного продукту, 
компанії, суб’єкта господарювання та отримання певної вигоди (обізна-
ності, прибутковості, залучення інвестицій тощо). Компонентами бре-
нду є логотип, сформований маркетологами слоган та колір, можливо 
певна музика – усе те що виокремлює об’єкт брендування поміж всіх 
інших. У сучасних умовах інформаційного суспільства саме бренд до-
помагає орієнтувати споживачів та різних стейкхолдерів на ті рішення, 
які вони мають ухвалювати в інтересах розвитку брендованої території. 

Щодо регіону, то створення його бренда здійснюється з метою 
створення певного іміджу території і, безумовно, є невід’ємною скла-
довою територіального маркетингу. Іншими словами, це певна тери-
торіальна ідентичність, яка культивується на системній основі через 
нестандартні та креативні ідеї, символи, образи, цінності створює тим 
самим позитивний імідж регіону. Регіональна ідентичність при цьому 
– це креативний капітал регіону через його символічну ідентифікацію 
зсередини. Імідж регіону – це сформована уява (стійка ідентифікація) 
у суспільній свідомості щодо сприйняття регіону зсередини та ззовні.  
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Бренд регіону має чітко визначати унікальні особливості регіону та 
формувати ключовий вектор його розвитку з метою успішного просу-
вання відповідної території. Саме тому, територія мусить мати чітку уні-
кальність та специфіку, яка виокремлює її з-поміж інших територій, мо-
жливо конкурентів та дає йому певні переваги, створює сприятливий 
інвестиційний клімат для потенційних інвесторів, туристів та місцевого 
населення. Отже, брендування регіону, яке виділить його серед інших 
потребує розробки певного образу через створення слогану, логотипу 
тощо (рис. 1).  

 
Рис. 1. Дизайн бренда регіону 

Саме такі складові формують асоціативний рядок для регіону, 
формує платформу яка має створити певні цінності та особливість ре-
гіону. Однак, цього недостатньо. Потрібно активне залучення засобів 
масової інформації, проведення заходів з просування створеного об-
разу регіону в соціальних мережах, залучення широких верств насе-
лення, малого та середнього бізнесу до різного роду регіональних іні-
ціатив щодо проведення публічних заходів, ярмарок та фестивалів, 
виставок, концертів, місцевих свят, культурно-масових заходів тощо.  

Однією з основних цілей, які передбачає створення бренду певної 
території, є сприяння та активізація інвестиційної діяльності, залу-
чення інвестицій у розвиток регіону. Цілком логічно, що для форму-
вання сприятливого інвестиційного клімату важливо максимально 
привабливо представити відповідний регіон для інвестора, показати 
його переваги та перспективи для розвитку як самої території, так і 
бізнесу, якій працюватиме на цей розвиток. Досягнення цієї мети мо-
жливе через демонстрацію та просування можливостей для різних 
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груп стейкхолдерів. Інструментами такої комунікації можуть стати різ-
ного роду кругли столи, форуми, зустрічі з представниками бізнесу, 
пропозиція певних пільг для інвесторів тощо.  

Ще однією невід’ємною складовою розвитку регіону, як свідчить 
світовий досвід, є туризм. Тож, брендинг так само орієнтований і на 
розвиток його туристичного потенціалу, якій поширюється і на активі-
зацію роботи туристичних агенцій, передбачає створення унікальних 
програм та заходів аутентичних до особливостей регіону, проведення 
різноманітних свят, фестивалів, створення брендованих майданчиків 
та фотозон, оглядових майданчиків тощо.  

Потужним важелем просування зазначених заходів є реклама. 
Вона може здійснюватися за рахунок використання різноманітних су-
часних каналів комунікації, а саме соціальні мережі, планові рекламні 
кампанії, рекламні брошури та платформи, тощо. Кожний інструмент 
рекламної кампанії має підкреслювати унікальність та особливість ре-
гіону, демонструвати інвестиційні переваги та перспективи для малого 
та середнього підприємництва, привабливість для туристів з погляду 
можливостей отримати неперевершені враження в комфортних умо-
вах для відпочинкуй т. д.  

Як ми вже зазначали вище, маркетинг території передбачає фор-
мування комунікативної політики, у цьому випадку – це налагодження 
партнерських взаємовідносин між представниками місцевої влади, 
органів місцевого самоврядування та  різними групами стейкхолдерів 
(представниками бізнесу, туристичні агенції та ін. інфраструктуро-ту-
ристичні установи, суспільні та волонтерські організації та ін.). Така 
співпраця створюватиме мультиплікаційний ефект на просування 
бренда регіону.  

Результатом створення бренду регіону та його просування є роз-
виток інфраструктури регіону. Насамперед це стосується транспорт-
ної інфраструктури, готельно-ресторанного комплексу, інфраструк-
тури розваг та відпочинку. Навколо зазначених установ активно 
розвиватиметься малий те середній бізнес тим самим створюючи нові 
робочі міста для місцевого населення, що в кінцевому рахунку, з од-
ного боку, формує засади для зростання валового регіонального про-
дукту що позитивно впливатиме на рівень добробуту населення регі-
ону, а з іншого – формує комфортні умови для туристів. Однак для 
досягнення такої мети необхідною умовою є змістовне стратегічне та 
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тактичне планування розвитку регіону, управління реалізацією проєк-
тів реконструкції та створення сучасної інфраструктури регіону для 
нормальних умов для повноцінного якісного життя містян та туристів, 
позитивного іміджу регіону. Таким чином, розглянуті нами вище стра-
тегії маркетингу території, орієнтовані на його розвиток брендування 
(рис. 2), формують репутаційний капітал регіону загалом. 

Алгоритм заходів з підготовки та реалізації стратегії розвитку ре-
гіону на основі брендування доцільно формувати виважено та відпо-
відно до етапів, представлених на рис. 3. При цьому рекомендується 
оцінювати отримані результати на системній основі та своєчасно вно-
сити необхідні корективи.  

 
Рис. 2. Маркетингові регіональні стратегії 

 
Рис. 3. Основні етапи підготовки маркетингової стратегії регіону 
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Перший етап орієнтований на визначення основної «теми» регі-
ону та можливостей її просування, тобто потенційних переваг. Тут не-
обхідно визначити власну нішу в інформаційному просторі для іміджу 
регіону. Поряд із цим, сама громада має чітко визначити цілі, на які 
орієнтовано процес формування бренду регіону. А вже сам брендинг 
передбачає чіткого розподілу цільової аудиторії на певні групи з від-
повідними пріоритетами та цілями, які потрібно чітко ідентифікувати. 
Далі необхідно провести аналіз конкурентного середовища (цілком 
прийнятним є використовувати при цьому інструментарій SWOT-
аналізу). На основі проведеного дослідження та аналізу формується 
концепція самого бренду регіону на основі визначеного підходу до імі-
джу території, готується презентація складових бренду. Затверджена 
концепція брендування регіону мусить визначити дієві інструменти 
маркетингової комунікації та меседжі для цільової аудиторії. З метою 
управління брендом та контролю над досягненням визначених цілей 
здійснюється комплекс заходів щодо оцінки економічної ефективності 
і, за необхідності, вносити зміни у стратегію. У процесі брендування 
потрібно суворо дотримуватись затвердженого бюджету витрат. Окре-
мої уваги потребують заходи щодо контролю та відповідальності по 
кожному етапу та запланованому заходу. Зазначимо, що документа-
льне затвердження маркетингової стратегії розвитку регіону логічно 
перетворюється в політику регіону. 

Висновки і пропозиції. Підводячи підсумок проведеному дослі-
дженню, слід зазначити, що формування маркетингової стратегії регі-
ону на основі створення його бренду є не разовим актом а системним 
процесом управління розвитком регіону. Умови господарювання будь-
якого суб’єкта постійно змінюються та потребують посиленої уваги до 
них та їх врахування. В окремих випадках, під впливом зовнішніх чин-
ників або змін індикаторів зростання, змінюється сам регіон, що пот-
ребує оновлення та осучаснення сформованого бренда. 

Маркетингова стратегія розвитку регіону вимагає гнучкості та опе-
ративного реагування на зміни. Рекомендовано щорічний перегляд стра-
тегії та системний моніторинг отриманих результатів, до якого доцільно 
залучати експертів різних напрямів та фаху. Взагалі маркетинг регіону є 
ефективним інструментом провадження стратегії його соціально-еконо-
мічного розвитку на основі створеного позитивного образу та іміджу. Бре-
ндинг регіону має на меті довготривалу стратегічну перспективу. 
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STRATEGY FOR THE DEVELOPMENT OF THE COMPETITIVE 
PROMOTION REGION BASED ON ITS BRANDING 

Abstract. The main goal of the study is to determine the main practical approaches to 
the formation of a regional development strategy based on its branding. The work proves that 
the creation of real foundations for sustainable socio-economic development of the territories, 
the well-being of the population of the region should be focused on the active use of one's own 
potential, resources, specificity and peculiarities of the area and the uniqueness of the region 
itself. It was determined that the regional development strategy should focus the region on 
increasing its competitiveness and distinguishing its features from others on the basis of terri-
tory marketing activities in the context of brand formation of each individual region. Based on 
the analysis, it was determined that the creation of an effective brand of the region makes it 
possible to activate the internal features and reserves of regional development, stimulate the 
development of small and medium-sized enterprises in the region, and create a favorable en-
vironment for attracting investments to the region. The definition of territory marketing in the 
context of creating a brand of the region is presented. The design components of the region 
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were identified. The main regional marketing strategies and the main stages of their prepara-
tion are proposed, taking into account the possibilities of creating its brand. Among them are 
analysis of the situation, definition of goals, market segmentation, market research, positioning 
and branding of the region, selection of a set of brand tools, criteria and tools for strategy 
evaluation, budgeting and direct formation of the strategy and its implementation plan. It is 
shown that the action plan for the implementation of the marketing strategy must be drawn up 
and executed in a balanced and reasonable manner, which will provide an opportunity to eval-
uate the obtained results and make timely corrections. The considered marketing strategies of 
the territory, focused on its development through branding, form the reputational capital of the 
region as a whole. It is noted that the documentary approval of the marketing strategy for the 
development of the region logically turns into the policy of the region. 

Keywords: development strategy; region; competitive promotion; branding of the region; 
positioning; communications; stakeholders. 

Fig.: 3. References: 9. 
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ФІНАНСОВІ ІНСТРУМЕНТИ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ 
ГРОМАД В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ 

Анотація. У статті систематизовано підходи раціонального використання на-
явних фінансових інструментів розвитку для їх ефективного впровадження в діяльно-
сті територіальних громад (ТГ) в умовах децентралізації. Розглянуто світову прак-
тику створення територіальних громад, подано авторське трактування поняття 
терміну «територіальна громада». Окреслені особливості управління фінансами та 
економічною складовою розвитку територіальної громади. Згруповано ознаки тери-
торіальної громади як економічної системи. Визначено сукупність джерел залучених і 
наявних ресурсів територіальних громад. Розглянуті інструменти та важелі фінан-
сового забезпечення ТГ. Структуровано напрями використання фінансових інструме-
нтів розвитку територіальних громад. Розглянуто класифікацію ризиків та загроз 
фінансово-економічного розвитку ТГ в Україні. 

Ключові слова: територіальна громада; фінансові інструменти; децентраліза-
ція; фінанси; фінансові установи; держава; місцеве самоврядування; субвенції; кошто-
рис; регіональний розвиток; інфраструктура.  

Рис.: 7. Бібл.: 32.  

Постановка проблеми. Формування та розвиток територіаль-
них громад складає основу державної політики децентралізації. Кі-
лькість одиниць новостворених територіальних громад (ТГ) кожного 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА 
 

 

 

188 
Щур Р. І., Плець І. І., Урбанович М. М. Фінансові інструменти розвитку  
територіальних громад в умовах децентралізації 

 

року збільшується, оскільки відбуваються процеси об’єднання насе-
лених пунктів, при цьому деякі з них можуть зникати з географічної 
мапи, інші створюються на їх місці. Основна мета цього процесу – 
побудова конкурентної та фінансово стійкої моделі автономних те-
риторіальних громад з високим рівнем фінансової незалежності та 
грамотності. Вирішення цього питання є основним при реформу-
ванні адміністративно-територіальної та фінансово-бюджетної сис-
тем в Україні. Проте є недостатньо визначеними процеси правиль-
ної побудови фінансової стратегії розвитку територіальних громад 
та забезпечення їх відповідним фінансовим інструментарієм, що до-
поможе оцінити ефективність реалізації стратегії розвитку територі-
альних громад загалом. Неповністю розкриті питання впровадження 
механізму формування стратегії розвитку територіальної громади 
для забезпечення їхньої фінансової діяльності як окремої адмініст-
ративної одиниці. Таким чином, тема дослідження є актуальною і 
відповідає сучасним викликам, що постають перед територіальними 
громадами при впровадженні фінансових інструментів їхнього роз-
витку в процесі децентралізації повноважень органів місцевого са-
моврядування. 

Аналіз останніх публікацій. Окремі теоретичні положення 
щодо формування фінансових інструментів розвитку територіальних 
громад в умовах децентралізації розглядалися такими вченими, як 
М. Бондарчук, О. Рубан, М. Мельник, О. Бобровська, О. Чубар, Л. Ма-
каренко, П. Остапчук, А. Ткачук, О. Сокіл, Л. Єфименко та інші. Пе-
рераховані вчені присвятили свої дослідження проблемам операти-
вного фінансового забезпечення територіальних громад у межах 
зміцнення фінансової бази для новостворених територіальних гро-
мад та її удосконалення для вже існуючих. Акценти при дослідженні 
схожих тем, розставлені на забезпеченні інституційного обґрунту-
вання бази дослідження функціонування територіальних громад, 
аналіз підходів до узгодження фінансових та нефінансових інтересів 
формування механізму функціонування територіальних громад, тео-
ретико-практичне обґрунтування напрямів використання залучених 
фінансових ресурсів територіальних громад та інші. 
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Не-
зважаючи на різноманітність досліджень щодо питань децентраліза-
ції та фінансових інструментів розвитку територіальних громад, не-
дослідженими залишаються питання формування факторів впливу 
на стратегію управління фінансами територіальних громад та розви-
ток фінансової бізнес-моделі національної економіки України в цьому 
контексті. Також недостатньо розкритими є принципи побудови стра-
тегії фінансового розвитку ТГ. У межах значної кількості міжнародних 
програм фінансової підтримки розвитку ТГ, неактуалізовані складові 
покращення якісних і кількісних показників діяльності ТГ та недоста-
тньо розкриті методи державного управління територіальною грома-
дою і їх взаємодія між собою у зв’язці «органи місцевого самовряду-
вання, територіальна громада, міжнародне співробітництво, 
менторство, бюджет». Також залишаються нерозкритими питання 
щодо показників оцінювання ефективності діяльності територіальних 
громад, що потребують детальнішого теоретичного розгляду, аналізу 
та обґрунтування. 

Метою статті є поглиблення теоретичних положень викорис-
тання фінансових інструментів для активізації економічного розвитку 
територіальних громад в умовах децентралізації.  

Виклад основного матеріалу. Концепція децентралізації тери-
торіальних громад є домінуючою у сучасному суспільстві. Такий роз-
поділ притаманний майже всім розвиненим країнам світу. Україна не 
є винятком і також обрала цей вектор розвитку з огляду на сучасні 
економічні умови розвитку територій та притаманні нашому народу 
національні європейські цінності. Реформа децентралізації набли-
жає громадянина до інституту влади, представленого органами міс-
цевого самоврядування – територіальними громадами. В основі та-
кого переходу, базову позицію має державно-приватне партнерство, 
що використовується і в більшості реформ розвинених країн. Дер-
жава, що відповідає всім загальноєвропейським тенденціям, по-
винна створювати рівні умови для використання різних фінансових 
інструментів у реформування територіальних громад. Світова прак-
тика створення територіальних громад включає в себе [20]: 
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- податкові надходження до бюджету громади шляхом встанов-
лення невеликих податків для всіх учасників громади у вигляді щомі-
сячних внесків; 

- акумулювання наявних фінансових ресурсів, що можуть вклю-
чати в себе: допомогу донорів, приватний капітал, фінансування згі-
дно з участю в міжнародних програмах тощо; 

- вивільнення тимчасово незадіяних коштів для їх примноження 
шляхом розміщення на депозитні рахунки в банку. 

Для України економічний термін «територіальна громада» є від-
носно новим. До появи децентралізації ТГ досліджувалися із двох по-
глядів: перша – ТГ як суб’єкт органу місцевого самоврядування; друга 
– ТГ як соціальний суб’єкт формування інтересів населення, що про-
живає на визначеній території. Підходи до визначення поняття «тери-
торіальна громада» у вітчизняній і зарубіжній літературі значно відрі-
зняються. Для прикладу зазначимо, що представники зарубіжної 
економічної наукової думки трактують ТГ як сукупність етнографічних, 
соціологічних, економічних, територіальних підходів, які поєднують 
певну групу громадян, що постійно проживають і працюють на підзві-
тній їм території, визначеній державою. Яскравими представниками 
такого тлумачення ТГ виступали: В. Кампо, Р. Шаффер, К. Шелпсі, 
К. Джозеф, Б. Вейнгаст та інші [23]. Аналізуючи науковий інтерес віт-
чизняних учених щодо трактування поняття ТГ, виокремимо такі: 

- І. Бодрова трактує поняття ТГ як сукупність інтелектуально-ко-
мунікативних, публічно-правових, комплексно-територіальних підхо-
дів, що мають на меті об’єднати на історично визначеній частині тери-
торії в чітко окреслених адміністративних межах територіальний 
колектив громадян [26]; 

- О. Батанов розглядає територіальну громаду як сукупність жи-
телів, які постійно проживають і працюють на території добровільного 
адміністративного об’єднання [18]; 

- Ю. Наврузова вважає, що територіальна громада – це певний 
визначений та окреслений соціальний організм, ознакою якого є задо-
волення суспільних і індивідуальних потреб його жителів [9]; 
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- М. Драгоманов, І. Франко, Б. Грінченко визначали поняття те-
риторіальної громади як головний інститут виявлення і впрова-
дження громадських ініціатив, що визначав і характеризувався орга-
нізацією господарського й культурного життя людей, що проживали в 
цій громаді [16]. 

У сучасних умовах розвитку України як сильної та незалежної 
держави усі ці наукові думки знайшли своє відображення в законода-
вчих ініціативах, зокрема: Закон України «Про місцеве самовряду-
вання в Україні» так трактує термін територіальна громада – це суку-
пність жителів, що об’єднані постійними умовами проживанням у 
межах села, селища, міста, які є самостійними адміністративно-тери-
торіальними одиницями, або добровільне об’єднання жителів кількох 
сіл, селищ, що мають єдиний адміністративний центр [24]. 

Відповідно до вищезазначеного трактування різних наукових ду-
мок та підходів до визначення терміна «територіальна громада», по-
даємо авторське визначення цієї дефініції. Територіальна громада – 
це визначена державою у своїх адміністративно-територіальних ме-
жах, інтеграція людей, добровільно об’єднаних між собою сукупними 
інтересами, які консолідують зусилля всіх жителів для досягнення ба-
жаного результату розвитку громади з урахуванням уявлень, мотивів, 
фінансів та інших складових для проживання, спілкування, виховання 
кожного жителя.  

Однією з основних складових успішного розвитку ТГ є фінансова 
складова. Розглянемо детальніше особливості управління фінансами 
та економічною складовою розвитку ТГ (рис. 1). 

Як видно із рис. 1, структура фінансів територіальної громади пе-
редбачає вибір оптимальних і прийнятних джерел фінансування, ра-
зом із балансуванням показників доходів і видатків ТГ. Основу такої 
моделі управління складає правильний та раціональний вибір опти-
мальних напрямків використання наявних фінансових ресурсів та за-
лучення нових у подальшій перспективі розвитку громади шляхом по-
єднання фінансування державних коштів і приватного бізнесу. 
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Фінанси територіальної громади
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між пунктами 
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2. Формування 
системи 
міжбюджетних 
відносин.
3. Залучення 
системи 
запозичень органів 
місяцевого 
самоврядування.
4. Фінансовий стан
комунальних
Підприємств, 
підзвітних громаді.

1. Розподільча.
2. Стимулююча.
3. Контрольна.
4. Акумуляційна.
5. Організаційна.
6. Стабілізуюча.
7. Планування.
8. Прогнозуюча.
9. Трансформа-
ційна.
10. Інтегруюча.

1. Гласності.
2. Прозорості.
3. Повноти.
4. Самостійності.
5. Єдності.
6. Фінансування.
7. Законності.
8. Системності.
9. Рівномірності 
розподілу.
10. Збалансова-
ності.

1. Органи 
місцевого
самоврядування та 
представники
Територіальної 
громади.
2. Органи 
державної влади.
3. Громадяни, 
учасники 
територіальної 
громади.

 
Рис. 1. Особливості управління фінансами  

та економічною складовою розвитку ТГ 
Джерело: побудовано авторами з використанням [2; 16; 29]. 

Розібравши фінансову складову розвитку ТГ, звернемо увагу на 
характерні ознаки, що виділяють територіальну громаду як само-
стійно інтегровану економічну систему [28]. З погляду фінансових ін-
струментів, що виступають базисом розвитку ТГ, економічна система 
виступає як адаптаційний механізм, що слугує зв’язувальною ланкою 
між різними рівнями взаємодії ТГ з органами місцевого самовряду-
вання та бізнесом. Згруповані ознаки, що виділяють ТГ в економічну 
систему відобразимо на рис. 2.  
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Динамічність

Ризикованість

Взаємозалежність

Ефективність

Відкритість

Прибутковість

Керованість

Розвиток ТГ забезпечується постійними змінами на які 
впливають зовнішні і внутрішні фактори

Розвиток ТГ відбувається в умовах невизначеності економічних 
і політичних процесів та ризиків, що їх супроводжують

ТГ розвивається під впливом органів місцевого 
самоврядування та діяльності бізнесу на своїй території

Розвиток ТГ можливий завдяки раціоналізації і максимізації 
використання економічного потенціалу своєї території

ТГ як учасник економічного кругообігу відкрито бере участь у 
обміні ресурсами та продуктами із зовнішніми учасниками

ТГ як економічна система у процесі своєї діяльності
орієнтується на одержання прибутку

Розвиток ТГ як відбувається в умовах взаємодії державних, 
ринкових і громадських регуляторів

 
Рис. 2. Ознаки територіальної громади як економічної системи 

Джерело: побудовано авторами з використанням [1; 11]. 

Рисунок 2 показує, що формування єдиного індикатору економіч-
ної та фінансової спрямованості ТГ, як цілісної економічної системи 
залежить від багатьох складових, що охоплюють усі основні сфери фі-
нансово-економічного розвитку, а саме сукупність внутрішніх і зовніш-
ніх взаємозв’язків з усіма учасниками цього процесу. Разом з тим, слід 
зазначити, що основу такої взаємодії складають чітко і правильно 
сформульовані організаційно-економічні засади розвитку територіа-
льної громади [4], що базуються на формуванні бюджетного механі-
зму самодостатнього фінансово-економічного розвитку детальнішого 
представленого на рис. 3. 
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Бюджетний механізм ТГ

Відтворення 
людського 
капіталу

Адаптивність
фінансово-
економічної

системи 
громади

Інтеграція у
соціально-
економічне

життя
громади

Зв’язок із
системою
публічного
управління

Фінансово-
організаційна

автономія

СИСТЕМА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ
ВІДНОСИН ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

СОЦІАЛЬНА ЕКОНОМІЧНА ЕКОЛОГІЧНА
СИСТЕМА

ЛЮДСЬКОГО
РОЗВИТКУ

СИСТЕМА
МІСЦЕВОГО
САМОВРЯ-
ДУВАННЯ

РЕСУРСНИЙ ПОТЕНЦІАЛ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ
ГРОМАДИ

СОЦІАЛЬНІ 
РЕСУРСИ

ЕКОНОМІЧНІ 
РЕСУРСИ 

ЕКОЛОГІЧНІ 
РЕСУРСИ

ОРГАНІЗАЦІЙ
НІ РЕСУРСИ

ЛЮДСЬКІ 
РЕСУРСИ

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ УПРАВЛІННЯ 
РОЗВИТКОМ

ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

СУБ’ЄКТИ УПРАВЛІННЯ
РОЗВИТКОМ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ

ГРОМАДИ

 
Рис. 3. Бюджетний механізм самодостатнього  

фінансово-економічного розвитку ТГ 
Джерело: побудовано авторами з використанням [9; 21]. 
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На рис. 3 ми бачимо взаємозв’язок всіх складових бюджетного 
механізму самодостатнього фінансово-економічного розвитку ТГ. По-
будова такої структури розвитку ТГ дає можливість ефективно залу-
чати та об’єднувати всі наявні ресурси ТГ для формування ефектив-
них фінансових інструментів рис. 4. 

Залучені ресурси територіальних громад 

ПДФО (головний
податок);
екологічний 
податок;
акцизний податок
з реалізації 
підакцизних
товарів;
єдиний податок;
податок на 
прибуток
підприємств 
комунальної
власності;
податок на майно
(нерухомість, 
земля,
транспорт)

Державне мито;
плата за надання
адміністративних 
послуг;
збір за паркування;
туристичний збір;
орендна плата за
користування 
майном
у комунальній 
власності;
рентні плати за 
користування 
надрами;
грошові стягнення
за шкоду довкіллю

Різноманітні 
трансферти
(базова дотація, 
освітня
і медична 
субвенції, 
капітальні
трансферти) – 
найбільший
інтерес для ТГ;
цільові та 
добровільні внески
установ до 
місцевих фондів 
охорони довкілля; 
кошти
від програм міжна-
родної допомоги

Податки Збори і платежі Інші типи доходів

 
Рис. 4. Сукупність залучених і наявних ресурсів  

територіальних громад 
Джерело: побудовано авторами з використанням [5; 6; 31]. 

Як видно із рис. 4, ТГ можуть залучати різні види ресурсів для 
отримання додаткових фінансових коштів, які вони можуть потім пе-
рерозподіляти для розвитку громади. Завдяки такому ресурсному на-
повненню, територіальні громади повністю перейшли на прямі міжбю-
джетні відносини з органами місцевого самоврядування та стали 
повноцінними суб’єктами бюджетного процесу в Україні [7]. Розгля-
немо детальніше динаміку створення ТГ в Україні за період 2015-2023 
роки, для аналізу процесу децентралізації та забезпечення фінансо-
вих потреб учасників ТГ. 
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Таблиця 1 
Динаміка створення територіальних громад в Україні 

Показники 2019 2020 2021 2022 2023 
Кількість ТГ, од. 1029 1070 1439 1469 1488 
Кількість жителів ТГ, млн осіб 11,7 12,1 21,4 29,7 38,11 

Як видно із таблиці 1, кількість ТГ зростає, кількість жителів, що 
залучені в ці ТГ, теж зростає. Реформа децентралізації дає можли-
вість використовувати наявні фінансові ресурси так, як це потрібно 
громаді. Серед методів фінансового забезпечення ТГ можна визна-
чити наступні [13; 30]: 

- акумулювання фінансових ресурсів ТГ шляхом надання певних 
платних видів послуг; 

- аналіз та оцінка використання фінансових ресурсів проводиться 
з використанням фінансових інструментів розвитку ТГ; 

- перерозподіл і використання фінансових ресурсів залежно від 
досягнутих фінансових результатів діяльності ТГ. 

Можемо стверджувати, що саме фінансові інструменти розвитку 
ТГ складають основу її життєдіяльності і примноження добробуту всіх 
жителів. Фінансові інструменти розвитку ТГ переважно представлені 
такими методами фінансового забезпечення, як самофінансування, 
кредитування, інвестування, прогнозування та інші. Інструментами та 
важелями фінансового забезпечення ТГ в такому випадку виступа-
ють: податки та збори, субсидії, субвенції, дотації, податкові пільги та 
інші [15]. Усі ці складові фінансових інструментів розвитку ТГ в умовах 
децентралізації реалізують правове, нормативне та інформаційне за-
безпечення громади і її фінансову стабільність та незалежність від 
державних субвенцій. На основі такого аналізу, можемо визначити і 
структурувати фінансові інструменти розвитку ТГ в умовах децентра-
лізації в одну взаємопов’язану систему (рис. 5). Наведені на рис. 5 фі-
нансові інструменти розвитку ТГ, лягають в основу побудови концепції 
нової інвестиційної стратегії розвитку територіальних громад. Вона ві-
дкриває нові можливості для пошуку додаткових джерел фінансу-
вання різного роду проєктів, що заплановані для реалізації в ТГ, роз-
ширення можливостей використання та застосування новітніх 
фінансових технологій для удосконалення фінансового обліку ТГ в 
умовах децентралізації [22]. Метою впровадження відповідних фінан-
сових інструментів є необхідність у сучасних умовах економічної та 
політичної невизначеності заміни наявних традиційних форм фінан-
сово-економічних відносин усередині громади на нові. 
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ФІНАНСОВІ ІНСТРУМЕНТИ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД

ІНВЕСТИЦІЙНІ І КРЕДИТНІ ІНСТРУМЕНТИ

БЮДЖЕТНІ ІНСТРУМЕНТИ

Інструменти
здійснення 

запозичень на 
рівні громади

Інструменти
інноваційного 

та 
інвестиційного
фінансового

забезпечення

Розвиток комунального 
кредитування, емісія облігацій 

місцевої позики

Краундфандингова платформа, 
лізинг, депозити

Інструменти
управління
соціально-

економічним
розвитком

Інструменти
оподатку-

вання

Інструменти
формування
муніципаль-

них
закупівель

Інструменти
реалізації 
державної
 політики у 

сфері
розвитку ТГ

Бюджетна децентралізація, нові фінансові методи розрахунку теперішньої
і майбутньої вартості комунального майна

Розвиток практики укладання угод регіонального соціального та
економічного розвитку; розвиток державно-приватного партнерства, 

залучення міжнародних фінансово-інвестиційних організацій

 
Рис. 5. Структура впровадження фінансових інструментів  

розвитку територіальних громад 
Джерело: побудовано авторами з використанням [17; 19; 26]. 
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Рисунок 5 показує нам, що усунення наявних фінансових, органі-
заційних, економічних і інших проблем на рівні територіальних громад 
можна нівелювати, якщо правильно розподіляти наявні фінансові ін-
струменти розвитку ТГ. Раціональний розподіл наявних фінансових ін-
струментів здійснюється за визначеними напрямами їх використання. 
Розглянемо детальніше структуру напрямів використання фінансових 
інструментів (рис. 6). 

Розвиток інфраструктури 
територіальних громад

Підвищення якості надання 
адміністративних послуг

Реконструкція та нове 
будівництво

Оновлення основних фондів 
комунальної власності

Погашення заборгованості місцевих 
бюджетів

Здійснення заходів соціально-
економічного розвитку ТГ

Напрями використання фінансових інструментів 
розвитку територіальних громад

 
Рис. 6. Напрями використання фінансових інструментів  

розвитку територіальних громад 
Джерело: побудовано автором з використанням [10; 14; 25]. 

Проведена систематизація напрямів використання фінансових ін-
струментів розвитку територіальних громад (рис. 6), дозволяє ствер-
джувати, що визначені напрями використання коштів за всіма фінан-
совими інструментами розвитку приблизно однаково рівні між собою і 
їх вплив рівномірний на життєдіяльність ТГ. Слід відзначити, що вели-
кий вплив на розвиток використання фінансових інструментів розви-
тку територіальних громад в умовах децентралізації впливають залу-
чені грантові програми фінансування або співфінансування. Такі 
програми мають стати основою для залучення інвестицій та кредит-
них ресурсів при розвитку ТГ, зокрема, найпоширенішими прикладами 
можуть виступати [18]: Програма «Гранти для малих та середніх під-
приємств від ЄБРР», Програма «EU4Business: Мережа центрів підт-
римки бізнесу в Україні», Програма «COSME», Програма ЄС «Креати-
вна Європа» та інші. Такі програми допомагають отримувати новий 
світовий та європейський досвід для розвитку ТГ та відкривають нові 
можливості для бізнесу. Кошти, які залучені від таких програм, є або 
безповоротними, або з мінімальною відсотковою ставкою, що значно 
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нижче за відсоткову ставку по кредитах для МСБ від українських бан-
ків або державних програм [20]. Проте виникають ризики та загрози 
фінансово-економічного розвитку ТГ, якщо виділені кошти розподіля-
ються неправильно або некоректно (рис. 7). 
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Пасивність до проведення фінансових та економічних реформ в ТГ

Низька кваліфікація керівних кадрів, що відповідальні за формування 
стратегії фінансового розвитку громади

Обмежені можливості територіальних громад в залученні міжнародної 
фінансової допомоги та інвестицій

Відсутність стратегічного бачення мети діяльності та розвитку громади 
задля набуття нових можливостей економічного і соціального розвитку

Неузгодженість дій обласних державних адміністрацій щодо взаємодії 
з ТГ, стримують і знижують ефективність процесів розвитку ТГ

Низька податкоспроможність і постійні дотації з бюджету для 
підтримання мінімального рівня життя ТГ

Формальний характер створення ТГ, що здійснюється без необхідних 
економічних та фінансових реформ на районному рівні

 
Рис. 7. Ризики та загрози фінансово-економічного  

розвитку ТГ в Україні 
Джерело: побудовано автором з використанням [3; 8; 12; 32]. 
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Як видно із рис. 7, загрози для стабільного розвитку ТГ є знач-
ними й ігнорувати їх керівникам ТГ не варто. Загалом, слід відзначити, 
що фінансові інструменти розвитку ТГ в умовах децентралізації є пе-
ршим кроком для формування ефективної стратегії управління фінан-
совим розвитком ТГ [27]. Перелічені вище заходи, дадуть змогу підви-
щити конкурентну боротьбу серед населених пунктів в межах ТГ, 
знизити рівень корумпованості у сфері управління фінансами ТГ та 
звести його до мінімального значення, розширити надання більшої кі-
лькості різних суспільних послуг в рамках ТГ, що дасть можливість на-
повнювати додатковими коштами бюджет ТГ, залучити висококваліфі-
кованих фахівців до управління структурою ТГ. 

Висновки і пропозиції. Фінансові інструменти розвитку ТГ в умо-
вах децентралізації посідають головне місце у загальнодержавній 
стратегії розвитку територій. Визначені джерела фінансування діяль-
ності ТГ, включають в себе: бюджетні, грантові, інвестиційні та кредитні 
фінансові інструменти. Визначені в статті аспекти розвитку ТГ, можуть 
бути використані для формування організаційно-економічного механі-
зму розвитку територіальних громад, складові якого є взаємопов’яза-
ними й взаємодоповнюючими. Сучасна реформа децентралізації пози-
тивно впливає на загальний розвиток ТГ, оскільки залучає не тільки 
власні ресурси на розвиток ТГ, але й організовує грантові програми фі-
нансування для всіх ТГ у кожному регіоні. Забезпечення фінансової 
спроможності територіальних громад є основою для досягнення ста-
лого соціально-економічного розвитку. Модернізація наявної інфра-
структури ТГ, дає можливість отримувати нові доходи від залучення рі-
зних бізнес-структур та формування власних промислових інкубаторів 
та кластерів, що можуть стабільно наповнювати дохідну частину бю-
джету ТГ. На основні визначених фінансових інструментів розвитку ТГ, 
має бути розроблена програма стратегії розвитку територіальних гро-
мад, що буде враховувати реальні показники та можливості зростання 
фінансово-економічного потенціалу ТГ, спираючись на специфіку тери-
торії та невикористані можливості щодо її освоєння. 
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OF DECENTRALIZATION 
Abstract. The article systematizes approaches to the rational use of available financial 

development tools for their effective implementation in the activities of territorial communities 
in conditions of decentralization. The global practice of creating territorial communities, which 
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includes: tax revenues to the community budget, accumulation of available financial resources 
and the release of temporarily idle funds for their multiplication, is considered. The author's 
interpretation of the concept of the economic term "territorial community" is presented. The 
features of financial management and the economic component of territorial community devel-
opment are outlined. The grouped characteristics of the territorial community as an economic 
system. A budgetary mechanism for self-sufficient financial and economic development of ter-
ritorial communities has been developed. The set of sources of involved and available re-
sources of territorial communities is defined. The dynamics of the creation of territorial com-
munities in Ukraine for 2019-2023 were analyzed. Proposed methods of financial provision of 
territorial communities, namely: accumulation of financial resources of territorial communities 
by providing certain types of paid services, analysis and evaluation of the use of financial re-
sources is carried out using financial tools for the development of territorial communities, and 
redistribution and use of financial resources depending on the achieved financial results of the 
activities of territorial communities. The considered tools and levers of financial support of ter-
ritorial communities, such as: taxes and fees, subsidies, subventions, subsidies, tax benefits 
and others. The detailed structure of the implementation of financial instruments for the devel-
opment of territorial communities is graphically depicted. The directions for the use of financial 
tools for the development of territorial communities are structured, consisting of the following 
components: development of the infrastructure of territorial communities, renewal of the main 
funds of communal property, repayment of debts to local budgets, implementation of measures 
for the socio-economic development of territorial communities, reconstruction and new con-
struction, and improvement of the quality of the provision of administrative services The clas-
sification of risks and threats to the financial and economic development of territorial commu-
nities in Ukraine is considered. The concept of financial decentralization of territorial 
communities, which is dominant in modern society, has been developed. It is proved that from 
the point of view of financial instruments that are the basis of the development of TG, the 
economic system acts as an adaptation mechanism that serves as a connecting link between 
different levels of interaction of TG with local self-government bodies and business. 

Keywords: territorial community, financial instruments, decentralization, finance, finan-
cial institutions, state, local self-government, subventions, estimate, regional development, in-
frastructure. 

Fig.: 7. References: 32.  
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КІБЕРБЕЗПЕКИ  
ПІДПРИЄМСТВ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ  

В УМОВАХ СТАНОВЛЕННЯ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 
Анотація. У статті поглиблено теоретичні положення обґрунтування особливос-

тей забезпечення кібербезпеки підприємств електронної комерції в умовах становлення 
цифрової економіки. Це було реалізовано через розгляд сучасного стану розвитку елект-
ронної комерції у світі та визначення передумов подальшого розвитку цієї галузі. Обґрун-
товано особливості економічної діяльності підприємств електронної комерції та вплив 
специфіки їх господарської діяльності на формування систем інформаційної безпеки цих 
підприємств. Також проаналізовано причини необхідності здійснення захисту інформацій-
них систем суб’єктів господарювання від зовнішнього втручання в сучасних умовах циф-
ровізації національної економіки. У підсумку виокремлено передумови створення системи 
кібербезпеки підприємствами електронної комерції та конкретизовано загальні заходи 
підвищення ефективності її функціонування у роботі таких підприємств.  

Ключові слова: електронна комерція, кібербезпека, цифровізація, система кіберза-
хисту, підприємство електронної торгівлі, цифрова економіка, інформаційна безпека. 

Рис.: 4. Бібл.: 16. 

Постановка проблеми. Сучасні процеси цифровізації є об'єктив-
ними з позиції функціонування економічних систем. Значний розвиток 
цифрових технологій сьогодні сприяє їх трансформації, включаючи й 
діяльність економічних суб'єктів. Такі суб'єкти намагаються адаптува-
тися під нові зовнішні умови таким чином, щоб максимально викорис-
тати потенціал інформаційно-комунікаційних технологій у власній дія-
льності, мінімізуючи негативні наслідки їх застосування.  
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Завдяки активному розвитку інформаційних технологій у струк-
турі національної економіки багатьох країн з'явилися нові напрями 
економічної діяльності, які в підсумку сформували окремі галузі, сек-
тори, підгалузі національного господарства. Значна кількість підпри-
ємств у сучасному світі здійснюють свою діяльність виключно завдяки 
використанню цифрових технологій. Відповідно, підприємства елект-
ронної комерції можна віднести до таких суб'єктів господарювання. Ці 
економічні суб'єкти виникли й розвиваються в унісон з основними на-
прямами становлення інформаційного суспільства, яке у свою чергу 
функціонує і розвивається відповідно до використання цифрових тех-
нологій у діяльності різних соціальних та економічних систем.  

Саме активний розвиток підприємств електронної комерції в 
усьому світі зумовлює пошук їхніми власниками нових способів роз-
ширення діяльності. У сучасних умовах це здебільшого вже здійсню-
ється за допомогою використання сучасних цифрових технологій. Такі 
підприємства намагаються постійно змінюватися та застосовувати су-
часні інновації у сферах продажу, обслуговування клієнтів. Проте ци-
фровізація також сприяє і виникненню нових загроз для діяльності під-
приємств електронної комерції, і це також вимагає відповідних дій з 
боку власників та топменеджменту цих підприємств. Особливо склад-
ною у цифровому світі стає ситуація із забезпеченням інформаційної 
безпеки для всіх суб’єктів господарювання. Отже, окреслене актуалі-
зує питання теоретичного обґрунтування ролі кібербезпеки в розвитку 
підприємств електронної комерції.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку під-
приємств електронної комерції сьогодні активно досліджуються нау-
ковцями. Серед них насамперед варто виокремити таких: К. Краус, 
А. В. Алфімова, О. Ю. Засенко, Г. О. Манорик, Я. С. Тертичний, Г. Ті-
това, В. В. Фалдина та ін. 

Особливості формування системи кіберзахисту цих суб’єктів гос-
подарювання в умовах становлення цифрової економіки розглядали 
у своїх роботах М. Д. Василенко, Н. С. Киреєва, Є. В. Кочура, І. М. Піс-
тунов, П. Романюк, О. Харченко, В. Р. Яремич та ін. 
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте, 
незважаючи на численні напрацювання вчених у напрямку розвитку 
електронної комерції, питання забезпечення їх інформаційної без-
пеки, її впливу на їхню господарську діяльність, формування ефекти-
вних систем кібербезпеки цих суб’єктів господарювання залишаються 
актуальними й потребують додаткового вивчення та поглиблення. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування особливостей забез-
печення кібербезпеки підприємств електронної комерції в умовах ста-
новлення цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу. Підприємства електронної коме-
рції у свій час стали не лише тими економічними суб'єктами, які акти-
вно використовували інформаційні технології, але в багатьох випад-
ках ставали центрами створення нових інформаційно-комунікаційних 
технологій. Такі технології вже в подальшому активно використову-
вали та адаптували під свою діяльність інші економічні суб'єкти. Така 
ситуація цілком зрозуміла, враховуючи, що ефективність викорис-
тання інформаційно-комунікаційних технологій у діяльності підприєм-
ства електронної комерції визначає і загалом ефективність їхньої ро-
боти. Саме тому ці економічні суб'єкти значну увагу й у минулому, і 
сьогодні приділяють створенню і адаптації сучасних цифрових техно-
логій до своєї діяльності, власних бізнес-процесів, які ними впрова-
джуються для підтримки економічної діяльності, забезпечення стабі-
льного функціонування та розвитку бізнесу. І роль таких суб’єктів 
господарювання у стимулюванні та підтримці процесів цифровізації 
економічних систем буде лише поглиблюватися, що зумовлено акти-
вним розвитком усієї галузі електронної комерції у світі та постійно 
зростаючим попитом на послуги підприємств, які здійснюють свою ді-
яльність у цій галузі. На рис. 1 представлено інформацію про сучас-
ний розвиток підприємств електронної комерції.  

Таким чином з даних рис. 1 можна зробити висновок про досить 
динамічний розвиток підприємств електронної комерції у світі. Напри-
клад у сфері ритейлу у 2024 р. прогнозується зростання продажів до 
6,36 трлн дол. США. З урахуванням, що ще у 2020 р. цей показник 
складав лише 4,28 трлн дол. США.  
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Рис. 1. Інформація про розвиток підприємств  

електронної комерції у світі 
Джерело: Statista [14; 15]. 

Проникнення цифрових технологій у всі сфери економічного 
життя сучасного суспільства сьогодні продовжує здійснювати досить 
стрімкий вплив на розвиток підприємств електронної комерції. З од-
ного боку, таке проникнення супроводжується поступовим зростанням 
цифрової грамотності громадян, що безпосередньо впливає на залу-
чення їх і до системи електронної торгівлі. З іншого боку, саме COVID-
19 став досить потужним імпульсом до розвитку електронної комерції 
в усьому світі. Активніше почали розвиватися і економічні суб’єкти, які 
надають послуги підприємствам електронної комерції, підтримують 
їхню діяльність. До цієї сфери почали долучатися навіть ті підприємс-
тва, які дотримувалися традиційної бізнес-моделі, а саме продажу то-
варів у фізичних магазинах. Поступово наявність онлайн-магазинів 
стало не лише бажаним для забезпечення зростання продажів, але й 
фактично обов’язковим для торговельних підприємств, які повинні 
підтримувати власну репутацію та належний рівень цифрового розви-
тку й конкурентоспроможності. Сьогодні існують усі передумови для 
подальшого світового розвитку електронної комерції і відповідно про-
цесу цифрової трансформації цієї галузі (рис. 2).  
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наявність об'єктивної потреби для кожної людини купувати 
товари/продукцію для забезпечення власної життєдіяльності;

зростання населення світу, збільшення кількості користувачів 
мобільним інтернетом, що стимулює попит на послуги підприємств 

електронної комерції; 

розвиток підприємств електронної комерції безпосередньо пов'язаний з 
процесами цифровізації, активним розвитком цифрових технологій у 

сучасному світі, їх адаптації до діяльності різних економічних суб'єктів; 
цей процес буде відбуватися і надалі, залучаючи  дедалі більшу 

кількість домогосподарство та суб’єктів підприємницької діяльності до  
цифрової економіки;

для розвитку підприємства електронної комерції необхідно 
використовувати досить складні інформаційні технології, щоб 

ефективно продавати товари, конкурувати з подібними магазинами, що 
об’єктивно вимагає від власників, топменеджменту таких підприємств 
розвиватися, удосконалювати власну діяльність, постійно шукати нові 

способи та інструменти підвищення якості власних послуг.
 

Рис. 2. Передумови подальшого світового розвитку  
електронної комерції 

Джерело: складено авторами з урахуванням [16]. 

Розвиток підприємств електронної комерції зумовлений як зовніш-
німи чинниками, які загалом впливають на розвиток значної кількості 
економічних суб’єктів, так і внутрішніми факторами, які виникають без-
посередньо в межах сфери електронної комерції і пов’язані в першу 
чергу з ринковими факторами. Вплив цих чинників переважно є постій-
ним та одночасним, що вимагає від підприємств електронної комерції 
врахування наслідків їхнього впливу, впровадження механізмів протидії 
негативним наслідкам від такого впливу. У межах діяльності такого під-
приємства це можливо зробити виключно через постійне вдоскона-
лення інформаційних систем, які ними використовуються. Втрата даних 
клієнтів, комерційної інформації негативно впливають не лише на фі-
нансові витрати, але і негативно впливають на їхню репутацію серед клі-
єнтів, партнерів, постачальників товарів та послуг. Це своєю чергою зу-
мовлює використання сучасних цифрових технологій не лише у сфері 
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надання власних послуг клієнтам, продажу товарів, але також і у сфері 
власної інформаційної безпеки. Окреслене актуалізує питання пошуку 
методів, інструментів забезпечення належного рівня такої безпеки, по-
будови дійсно ефективної системи кібербезпеки.  

Сучасний етап розвитку кібербезпеки характеризується новими 
тенденціями, які пов'язані з переходом від кількісного до якісного зро-
стання стану технічного забезпечення самої інформаційної технології. 
Водночас сама кібербезпека реалізує стан захищеності інтересів як 
держави й суспільства загалом, так і кожного окремого індивіда від 
кіберзагроз. Фактично це правове, організаційне, науково-технічне, ін-
формаційне забезпечення мережевої та комп'ютерної безпеки. Кібер-
безпека спрямована на забезпечення ефективного захисту кіберпро-
стору та включає, зокрема, криптографічний захист інформації, 
адміністративну та інформаційну безпеку інформаційно-телекомуні-
каційних систем, безпеку вебсайтів [2, с. 29]. 

У сучасних умовах необхідність захисту інформаційної системи 
від потенційного зовнішнього негативного втручання в її функціону-
вання зумовлена такими причинами:  

– постійне зростання кількості кібератак на функціонування підп-
риємств, які здійснюють активну діяльність в мережі інтернет, підви-
щення якості таких кібератак, що вимагає постійного пошуку нових ме-
тодів та інструментів для як запобігання таким атакам, так і 
впровадження механізмів протидії їм;  

– необхідність постійного оновлення інформаційної системи підп-
риємства через активний розвиток цифрових технологій, підвищення 
вимог клієнтів до зручності використання сайтів, додатків таких підп-
риємств;  

– загострення конкуренції, зростання кількості випадків недобро-
совісної конкуренції, що вимагає також постійного удосконалення ін-
формаційної системи; 

– впровадження нових цифрових технологій у діяльність підпри-
ємств може потенційно в короткостроковій перспективі негативно 
впливати на рівень їх інформаційної безпеки через впровадження но-
вої системи кіберзахисту, її адаптацію до умов діяльності такого підп-
риємства. 
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Розглянемо детальніше особливості ведення бізнесу підприємст-
вами електронної комерції, які загалом і визначають специфічні риси 
побудови стабільно функціонуючої системи їх кіберзахисту. До таких 
особливостей, на наше переконання, належать такі: 

– необхідність незначних інвестицій для початку здійснення діяль-
ності у сфері електронної комерції (для малих підприємств);  

– необхідність підтримувати всі бізнес-процеси в онлайн режимі, 
а отже, працювати з великими обсягами інформації; 

– спрощена система оподаткування невеликих магазинів, які на-
дають свою діяльність виключно в онлайн-форматі; 

– залежність від розвитку фінансових установ і відповідно функ-
ціонування платіжних систем; 

– залежність від роботи інших економічних суб'єктів, їх стабіль-
ного функціонування (логістичні компанії, компанії з доставки товарів 
оптові продавці, телекомунікаційні компанії); 

– необхідність залучення висококваліфікованих фахівців, робота 
яких є високооплачуваною для підтримки роботи онлайн-магазинів, 
обслуговування клієнтів;  

– враховуючи, що значна кількість підприємств електронної коме-
рції є невеликими магазинами, то гнучкість їхньої роботи та можливо-
сті адаптації до змінного зовнішнього середовища є на порядок ви-
щими, рішення ухвалюються оперативніше відповідно до ситуації, яка 
складається на окремих ринках товарів; 

– висока конкуренція на ринках товарів та продукції, значна кіль-
кість електронних магазинів, підприємств, які суміщають продаж това-
рів в офлайн і в онлайн режимах; 

– доступ до світового ринку товарів, продукції, послуг та сиро-
вини, які підприємства електронної комерції мають змогу замовляти 
для підприємницької діяльності у всьому світі;  

– доступу до світових ринків, що дозволяє підприємствам елект-
ронної комерції шукати покупців, клієнтів у всьому світі; це дозволяє 
розширити бізнес, використовувати аутсорсингові послуги від компа-
ній з усього світу для підтримки власної діяльності (наприклад, 
ІТ-підтримка, фінансові послуги);  
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– необхідність використання сучасних інформаційно-комунікацій-
них технологій у всіх напрямках ведення бізнесу, включаючи марке-
тинг, логістичну діяльність, консультаційну діяльність, управління пе-
рсоналом [1, с. 62; 6; 8, c. 215; 11; 10, с. 71-73]. 

На рис. 3 представлено інформацію про опитування бізнес-ліде-
рів та фахівців у сфері кібербезпеки щодо можливих втрат від нових 
кібератак.  

 
Рис. 3. Результати опитування основних, особистих  

занепокоєнь бізнес-лідерів щодо кібербезпеки 
Джерело: [13]. 

Більшість опитаних зазначили, що найскладнішими будуть нас-
лідки від кібератак, які вплинуть на окремі бізнес-процеси на підпри-
ємстві, що призведе до зупинення його операційної діяльності і може 
призвести до значних фінансових витрат. Також значна кількість топ-
лідерів вважають саме кібервимагання небезпечним для бізнесу, оскі-
льки настання таких ризиків приводить до фінансових витрат і зни-
женню репутації підприємств.  
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Об’єктивність потреби в забезпеченні високого рівня кібербезпеки 
підприємств електронної комерції також зумовлена низкою переду-
мов та причин (рис. 4). 

ПЕРЕДУМОВИ СТВОРЕННЯ СИСТЕМ КІБЕРБЕЗПЕКИ 
ПІДПРИЄМСТВАМИ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ

надання цілодобово послуг споживачам (клієнти повинні постійно мати доступ 
до товарів, їх асортименту), а Отже, і постійна присутність у мережі інтернет, 

що розширює можливості шахраїв та збільшує кількість кібератак;

постійне акумулювання значних обсягів інформації різного типу, захист якої в 
багатьох випадках є обов’язком підприємств електронної комерції (захист 

персональних даних клієнтів);

зберігання всіх даних на електронних носіях із постійним доступом працівників 
для їх аналізу, використання для організації різних бізнес-процесів у межах 

підприємств електронної комерції;

розширення кількості каналів продажу товарів, що вимагає створення вже 
інших систем кібербезпеки; 

постійний розвиток кіберзлочинності з урахуванням нових цифрових 
технологій, що здійснює процес кіберзахисту підприємств електронної 

комерції динамічним та таким, який постійно вимагає підвищення кваліфікації 
відповідних спеціалістів, залучення висококваліфікованих робітників до цієї 

сфери.
 

Рис. 4. Передумови створення систем кібербезпеки  
підприємствами електронної комерції 

Джерело: складено авторами на основі [3; 5; 7; 11, с. 209]. 

Також однією з важливих особливостей забезпечення надійності 
інформаційної системи підприємств електронної комерції є об’єктивна 
їх потреба у взаємодії з іншими економічними суб’єктами для здійс-
нення своєї діяльності. Особливо серед таких суб’єктів варто виокре-
мити фінансові компанії, їх співпрацю з підприємствами електронної 
комерції, реалізацію спільних програм кредитування, кооперація для 
забезпечення можливостей клієнтів купувати зараз, навіть якщо тимча-
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сово власних коштів не вистачає. У багатьох випадках на сайтах он-
лайн-магазинів можна зробити заявку на отримання кредиту. Без того 
онлайн-магазини досить часто створюють свої системи онлайн-плате-
жів, акумулюють і відповідно фінансову інформацію клієнтів.  

Отже, у сучасних умовах становлення цифрової економіки для 
підвищення ефективності функціонування власної системи кібербез-
пеки підприємства електронної комерції можуть здійснити наступне: 

1) поглиблення співпраці з органами державної влади, відповід-
ними державними інститутами, які займаються боротьбою з кіберзло-
чинністю; залучення до роботи колишніх працівників цих органів; 

2) поступово формувати команду кваліфікованих працівників у 
сфері кіберзахисту, що вимагає здійснення додаткових витрат; 

3) активне використання сучасних технологій для автоматичного 
виявлення та попередження нових кібератак (використання технології 
штучного інтелекту, інші методи автоматизації роботи з інформацій-
ними даними); 

4) обов’язкове збереження копії всієї інформаційної системи, її 
компонентів за допомогою використання хмарних технологій; 

5) уважний перегляд системи доступу працівників до різних типів 
управлінської та аналітичної інформації; 

6) поступове впровадження системи кіберзахисту в діяльність 
підприємства електронної комерції, яка полягала у глибокому прони-
кненні інструментів захисту інформації, її доступу, особливостей вико-
ристання на всіх етапах та в усіх підрозділах функціонування такого 
підприємства;  

7) розробка та поступове впровадження стратегії кібезахисту під-
приємства електронної комерції в довгостроковій перспективі, акцент 
на постійності здійснення захисту, впровадженні довгострокових захо-
дів для його забезпечення, а не досягнення виключно тактичних цілей; 

8) активне використання технології аутсорсингу та залучення не-
обхідних фахівців; 

9) активне використання шифрування даних, багатофакторної ау-
тентифікації; 

10) періодично проводити аналіз кіберзахисту за допомогою за-
лучення зовнішніх спеціалістів та ін. [2; 9, с. 181; 12]. 
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Висновки та пропозиції. Отже, детальний розгляд теоретичних 
положень забезпечення кібербезпеки підприємств електронної коме-
рції в умовах становлення цифрової економіки дозволило виокремити 
специфічні риси діяльності таких суб'єктів господарювання, визначити 
потенціал їхнього розвитку та конкретизувати специфічні риси забез-
печення інформаційної безпеки таких підприємств. Результати прове-
деного дослідження засвідчують, що в сучасному світі, у якому акти-
вно розвиваються інформаційно-комунікаційні технології, є об'єктивна 
необхідність у побудові дієвих систем кіберзахисту діяльності еконо-
мічних суб'єктів. При цьому підприємства, до яких доцільно віднести 
й суб'єктів господарювання, що здійснюють свою діяльність у галузі 
електронної комерції, які функціонують на основі використання інфо-
рмаційних цифрових технологій об'єктивно для власного виживання і 
забезпечення конкурентоспроможності зобов'язані розробляти, вико-
ристовувати та впроваджувати методи та інструменти боротьби з кі-
берзагрозами й іншими інформаційними ризиками, з якими вони мо-
жуть зіштовхнутися у своїй роботі. 

У статті визначено, що специфіка економічної діяльності підпри-
ємств електронної комерції вимагає від них організації ефективної си-
стеми інформаційного забезпечення всіх бізнес-процесів, які відбува-
ються в межах функціонування такого підприємства. Таким чином, 
зазначені суб'єкти господарювання зобов'язані в процесі розробки і 
впровадження власної стратегії розвитку враховувати питання забез-
печення кіберзахисту, розробляти відповідні стратегічні та тактичні 
цілі і заходи їх досягнення для підвищення власного рівня інформа-
ційної безпеки. Також встановлено, що в сучасних умовах розвиток 
підприємств електронної комерції нерозривно пов'язаний з ефектив-
ністю функціонування їхніх систем кіберзахисту і саме надійність ін-
формаційних систем дає змогу забезпечити не лише продуктивність 
внутрішніх процесів, які притаманні бізнес-діяльності, але й формує 
умови для зростання довіри діючих та потенційних клієнтів, покра-
щення репутації підприємств електронної комерції та підвищення рі-
вня їх конкурентоспроможності на висококонкурентних світових рин-
ках товарів, послуг, сировини та капіталу. Запропоновані у статті 
напрямки підвищення ефективності функціонування системи кібер-
безпеки підприємств електронної комерції є пріоритетними для їх ви-



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

 

 

219 
Дубина М. В., Заєць О. В. Забезпечення кібербезпеки підприємств електрон-
ної комерції в умовах становлення цифрової економіки 

 

користання. Їх поступове виконання дозволить підвищити рівень кібе-
рзахисту таких підприємств, але не гарантує цілковиту інформаційну 
безпеку для них, оскільки інформаційний простір, у якому всі суб'єкти 
господарювання сьогодні розвиваються, постійно змінюється, також 
постійно удосконалюються технології та методи здійснення кібершах-
райства та проникнення в діяльність економічних суб'єктів включаючи 
підприємства електронної комерції.  
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commerce businesses, and appropriate actions are required by the owners and top manage-
ment of these enterprises. One of the challenges facing the e-commerce enterprises today is 
available cyber threats and external interference in the works of these enterprises through the 
information system to ensure the conduct of economic activities. 

In the article, theoretical provisions to substantiate the peculiarities of cybersecurity of e-
commerce enterprises in the context of the digital economy formation and the impact of the spe-
cifics of their economic activity on the formation of information security systems of these enter-
prises are deepened. It is also established that in modern conditions, development of the e-
commerce enterprises is inextricably linked to effective operation of their cyber security systems, 
and it is the reliability of information systems that allows both ensuring productivity of internal 
processes, and creating the conditions to increase the trust of existing and potential customers, 
improving reputation of the e-commerce enterprises and their competiveness increase.  

Therefore, the prerequisites for establishing the cybersecurity system by e-commerce 
enterprises are highlighted, and common measures to improve the efficiency of its functioning 
in the operation of these enterprises are specified. Their gradual implementation will increase 
the cybersecurity level, but does not guarantee safe information security for them, since the 
information space where all business entities develop today, is constantly changing, and tech-
nologies and methods of the cyber fraud and penetration into the activities of economic entities, 
including e-commerce enterprises, are constantly developing. 

Keywords: e-commerce, cyber security, cybersecurity system, e-commerce enterprise, 
digital economy, information security. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВ  
З НАДАННЯ ЛОГІСТИЧНИХ ПОСЛУГ 

Анотація. У статті розглянуто основні теоретичні аспекти інноваційного розви-
тку підприємств з надання логістичних послуг. Визначено основні характеристики інно-
ваційної економіки та роль логістичних процесів в її становленні. Уточнено трактування 
інноваційної діяльності в контексті розвитку логістичних компаній, визначено її основні 
переваги. Розглянуто основні сучасні тренди інновацій у сфері надання логістичних пос-
луг та організації логістичної мережі. Обґрунтовано важливість стратегічного плану-
вання впровадження інноваційних проєктів логістичними компаніями, визначено його ос-
новні завдання та чинники впливу на результативність процесу логістичних інновацій. 
Сформовано засади системи стратегічного планування інноваційного розвитку в логіс-
тичних компаніях з врахуванням взаємодії із логістичною системою регіону. 

Ключові слова: логістика; логістична послуга; логістична компанія; інновація; 
інноваційний розвиток; стратегічне планування. 

Рис.: 1. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Інноваційний розвиток підприємства є 
одним із провідних чинників підтримки конкурентоспроможної позиції 
на внутрішньому та зовнішньому ринках. Реалізація інноваційних 
проєктів, орієнтація на виробничі, маркетингові та управлінські інно-
вації дозволяє підвищити результативність бізнес-процесів підприєм-
ства при одночасному зниженні витрат на виробництво та збут проду-
кції. Поєднання інновацій з ефективною організацією логістичних 
процесів також є дієвим фактором впливу на конкурентоспромож-
ність. Актуальність інноваційних логістичних процесів, удосконалення 
логістичних методів та моделей визначається комплексом внутрішніх 
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та зовнішніх факторів. До основних внутрішніх факторів відносять ско-
рочення ресурсних та часових втрат на реалізацію логістичних опера-
цій та обслуговування логістичної мережі. Найбільш важливим зовні-
шнім фактором є необхідність міжфірмової кооперації підприємства із 
логістичними організаціями з метою оптимізації його діяльності. Тому 
інноваційна активність у напрямку логістичних процесів дає змогу під-
вищити прибуток та ефективність процесів постачання та збуту.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Логістика як перс-
пективний напрям бізнес-процесів сучасних підприємств знаходиться 
у фокусі уваги багатьох вітчизняних дослідників, таких як О. В. Гірна 
[1], І. С. Луценко [2], М. А. Окландер [3], Ю. В. Пономарьова [4]. Уче-
ними розглядаються основні теоретико-концептуальні положення фо-
рмування логістичних систем, їхньої інтеграції в загальну систему ви-
робництва, питання методичного забезпечення ефективності 
логістичних процесів. Проте становлення інноваційної економіки до-
зволило виокремити напрям інноваційного розвитку логістичних підп-
риємств, який досліджують Л. М. Болдирєва [5], Н. П. Резнік [6], 
А. В. Сохецька [7], Н. В. Смирнова [8] та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Про-
цеси диджиталізації управління, потреба в підтримці конкурентоспро-
можності галузей виробництва, особливо в умовах пандемічних про-
цесів та військової агресії рф потребують додаткових уточнень 
теоретичних аспектів інноваційного розвитку компаній, що спеціалізу-
ються на наданні логістичних послуг, та удосконалення прикладних 
засад впровадження нових технологій.  

Метою статті є пошук нових управлінських рішень щодо іннова-
ційного розвитку підприємств, що спеціалізуються на наданні логісти-
чних послуг. 

Виклад основного матеріалу. Найчастіше сучасні дослідники ви-
значають логістику як поєднання наукової та практичної діяльності, що 
орієнтована на розробку оптимальних систем руху товарів, інформації 
та фінансів в умовах товарообмінних операцій [1-4]. Основне призна-
чення логістики як управлінської функції - впровадження ефективних 
організаційних форм, засобів та підходів управління матеріальними, 
фінансовими та інформаційними потоками. Використання інновацій-
них технологій у ланцюгах постачання сприяє підвищенню якості об-
слуговування кінцевих споживачів та забезпечує цілісність процесу 
взаємозв’язку в ланцюжку «постачальник – виробництво – споживач».  
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Ринок логістичних послуг на сьогодні є одним із найперспективні-
ших та активних у світовому економічному просторі. Так, у розвинених 
країнах світу середня частка логістичних послуг у загальному обсязі 
ВВП становить 13-14 %. У географічному розрізі в Ірландії ця частка 
становить 14,1 %, у Німеччині – 13 %, у Сінгапурі – 13,8 %. У грошо-
вому виразі світовий ринок транспортної логістики наприкінці 2022 р. 
становили приблизно 2,7 трильйона доларів США [9]. 

Невід'ємною ознакою інноваційної діяльності є впровадження но-
вих технологій в організацію бізнес-процесів логістики, що є, наряду із 
виробничими інноваціями, частиною формування інноваційної еконо-
міки. Процес формування інноваційної економіки – комплексна соціа-
льно-економічна мета повоєнного відновлення України, досягнення 
якої стає можливим шляхом інтеграції ресурсного, фінансового та ін-
телектуального капіталів.  

Інноваційна економіка має такі основні характеристики: 
- будь-яка фізична або юридична особа в будь-який час може 

отримати необхідну інформацію про наявні знання та інновації; 
- має місце розвинена інфраструктура з мережею розповсю-

дження інформаційних ресурсів для реалізації інноваційних проєктів; 
- відбуваються радикальні зміни соціальних структур; 
- активно використовується розвинена система підготовки та пе-

репідготовки кадрів у сфері впровадження інноваційних проєктів. 
Найчастіше під інноваційною діяльністю розуміється діяльність 

людей, спрямована на реалізацію у практиці наукових, виробничо-
технічних та технологічних досягнень [6; 10]. У контексті дослідження 
процесів інноваційного розвитку в логістичних компаніях нами про-
понується трактувати її як вид діяльності на основі результатів дос-
ліджень про формування нових знань, технологій, методик, прийомів 
просування продукції на ринок, організації системи закупок, збері-
гання сировини та готової продукції. Інноваційна діяльність завжди 
пов’язана з трансформацією окремих ідей в інноваційний продукт, 
послугу чи технологію для подальшого практичного використання.  

Доцільно зазначити основні цілі інноваційного розвитку підпри-
ємств, що спеціалізуються на наданні логістичних послуг:  

- збільшення обсягу реалізації продукції (товарів); 
- зменшення потреби в основних фондах для складування мате-

ріалів та готової продукції; 
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- збільшення надійності постачання внутрішнім та зовнішнім 
споживачам; 

- зниження витрат на надання логістичних послуг; 
- зростання якості управління логістичними процесами.  
Процеси розробки та реалізації інновацій компаніями, що нада-

ють логістичні послуги, ґрунтуються на використанні таких ключових 
переваг: 

1. Фінансові переваги, що знаходять відображення в економії фі-
нансових коштів за рахунок оптимізації логістичної мережі, зниження 
трудомісткості логістичних операцій, використанні інноваційних техно-
логій та обладнання.  

2. Організаційні переваги у вигляді адаптації існуючих форм та 
методів логістичної діяльності, які на виході перетворюються на інно-
вації в існуючих різновидах логістичних процесів на підприємствах. 

3. Забезпечення оптимального співвідношення між результатами 
та витратами на реалізацію інновацій, що передбачає відповідність 
логістичних нововведень наявним економічним та управлінським умо-
вам функціонування підприємства.  

Пріоритет у впровадженні інноваційних процесів на логістичних 
підприємствах надається сфері управління потоками. Використання 
інноваційних технологій у цьому напрямку орієнтоване на збільшення 
швидкості доставки, забезпечення її надійності та резистентності, а 
також мінімізацію витрат логістичної системи в процесі доведення по-
токових процесів до споживача. Основним мотиватором у цьому про-
цесі виступає безпосередньо споживач, який розраховує на швидке 
постачання за мінімальною ціною.  

Організація сучасних бізнес-процесів логістичних компаній орієн-
тується на такі логістичні інноваційні тренди [10]: 

1. Управління ланцюгом постачання в режимі реального часу. 
Популярними в цьому напрямку є невеликі проєкти (стартапи), 

реалізація яких забезпечує прозорість ланцюга постачання. Основ-
ною інноваційною технологією, що використовується в напрямку удо-
сконалення ланцюгів постачання, є сприяння швидкому реагуванню 
на зміни, що дозволяє логістичним підприємствам отримувати дані 
реального часу, насамперед інформацію про погодні умови, стан доріг 
в певній місцевості, наявність заторів та ремонтних дій, що забезпечує 
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оптимізацію маршрутів руху транспорту та доставлення товару. На 
світовому ринку поширення набувають технології Інтернету речей 
(IoT), мета яких – ефективне відстеження процесу постачання. Вико-
ристання подібних технологій не є складним процесом, водночас під-
ключення пристроїв IoT вздовж всього логістичного ланцюга дозволяє 
контролювати переміщення обладнання на складах, транспорту та то-
варів шляхом хмарних послуг. Таким чином забезпечується постійний 
моніторинг логістичного процесу.  

2. Роботизація складських операцій.  
Інновації в цьому напрямку стосуються автоматизації складського 

господарства, що дозволяє зменшити витрати на заробітну плату та 
одночасно збільшити кількість складів з метою скорочення часу дос-
тавки споживачам. Спеціалізоване обладнання дає змогу визначати 
наявність потрібного товару на складах, оптимізувати маршрути тра-
нспорту й кур’єрів шляхом моніторингу дорожньої ситуації на маршру-
тах та завантаження обладнання, аналізувати параметри доставки ва-
нтажів, у тому числі тимчасові «вікна» доставки, місцезнаходження 
кур'єра та дорожню ситуацію на маршруті. Таким чином стає можли-
вим об’єднання складу та транспорту в єдину систему під безпосере-
днім контролем оператора.  

3. Використання технологій штучного інтелекту.  
За останні кілька років галузь логістики почала інтегрувати у свою 

діяльність рішення щодо штучного інтелекту, включаючи інтелектуа-
льні перевезення, планування маршрутів та попиту. Поряд зі штучним 
інтелектом провідними логістичними компаніями використовується 
технологія поєднання штучного інтелекту та розширеного інтелекту, 
тобто поєднання інтелекту людини, досвіду, гнучкості мислення з ав-
томатизованими процесами штучного інтелекту.  

Впровадженню інновацій у логістичний процес має сприяти стра-
тегічне планування відповідних дій та інноваційних напрямів. Проте в 
контексті стратегічного планування інноваційний процес у логістиці 
має бути більш адаптованим під можливі зміни середовища та підго-
товленим до впливу можливих ризиків та загроз, що передбачає вра-
хування таких факторів: 

- логістичні заходи стратегічного характеру мають стосуватись не 
лише окремого підрозділу чи бізнес-процесу, а безпосередньо всієї 
системи управління підприємством; 
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- розробка логістичної стратегії має ґрунтуватись на поперед-
ньому аналізі внутрішнього середовища компанії, дослідженні проце-
сів складських матеріалопотоків, а також внутрішнього середовища в 
контексті динаміки збуту, обсягів закупівель, ефективності організації 
транспортної мережі й т. ін.; 

- стратегічні заходи мають забезпечувати стійкість компанії у зов-
нішньому середовищі та дозволяти проводити зміни у внутрішньому 
оточенні; 

- організація окремих логістичних операцій та процедур усієї логі-
стичної системи має підпорядковуватись вимогам економічної опти-
мальності.  

Стратегічне планування інноваційного розвитку ставить перед ке-
рівництвом підприємства такі завдання: 

- дослідження та підготовка нових ідей у напрямку організації по-
токових процесів на основі застосування наукових досягнень;  

- вивчення світового досвіду в галузі інноваційних логістичних те-
хнологій з обґрунтуванням можливості адаптації конкретних іннова-
ційних заходів; 

- підготовка програм інноваційного розвитку на основі впрова-
дження нових стандартів логістичних процесів.  

Таким чином, формування системи стратегічного планування 
інноваційного розвитку в логістичних компаніях основними засадами 
має враховувати такі аспекти: 

- деталізація генеральної мети логістичного проєкту на складові 
підцілі; 

- зміни в організаційній структурі управління логістичної компанії 
в напрямку підвищення інноваційної сприйнятливості (матричної, ме-
режевої, на основі тимчасових проєктних груп); 

- впровадження гнучких бізнес-моделей управління в умовах не-
стабільності зовнішнього середовища;  

- забезпечення досягнення мети логістичного рівня з урахуван-
ням потенціалу функціональних систем – на «перетині» цілей проєкту 
та завдань функціональних систем; 

- створення ефективної системи контролю за реалізацією логіс-
тичних операцій;  



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

 

 

230 
Коваль К. П., Тєлєгін О. О. Інноваційний розвиток підприємств з надання  
логістичних послуг 

 

- використання нової моделі HR-менеджменту, орієнтованої на 
колективну участь персоналу в інноваційному логістичному процесі.  

Оскільки логістика як вид діяльності пов’язує економічні процеси 
на мікро-, макро- та мезорівнях, в умовах становлення інноваційної 
економіки передбачається інтеграція інноваційної логістичної системи 
компанії в ієрархічну логістичну систему регіону (рис. 1). 

Фінансово-кредитна 
система регіону Галузевий логістичний сервіс

Соціальна система регіону

Фінансове 
обслуговування

Інвестиційна 
діяльність

Споживання 
продукції

Участь у 
зовнішніх 

логістичних 
процесах

Технічне обслуговування

Транспортне обслуговування

Складське обслуговування

Експлуатаційне обслуговування

 
Рис. 1. Взаємозв’язок інноваційної логістичної системи компанії 

з ієрархічною логістичною системою регіону 
Джерело: розроблено авторами. 

В умовах формування системи інноваційного розвитку логістичних 
компаній важливою є також підтримка органів державної влади, перш 
за все регіонального рівня. Особливо це стосується стимулювання інно-
ваційної активності шляхом надання преференцій та податкових пільг 
окремим підприємствам у ході реалізації логістичних проєктів. Іннова-
ційні розробки у сфері логістики також вирішують екологічні завдання, 
сприяють розвитку регіональної логістичної інфраструктури.  

Висновки та пропозиції. Впровадження інновацій у логістичні 
процеси ґрунтується на використанні матеріальних та інформаційних 
результатів науково-технічної діяльності у плануванні, організації, за-
безпеченні, контролі логістичної мережі. Інноваційний розвиток надає 
методології логістичного процесу повноту та комплексність. Ухва-
лення управлінських рішень щодо удосконалення складських, транс-
портних, розподільчих процесів відповідно до логістичної концепції 
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повинні прийматися в напрямку оновлення та модернізації всієї ме-
режі. У контексті стратегічного планування це вимагає проведення до-
даткового аналізу, прогнозу та моделювання майбутнього стану логіс-
тичної мережі компанії.  
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processes in its formation have been considered. The main purpose of logistics as a manage-
ment function is the implementation of effective organizational forms, means and approaches to 
managing material, financial and information flows. The interpretation of innovative activity in the 
context of the development of logistics companies has been clarified, and its main advantages 
have been determined. Priority in the implementation of innovative processes at logistics enter-
prises is given to the field of flow management. The use of innovative technologies in this direc-
tion is aimed at increasing the speed of delivery, ensuring its reliability and resistance, as well as 
minimizing the costs of the logistics system in the process of bringing the flow processes to the 
consumer. The main modern innovation trends in the field of logistics services and organization 
of the logistics network have been considered. The importance of strategic planning for the im-
plementation of innovative projects by logistics companies has been substantiated, its main tasks 
and influencing factors on the effectiveness of the logistics innovation process have been de-
fined. The principles of the strategic planning system of innovative development in logistics com-
panies, taking into account the interaction with the logistics system of the region, have been 
formed. In terms of forming a system of innovative development of logistics companies, the sup-
port of state authorities, primarily at the regional level, is also important. This especially applies 
to the stimulation of innovative activity by providing preferences and tax benefits to individual 
enterprises during the implementation of logistics projects. 

Keywords: logistics, logistics service, logistics company, innovation, innovative devel-
opment, strategic planning. 
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УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ СИСТЕМИ 
ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ ТОРГОВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ  

В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 
Анотація. В умовах стрімкого розвитку цифрових технологій і постійного зрос-

тання запитів споживачів ефективність логістичних процесів стає вирішальним факто-
ром успіху електронних торгових майданчиків. У статті досліджено процеси управління 
логістичним забезпеченням системи електронної комерції торговельних підприємств. 
Проаналізовано цілі управління логістичним забезпеченням електронної комерції, акцен-
туючи на отриманні соціальних та бізнес-переваг, серед яких виокремлено: своєчасне ре-
агування, зниження витрат і підвищення ефективності, оптимізація масштабу, регулю-
вання запасів. Наведено моделі логістики електронної комерції на основі управління 
ланцюгами поставок. Досліджено основні складові логістичних моделей та визначено за-
вдання логістичної діяльності електронної комерції торговельних підприємств.  

Ключові слова: електронна комерція; логістика; аутсорсинг; управління логіс-
тичним забезпеченням; інтегрована співпраця; цифрові технології; торговельні підп-
риємства. 

Рис.: 4. Бібл.: 19. 

Постановка проблеми. В умовах сучасних цифрових трансфор-
мацій, питання логістичного забезпечення системи електронної коме-
рції торговельних підприємств набуває все більшої актуальності, що 
обумовлено стрімким розвитком цифрових технологій, зростаючою 
конкуренцією на ринку, необхідністю пошуку оптимальних рішень та 
стратегій управління, забезпечення швидкої та якісної доставки това-
рів, зменшення витрат на складське утримання та оптимізацією лан-
цюгів постачання.  
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Розвиток науки, техніки та інтернету відкрив нову економічну еру, 
у якій змінився спосіб споживання. Кількість користувачів онлайн-по-
купок у світі постійно зростає, і на сьогодні становить 79,5 % від усіх 
користувачів Інтернету [19]. За даними European Business Association, 
ринок е-комерції в Україні стабільно зростав та розвивався до лютого 
2022 року, з річним ростом у 20-30 % починаючи з 2018 року. Весною 
2023 року, обсяг електронної комерції в Україні повернувся на дово-
єнний рівень та демонструє позитивну динаміку [12].  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значну кількість науко-
вих праць присвячено підходам до підвищення ефективності управління 
логістичною діяльністю підприємств різної галузевої спрямованості. 

Сучасні зарубіжні науковці узагальнюють дослідження з теорії уп-
равління логістичним забезпеченням. M. Kholaif та ін. вивчали клієнтоо-
рієнтоване «зелене» управління логістичним забезпеченням в контексті 
епідемії коронавірусу, і дійшли висновку, що «невизначеність перед но-
вою коронаепідемією позитивно вплинуло на клієнтоорієнтоване управ-
ління логістичним забезпеченням електронної торгівлі. Такі фактори, як 
задоволеність клієнтів та довіра до партнерства також позитивно впли-
вають на управління логістичним забезпеченням» [15]. C. Hendriksen 
стверджує, що «в міру прискорення глобалізації непередбачуване рин-
кове середовище вимагає від компаній більш гнучкого реагування на 
зміни на ринку та швидкої трансформації логістичного забезпечення» 
[14]. J. Liu та ін. вважають «логістичне забезпечення підприємства – це 
потік товарів у процесі задоволення попиту споживачів за допомогою 
використання інформаційних технологій, що сприяє оптимізації зв’язків, 
зниження витрат підприємства та підвищення прибутку» [13].  

Українські вчені (М. Григорак, В. Кулик, Л. Костюченко [3]; Є. Кри-
кавський, Н. Васильців, В. Фалович [6]; О. Гарафонова [1]; Б. Буркин-
ський, В. Лисюк та ін. [8]; О. Кучмєєв [7]; Н. Трушкіна [11]; Н. Іванова 
[5], М. Дубина [10; 17]) приділяють увагу розробці логістичної моделі, 
стратегіям управління логістичним забезпеченням. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
значну кількість наукових праць, управління логістичною діяльністю 
електронної комерції торговельних підприємств потребує проведення 
подальших досліджень. Адже ці питання набувають дедалі більшої ак-
туальності в умовах стрімкого розвитку цифрових технологій.  
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Мета статті. Метою статті є дослідження концептуальних поло-
жень щодо управління логістичним забезпеченням системи електрон-
ної комерції торговельних підприємств в епоху цифровізації. 

Виклад основного матеріалу. Електронна комерція – це одна зі 
сфер цифрової економіки, що включає торгові та, основані на ній, фі-
нансові транзакції, які здійснюються через комп'ютерні мережі, а та-
кож бізнес-процеси, які супроводжують ці транзакції. 

У переважній більшості зарубіжні науковці узагальнюють елект-
ронну комерцію як діяльність, що охоплює всі типи електронних тран-
закцій між торговельними підприємствами та споживачами. 

Науковці A. Summer і Gr. Dunkan стверджують, що електрона ко-
мерція – форма бізнес-процесу, у якому суб'єкти взаємодіють за до-
помогою електронної комунікації [16, с. 95]. 

Відповідно до наукових поглядів C. Treese і Stewart Lawrence C. 
зміст терміна «електронна комерція» включає: «застосування техно-
логій у фінансових операціях, електронному бронюванні квитків, за-
стосування технологій у фінансовому бізнесі, електронному резерву-
ванні квитків, постачанні, замовленнях, а також використання 
Інтернету для покупок і продажів товарів та послуг, зокрема післяпро-
дажні послуги й підтримку» [18, с. 187]. 

У Законі України «Про електронну комерцію» дається таке визна-
чення поняття: «електронна комерція – відносини з метою одержання 
прибутку, що виникають у процесі вчинення правочину щодо набуття, 
зміни або припинення цивільних прав та обов'язків, що здійснюються 
дистанційно з використанням інформаційно-комунікаційних систем, з 
тим щоб учасники цих відносин мали майнові права та обов'язки» [9].  

Основними складовими електронної комерції є мобільна комер-
ція, управління логістичним забезпеченням постачання, електронний 
переказ коштів, обробка онлайн-транзакцій, Інтернет-маркетинг, еле-
ктронний обмін даними, системи управління запасами та автоматизо-
вані системи збору даних. 

Першочерговим завданням торговельних підприємств є форму-
вання адаптивної та ефективної логістичної інформаційної системи, 
яка здатна швидко реагувати на виклики зовнішнього середовища, ін-
ституційні зміни, враховувати економічну турбулентність та коливання 
кон’юнктури товарних ринків.  
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Результати аналізу доводять різнобічність підходів учених до тра-
ктування сутності дефініції «управління логістичною діяльністю підп-
риємства», під якою, на думку більшості авторів, розуміється інстру-
мент, на основі якого можна знизити витрати на матеріально-технічне 
забезпечення, управління запасами, транспортування продукції спо-
живачам; управління матеріальними та інформаційними потоками; ін-
теграція теорії менеджменту й логістики [2]. 

Спалах коронавірусної епідемії та пов'язана з ним «постепідемі-
чна ера» також ставить під сумнів управління логістичним забезпе-
ченням електронної комерції. З одного боку, мешканці не виходили з 
дому. Більшість із них здійснювали покупки онлайн, щоб задовольнити 
потреби повсякденного життя. З іншого боку, блокада доріг, зупинка 
виробництва та інші проблеми також становили виклик для індустрії 
електронної комерції. 

Механізм управління логістичним забезпеченням – це інтегро-
вана управлінська концепція і методологія, яка сприяє оптимізації 
операцій ланцюга постачання. Процес закупівель, який включає в 
себе робочий процес, логістику, грошові потоки та інформаційні по-
токи, може функціонувати ефективно та результативно з мінімально 
можливими витратами. 

Механізм управління логістичним забезпеченням електронної ко-
мерції торговельних підприємств наведено на рис. 1, з якого видно, що 
зазначений механізм використовує комп'ютерні мережеві технології для 
планування, організації, координації та контролю бізнесу, логістичними, 
інформаційними та капітальними потоками в ланцюзі постачань. 

Цілями управління логістичним забезпеченням електронної ко-
мерції є отримання соціальних та бізнес-переваг, а саме: 

1. Своєчасне реагування. Чим коротший час обігу товарів, тим бі-
льша швидкість циклу. Чим коротший цикл суспільного виробництва та 
відтворення, тим швидший прогрес. Для соціального розвитку необ-
хідна своєчасність реагування на зміни ринку, поглядів споживачів і т. ін.  

2. Зниження витрат і підвищення ефективності. Логістичний про-
цес як один із факторів прибуткової діяльності торговельних підпри-
ємств створює цей прибуток в основному шляхом економії, скоро-
чення витрат, у тому числі витрат часу і капітальних витрат. У процесі 
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обігу товарів економії часу і виробничих ресурсів необхідно досягати 
одночасно, щоб сприяти підвищенню ефективності використання ло-
гістичного потенціалу. 

3. Оптимізація масштабу. Для логістики – масштабування як мета, 
прагнення до економії. У сфері логістики доцільно застосовувати різні 
способи створення логістичних систем, досліджувати й вивчати ступінь 
логістичної інтенсифікації для досягнення ефекту масштабу. 

4. Регулювання запасів. Контроль запасів є вимогою механізму 
управління логістичним забезпеченням електронної комерції і тісно 
пов'язаний з ефективністю логістики. Запаси, призначені для задово-
лення потреб сотень споживачів, створюються, щоб гарантувати, що 
торговельні підприємства можуть створити ефективне соціальне се-
редовище. 

 
Рис. 1. Управління логістичним забезпеченням  

електронної комерції 
Джерело: систематизовано авторами. 

Традиційна логістична модель «бізнес-до-споживача» (B2C) по-
діляється на такі напрями: самостійно створена логістична модель, 
логістична модель третьої сторони, модель логістичного альянсу [4]. 
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Логістична модель, побудована власними силами, передбачає 
будівництво власних складів, проєктування власної логістичної ме-
режі, а також підбір та навчання фахівців з логістики. Специфіка ро-
боти цієї логістичної моделі представлена на рис. 2, що спрямована 
на реалізацію процесу управління від замовлення до післяпродаж-
ного обслуговування та дистрибуції. Ця модель більше підходить для 
торговельних підприємств з значною фінансовою стійкістю.  

 
Рис. 2. Порядок роботи самостійно побудованої  

логістичної моделі 
Джерело: систематизовано авторами. 

Модель логістики третьої сторони. Логістику третьої сторони 
(3PL/TPL) часто називають аутсорсинговою логістикою, і ця логісти-
чна модель означає спосіб, за якого підприємство передає свою вну-
трішню логістичну діяльність на аутсорсинг професійній логістичній 
компанії, що займається дистрибуцією. Її специфічна робота предста-
влена на рис. 3.  

Перевагою логістичної моделі третьої сторони є те, що підприємс-
тво зменшує інвестиції в логістику і може зосередити цю частину капі-
талу для розвитку основного бізнесу та технологій, вдосконалення бі-
знесу та підвищення конкурентоспроможності. 
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Рис. 3. Порядок роботи сторонньої логістичної моделі 

Джерело: систематизовано авторами. 

Водночас є і деякі недоліки, пов'язані з тим, що логістичні послуги 
повністю покладаються на сторонні логістичні компанії: якість логісти-
чних послуг не може бути гарантована, слабкий ступінь управління 
логістичним забезпеченням, ризик витоку інформації про клієнтів, на-
явність ризику безпеки, що може вплинути на корпоративний імідж. 
Тому вибір логістичної компанії для співпраці особливо важливий для 
компаній, що займаються електронною комерцією, оскільки вони по-
винні враховувати власні сильні сторони, вимоги до обслуговування 
клієнтів, характеристики продукції тощо.  

Модель логістичного альянсу. Логістичний альянс відомий як 
тип стратегічного альянсу, зазвичай реалізується між одною або кіль-
кома логістичними компаніями та іншими підприємствами. Це форма 
поєднання власної логістики та логістики третьої сторони. Цей логіс-
тичний альянс створює середовище, у якому взаємодоповнюють пе-
реваги та співіснують інтереси.  

Залежно від співпраці підприємств логістичні альянси можна по-
ділити: 

- альянси, управління якими відбувається сторонніми компаніями 
електронної комерції, такими як Hummingbird Alliance. 

- альянси, управління якими здійснюється компаніями електрон-
ної комерції, такими як логістичний альянс Cainiao Logistics. 

- альянси на чолі з виробничими компаніями, такими як Suning і 
Gome. 

На прикладі логістичного альянсу електронної комерції діє 
Rookie.com, який є лідером, його логістична модель представлена на 
рис. 4.  
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Рис. 4. Модель роботи логістичного альянсу  

Джерело: систематизовано авторами. 

Основною характеристикою логістичного альянсу є те, що логіс-
тичний альянс здатний використовувати платформу великих даних 
для реагування на замовлення платформи електронної комерції в 
найкоротші терміни і підвищити високу ефективність доставки. Управ-
ління логістичною діяльністю повинно постійно вдосконалюватися, 
використовуючи переваги інформаційних технологій для здійснення 
динамічної логістики в режимі реального часу, відстеження партнерів 
по альянсу, запитів до баз даних, взаємозв'язку інформаційного напо-
внення логістичних вимог, обміну інформацією щодо програмного за-
безпечення тощо. 

Висновки і пропозиції. Отже, на сьогодні електронна комерція 
вийшла на передові позиції. Торговельні підприємства, які прагнуть 
розповсюдження і, особливо, виходу на міжнародний ринок повинні 
активно розвивати та постійно вдосконалювати механізм управління 
логістичним забезпеченням електронної комерції. Управління логісти-
чним забезпеченням як детермінанта управління електронною коме-
рцією відіграє все більш вагому роль у розвитку торговельних підпри-
ємств. Основними напрямами вдосконалення електронної комерції 
торговельних підприємств є інтеграція власних логістичних систем 
електронної комерції з логістикою інших підприємств електронної ко-
мерції та логістичними компаніями шляхом побудови спільної іннова-
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ційної моделі для електронної комерції. Це не тільки зменшує опера-
ційні витрати платформ електронної комерції, але й покращує еконо-
мічні вигоди підприємств.  
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УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ: ПОРІВНЯННЯ ЗАХІДНИХ  
ТА СХІДНИХ ТЕОРІЙ МЕНЕДЖМЕНТУ 

Анотація. У статті зроблено порівняння західних та східних теорій управління 
змінами. Визначено, що при розгляді західних теорій управління змінами основна увага 
приділяється страху впровадження змін та подоланню опору змінам. Східні теорії ме-
неджменту орієнтовані на постійне запровадження невеликих удосконалень, що стає 
повсякденною діяльністю. При порівнянні принципів управління змінами у західних та 
східних теоріях менеджменту виявлено, що східні теорії управління багато уваги при-
діляють самоменеджменту та вдосконаленню людей та запевняють, що робота з уп-
равління змінами має викликати захоплення та ентузіазм. Також у командну роботу 
щодо розробки та впровадження удосконалень залучаються абсолютно всі без виня-
тку, увага направляється на гарні відносини в колективі. 

Ключові слова: теорія управління; кайдзен; ощадливе управління; бережливе 
управління; управління змінами; сприйняття змін; опір змінам. 

Табл.: 1. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Теорії західного менеджменту акценту-
ють увагу на тому, що управління змінами – це надзвичайно складна 
справа й тому є мистецтвом, а при впровадженні змін та інновацій ви-
никає суттєвий опір, з яким треба боротися. У традиційному західному 
підході є багато моделей, які описують особливості управління змі-
нами, але всі ці моделі поєднують між собою принципові особливості 
впровадження змін, що пов’язані з людським фактором і страхом пе-
ред змінами [1]. Отже, найголовнішою проблемою, що може існувати 
при запровадженні змін і викликає відповідний опір – це їх сприйняття 
як таких, що загрожують буттю і не є бажаними.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розробкою теорій уп-
равління змінами займалися багато закордонних та вітчизняних вче-
них. Найбільш відомими є моделі К. Левина, Л. Грейнера, Дж. Кот-
тера, А. Джадсона, Е. Кемерона, Масаакі Імаї, Д. Надлера й 
М. Ташмена, Дж. Фішера, Е. Шейна тощо. Серед вітчизняних науков-
ців можна відмітити наступних: А. Ведишевська, Т. І. Кужда, О. В. Ми-
хайловська, О. Б. Мосій, О. А. Сороківська тощо. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
суттєву кількість моделей для управління змінами в західному та схі-
дному менеджменті, проблема управління змінами та постійного удо-
сконалення підприємств залишається актуальною, особливо для на-
ціонального менеджменту. У статті сформульовані рекомендації щодо 
полегшення сприйняття змін для того, щоб діяльність з удоскона-
лення та розвитку національних підприємств могла стати регулярною. 

Метою дослідження є з’ясування відмінних та спільних рис у за-
хідних і східних теоріях менеджменту стосовно управління змінами та 
формулювання рекомендацій щодо полегшення сприйняття змін для 
їх запровадження в національних підприємствах.  

Виклад основного матеріалу. Людям, які стикаються зі змінами, 
згідно з моделлю Фішера [2], властиві такі емоції, як тривога, страх і 
загроза, почуття провини від зміни своїх переконань, депресія, розгу-
бленість, а в кінці – поступове прийняття та рух вперед. Ми себе гарно 
почуваємо, коли віримо в те, що робимо правильний вибір. Якщо ж 
зміни проводяться неправильно, їхніми результатами можуть бути ро-
зчарування, ворожість, гнів чи відмова визнати проблему. Отже, у 
зв’язку зі змінами у більшості випадків виникають «гойдалки» в емо-
ційному сприйнятті, що в майбутньому, ймовірно, буде викликати обе-
режність у зв’язку із запровадженням змін навіть при позитивних кін-
цевих результатах, коли такі було досягнуто в минулому. Фішер 
відзначає, що на одному з початкових етапів виникають позитивні 
емоції щастя, позитивного хвилювання від можливості покращення, 
але їх важливо не пропустити. Якщо розпочати втручання на цій ста-
дії, можна мінімізувати вплив інших емоцій, згладжуючи криву. 

У моделі Левіна [3] стверджується, що при управлінні змінами 
існують три базові етапи: розморожування, впровадження змін та за-
морожування. При цьому на стадії розморожування треба довести 
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працівникам, що становище суттєво погіршиться, якщо не запрова-
дити пропоновані зміни. Отже, у процесі управління змінами праг-
нуть налякати ще більше, щоб страх запровадження змін був не на-
стільки актуальний. 

Шейн розглядає, які види страху виникають у людини через запро-
вадження змін та досліджує, як повинні співвідноситися різні види 
страху. Так, Шейн виділяє такі види страху [4]: 1) страх втрати посади 
чи влади; 2) страх тимчасової некомпетентності; 3) страх покарання за 
некомпетентність; 4) страх перестати бути членом групи. І виділяє такі 
основні принципи управління змінами: 1) тривога за виживання має 
бути більшою, ніж тривога навчання; 2) тривога навчання має зменшу-
вати тривогу виживання. Отже, головним заходом щодо подолання 
опору змінам Шайн бачить зниження індивідуальної тривоги навчання. 

Шейн виділяв такі 8 способів залучити людину до навчання і стве-
рджував, що всі вони є важливими для управління змінами [5]: 1) не-
обхідно створити та поширити чітке бачення майбутнього, якщо відбу-
дуться зміни; 2) організувати формальне навчання щодо тих 
компетенцій, яких не вистачає; 3) зробити можливим контроль цілей, 
методів та темпів навчання людиною, яка навчається; 4) навчатися 
повинна вся група, якої стосуються зміни (тобто навчання не має бути 
вибірковим); 5) навчальні ресурси мають дозволяти метод спроб і по-
милок, а також зворотний зв’язок щодо помилок; 6) навчання має на-
давати позитивні зразки для наслідування (або кращі практики); 
7) створити групову підтримку для внесення змін та навчання; 8) ство-
рити систему мотивації та організаційну структуру, що підтримують 
бажаний стан організації. 

Східна концепція кайдзен дослівно означає «зміни на краще» [6]. 
У східному підході до менеджменту вважається, що постійного вдоско-
налення, тобто змін на краще, заслуговує не лише робота, а ще й такі 
сфери, як сім’я, особисте життя тощо. Кайдзен вважається частиною 
більш широкого підходу бережливого управління (Lean) [7]. В основі 
Lean-мислення лежить прагнення до безперервного та повторюваного 
процесу вдосконалення, починаючи від пошуку найбільшої цінності до 
удосконалення потоку створення цієї цінності, прибираючи зі шляху усі 
зайві витрати. Інструментом удосконалення є кайдзен. Також ствер-
джується, що кайдзен не повинен бути складним чи дорогим. 
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Отже, вже при первісному розгляді стає зрозумілим радикально 
різний психологічний підхід у східних та західних теоріях: на заході 
більше досліджують, як зменшити страх від змін та відповідний опір, 
пов’язаний з їх впровадженням; а східна теорія одразу наполягає, що 
зміни є «на краще», отже, у зв’язку з цим має виникати ентузіазм та 
радісне прийняття змін. І тут варто згадати про кінцеві результати: 
західні підприємства можуть роками не змінюватись, у той час як ре-
зультати зміни японських підприємств стають видимі кожні 3-4 роки 
[8], хоча японці не прагнуть до радикальних інновацій, а спочатку 
приймають до реалізації всі пропозиції щодо покращень, які не пот-
ребують суттєвого інвестування. 

Наступним етапом порівняємо принципи управління змінами за-
хідної та східної теорій менеджменту, класифіковані за обраними 
нами рубриками (табл. 1). 

Таблиця 1  
Порівняння принципів управління змінами  
у західних та східних теоріях менеджменту  

Принципи західного менеджменту  Принципи східного менеджменту  
1 2 

Результат: 
Перед початком організаційних змін за-
питайте себе: чого ми хочемо досягти 
цією зміною, чому та як ми дізнаємося, 
що зміна досягнута? 

Фокус на клієнтах: немає нічого важ-
ливішого, ніж задоволення потреб кліє-
нта компанії. 
Визначити цінність для клієнтів 

Процес виконання роботи: 
Сплануйте зміни, яких ви намагаєтеся 
досягти, визначивши відповідні, дося-
жні та вимірні етапи 

Безперервні зміни: невеликі, але пос-
тійні поліпшення – основа концепції 
кайдзен 
Розвиток по горизонталі: особистий 
досвід кожного співробітника стає дося-
гненням усього підприємства (шляхом 
зміни стандартів) 
Стандартизація: постійна стандарти-
зація – основа стабільної роботи 
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Закінчення табл. 1 
1 2 

Команди, співпраця: 
Залучити до процесу всю команду. 
Залучення та інформування людей 
створює для них можливості брати 
участь у плануванні та впрова-
дженні змін на додаток до форму-
вання почуття власності серед тих, 
кого це стосується 

Створення робочих команд: всі співробі-
тники компанії приєднуються до робочих 
команд і гуртків якості 
Управління проєктами за допомогою мі-
жфункціональних команд: ефективність 
команд полягає в їхній співпраці між собою 
Формування «підтримуючих взаємин»: 
для досягнення високих результатів необ-
хідна залученість співробітників в роботу і 
гарні відносини в колективі 

Комунікації: 
Комунікація є ключем до ефектив-
ного управління змінами. Переко-
найтеся, що люди, яких торкнуться 
зміни, погоджуються або принаймні 
розуміють необхідність змін, мають 
можливість вирішити, як керувати 
змінами, і беруть участь у їх плану-
ванні та впровадженні. 

Відкрите визнання проблем: без існу-
вання проблем неможливе вдосконалення 

Для організаційних змін, які перед-
бачають нові дії, цілі та процеси для 
групи чи команди людей, викорис-
товуйте семінари для досягнення 
розуміння, залучення, планів, вимі-
рюваних цілей, дій і зобов’язань 

Інформування кожного співробітника: 
будь-яка інформація повинна бути до-
ступна всім співробітникам 

Зміни – це процес, який вимагає 
часу. Це важливо мати на увазі, 
оскільки «швидкі зміни» перешко-
джають належним консультаціям і 
участі, які є ключовими компонен-
тами успішного управління змінами 

Пропаганда відкритості в компанії: будь-
яка пропозиція, скарга або зауваження бу-
дуть почуті 

Самоменеджмент: 

– 

Розвиток самодисципліни: важливий са-
моконтроль, повага себе, своїх колег і ком-
панії загалом 
Самовдосконалення: кожен несе відпові-
дальність за те коло завдань, яке йому до-
вірено 

Джерело: розроблено авторами за [6; 9. 
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Отже, при порівнянні принципів управління змінами можна ви-
явити такі позитивні відмінності східної концепції кайдзен: 

• Процес виконання роботи, що пов’язаний зі змінами, у східному 
підході поєднується з повсякденною діяльністю.  

• Робота в командах у східному менеджменті стосується абсолютно 
усіх без винятку, увага направляється на гарні взаємини в колективі.  

• Робота щодо вдосконалення стає не чимось незвичайним, що 
загрожує становищу, а розглядається як регулярна діяльність щодо 
ліквідації проблемних ситуацій.  

• Східна концепція акцентує увагу на вдосконалення людей та са-
модисципліни, а в західному менеджменті ці питання при управлінні 
змінами не порушуються.  

Водночас у західному менеджменті велика увага приділяється ко-
мунікаціям, постановці цілей та формулюванню досяжних та вимірних 
етапів, що дійсно спроможне суттєво полегшити запровадження проє-
ктів щодо змін. 

Розглянемо особливості підходу кайдзен більш докладно. 
Кайдзен починається з розуміння того, що в будь-якої компанії є 

проблеми, і їх треба знайти та ухвалити довгострокові рішення щодо 
їх усунення. Хоча наявність проблем у вітчизняній та західній куль-
турі сприймається як дещо негативне, кайдзен виховує позитивне 
сприйняття проблем і стверджує, що при вирішенні всіх проблем, які 
буде знайдено, компанія отримує конкурентну перевагу. У випадку, 
якщо проблему не знайдено, немає потреби у вдосконаленні, а це 
призводить до самовдоволення та самозаспокоєння, що не дає мож-
ливості реалізувати кайдзен. Тому необхідно створити таку корпора-
тивну культуру, де кожен може легко і прямо повідомити про невирі-
шені питання [8; 10]. 

Для кращого виявлення проблем є дуже проста система 5S, яка 
полягає у створенні такого середовища, де легко дотримуватися ста-
ндартизованої роботи. Система 5S перекладається з японської як 
«акуратність, порядок, чистота, стандартизація, дисципліна» [6] та пе-
редбачає таке: 1) сортувати всі речі та видаляти зайве; 2) кожна річ, 
яка залишилася, повинна мати своє місце; при цьому необхідно про-
думати, де саме річ буде використовуватися та покласти так, щоб її 
було зручно брати і класти на місце; 3) після використання всі речі не-
обхідно почистити та переконатися, що вони працюють; це означає 
відповідальність за робоче місце та впевненість у тому, що наступний 
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користувач зможе без проблем виконувати свою роботу; 4) стандар-
тизація попередніх дій шляхом прийняття рішення щодо їх регулярно-
сті (наприклад, це може бути прибирання в кінці кожного робочого дня, 
щотижневе прибирання тощо); 5) підтримка керівництвом прагнень 
щодо покращення робочого середовища працівників через вирішення 
питань, які знаходяться поза контролем команд (наприклад, проблеми 
з ІТ, оновлення меблів, погано працюючого обладнання тощо). Такі дії 
дозволяють створити робочі місця, де різницю між нормальним та не-
нормальним становищем можна помітити одразу, тобто виконується 
принцип візуального управління [11].  

У кайдзен вважається, що кінцевою метою заходів щодо удоско-
налення є покращення задоволеності споживача. Для цього треба ре-
гулярно залучати всіх співробітників до обговорення і впровадження 
невеликих кроків на краще. Кайдзен передбачає щоденне плану-
вання, надалі моніторинг як виконується план та запис будь-яких пе-
решкод, які виникли під час виконання плану. Бережливе управління 
та кайдзен передбачають щоденні розмови з працівниками, з метою 
виявлення та вирішення їх проблем [8; 10; 11]. 

І хоча основною різницею між західним та східним підходом від-
значається те, що західні менеджери орієнтуються на результат, а схі-
дні – на процес [8], ми вважаємо це не є абсолютно незаперечною 
тезою. Дійсно, кайдзен орієнтований на удосконалення процесу, але 
перед удосконаленням процесу розмірковують про те, як кінцевий 
споживач може отримати більшу цінність, і прагнуть зробити це з най-
меншими зусиллями. Тобто процес удосконалюють заради змен-
шення витрат при зростанні цінності та високій якості роботи. Хоча 
різниця, дійсно, існує при оцінці роботи співробітників та їх мотивації: 
так в американському підході відсутність вагомих результатів роботи 
веде до низької оцінки праці робітника, навіть якщо він докладає ба-
гато зусиль. У кайдзен, крім результатів, враховується старанність 
працівника та його прагнення удосконалити процес своєї роботи. 
Отже, керівники, що дотримуються східного підходу до менеджменту, 
глибше продумують, як досягти кращого результату, та створюють пе-
редумови для отримання гарного результату шляхом удосконалення 
процесу роботи і ліквідації зайвих втрат. 

Кайдзен-підхід наголошує на тому, що удосконалювати можна 
будь-яку діяльність і робити це нескінченно, і велику роль у цьому при-
діляє «вихованню людей» шляхом постійного спрямування думок усіх 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

 

 

253 
Повна С. В., Шабардін Д. В. Управління змінами: порівняння східних  
та західних теорій менеджменту 

 

працюючих на можливі поліпшення. Будь-яка пропозиція щодо удо-
сконалення обов’язково розглядається керівництвом. Тобто мислення 
кожної людини перенаправляється від невдоволення існуючим ста-
ном на пошук можливостей поліпшити ситуацію, оскільки неможливо 
в той самий час бути невдоволеним (негативне спрямування думок) і 
думати про покращення (позитивне спрямування думок). 

При запровадженні новітніх гнучких методів менеджменту, до ос-
новних з яких належать кайдзен, Lean та американський Agile [12], 
стверджується, що основною проблемою при запровадженні змін зав-
жди є людський фактор та культурна складова, а зовсім не процедурні 
проблеми [13]. Крім того, при спробах запровадження системи Lean 
(ощадливого управління) на західних підприємствах було з’ясовано, 
якщо під час реалізації змін враховують лише технічний бік процедур 
та не враховують психологічний та культурний бік проблеми, то про-
грес звичайно не є тривалим і відбувається швидке повернення до 
старих методів роботи [13, 14]. Тому роботі із самоменеджменту та 
удосконалення персоналу варто приділяти достатньо уваги.  

На підприємствах, що дотримуються західного менеджменту, ба-
гато зусиль кайдзен залишаються на формальному рівні організації, де 
вимагається пройти визначені кроки, заповнити шаблон вирішення про-
блем, можливо, змінити процес. Дуже часто такі зміни не доходять до 
реальної точки процесу, де виконується виробнича операція, де корис-
тувач використовує продукт, тобто конструкція фактично виконує функ-
цію. Справжні удосконалення кайдзен вимагають від керівництва з’ясу-
вання того, які типові проблеми вплинуть на конкурентоспроможність, а 
потім залучити командний талант і ентузіазм до пошуку креативних 
шляхів робити речі краще. Вважається, що кайдзен не може бути про-
грамованим. Це має початися з прагнення вищого керівництва збіль-
шити цінність продукту для користувачів і клієнтів, а також стимулюванні 
команд на вивчення власних методів роботи та того, як можна зменшити 
втрати в операційному процесі [11]. 

У Lean створюється система управління талантами, де постійний 
розвиток кожного працівника забезпечується його участю у вирішенні 
проблем підприємства. Для цього намагаються створити середовище, 
де кожний працівник легко може порушувати питання щодо наявних 
проблем, він мотивований їх аналізувати та пропонувати заходи щодо 
вирішення. Тому вважається, що кайдзен – це насамперед культура 
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[7]. В основі кайдзен лежить переконання, що кожна людина буде 
отримувати величезне задоволення від високого рівня якості своєї ро-
бочої діяльності, хоча такий стиль поведінки й потребує великої ста-
ранності та значних зусиль [8]. 

Тому при запровадженні кайдзен мова йде про формування у пе-
рсоналу кайдзен-мислення, або про вбудовування думок щодо удо-
сконалення у поточну діяльність. Це передбачає такі основні етапи, 
як: 1) пошук проблем; 2) вміння вирішувати проблеми; 3) стандарти-
зація роботи для запобігання повторному виникненню проблем [8]. 

У японському менеджменті прийнято приділяти достатній час на 
розгляд пропозицій та мотивувати працівників за надання пропозицій. 
Також заохочуються індивідуальні та групові змагання щодо кількості 
поданих пропозицій, повідомляючи про них на дошках оголошень. 
Пропонування та випробовування нових ідей є важливим фактором 
мотивації та кар’єрного зростання працівника. 

Результатом системи пропозицій є впровадження інновацій, тобто 
змін, що в подальшому веде до перегляду стандартів. Кайдзен перед-
бачає постійне встановлення стандартів виконання роботи вищого рі-
вня. Однак оскільки стандарти виконання роботи зростають за ініціати-
вою самого працівника, він приймає це з ентузіазмом та гордістю [8].  

Під час функціонування будь-якої організації виникає необхід-
ність певного балансу змін і відносної стабілізації [1]. У кайдзен при 
контролі стандартизованої роботи діють критерії, націлені на резуль-
тат; при управлінні вдосконаленнями (або змінами) – критерії, що орі-
єнтовані на процес. Тобто мислення, орієнтоване на процес, викорис-
товується саме при управлінні змінами. Оскільки процеси можна 
вдосконалювати по-різному, то під час вирішення проблем в першу 
чергу визначаються пріоритети [8]. 

У роботі Т. І. Кужди [1] виділена структура процесу змін, що, на 
нашу думку, є близькою як до західного підходу, так і до кайдзен: 

Перший етап – підготовка до змін, що включає усвідомлення не-
обхідності змін (тобто наявності проблеми), діагностика стану органі-
зації, формулювання цілей змін, підготовка команди змін). 

Другий етап – власне управління змінами (планування змін, орга-
нізування процесу змін, мотивування змін, контролювання змін). 

Третій етап – коригування та закріплення змін, що включає збір 
інформації про впроваджувані зміни, виявлення проблемних моментів 
у проведенні змін, застосування коригуючих дій. 
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Останні два етапи нагадують про відомий цикл PDCA (плануй – 
дій – перевіряй – впливай), що має коріння зі східної теорії управління. 

На нашу думку, вимоги японського менеджменту є набагато більш 
жорсткі, оскільки вимагають постачання сировини без зайвих запасів, 
«точно в термін»; переміщення виробів між операціями не партіями, а 
одиничними виробами. Не дивлячись на більш жорсткі вимоги, япон-
ський менеджмент досягає більшого ентузіазму працівників при впро-
вадженні змін та кращого сприйняття змін. 

Ми виділили такі рекомендації, які є легкими до впровадження у 
кожній організації при управлінні змінами: 

1. Думати про поліпшення існуючої ситуації треба завжди. На 
фоні цього позитивним є досвід стимулювання більшої кількості про-
позицій щодо удосконалень від усіх працівників та узгодження рівня 
активності працівника у сфері пропозицій щодо удосконалення з його 
кар’єрним зростанням. 

2. При запровадженні будь-яких змін необхідно бачити перед со-
бою ідеальний результат, який бажано отримати (цільову настанову), 
думати про цінність. 

3. Дотримання порядку з використанням східної системи 5S, що 
передбачає можливість краще побачити недогляди лише в умовах чи-
стоти й порядку, коли кожна річ знаходиться на своєму місці. 

На нашу думку, головною позитивною відміною східної теорії ме-
неджменту є піклування про сприйнятливість до змін у працівників та 
формування віри в них у те, що зміни є «на краще». Це досягається 
через мотивування подачі пропозицій щодо покращення роботи, через 
участь усіх працівників у цьому процесі, а також врахування активно-
сті працівника в напрямі удосконалень роботи при його кар’єрному 
зростанні. Тобто в цьому процесі залучається величезний потенціал, 
який купити неможливо – орієнтація на творчий потенціал кожного 
співробітника та співпрацю між ними. 

Початкова процедура удосконалення робочих місць – система 5S 
– неймовірно проста, і викликає лише захоплення та розуміння, що 
настільки прості кроки можуть суттєво поліпшити виконання роботи та 
умови роботи. Передбачається, що зміни стають не тим, чого треба 
боятися, а тим, що викликає захоплення та ентузіазм. 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

 

 

256 
Повна С. В., Шабардін Д. В. Управління змінами: порівняння східних  
та західних теорій менеджменту 

 

Висновки та пропозиції. Отже, у статті розглянуто відмінні та 
спільні риси між західними і східними теоріями управління змінами. 
На основі порівняння теорій запропоновано рекомендації щодо поле-
гшення сприйняття змін у національному менеджменті. Позитивні ас-
пекти, що дозволять краще управляти змінами, можна виділити й у 
західних, і у східних теоріях менеджменту, але починати треба з най-
простіших кроків у цьому напрямі для того, щоб «зміни на краще» змо-
гли стати стилем життя і роботи кожного працівника. 
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becomes a daily activity. When comparing the principles of change management in Western 
and Eastern management theories, it was found that Eastern management theories pay a lot 
of attention to self-management and improvement of people and assure that the work of 
change management should cause admiration and enthusiasm. Also, absolutely everyone 
without exception is involved in teamwork regarding the development and implementation of 
improvements, attention is directed to good relations in the team. 

At the same time, in Western management, great attention is paid to communications, 
goal setting, and the formulation of achievable and measurable milestones, which can really 
significantly facilitate the implementation of change projects. 

The following recommendations can be offered for domestic enterprises, which can sig-
nificantly facilitate the perception of changes: (1) one should always think about improving the 
existing situation. Against this background, the experience of stimulating a greater number of 
suggestions for improvement from all employees and matching the level of activity of the em-
ployee in the field of suggestions for improvement with his career growth is positive; (2) when 
introducing any changes, it is necessary to see in front of yourself the ideal result that is desir-
able to obtain (target instruction), think about the value; (3) maintaining order using the Eastern 
5S system, which involves the ability to better see oversights only in conditions of cleanliness 
and order, when everything is in its place. 

Keywords: management theory; kaizen; lean management; change management; 
perception of changes; resistance to change. 
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ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ ТА КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ  
ДО ВИЗНАЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНИХ ЦІЛЕЙ  

ОРГАНІВ ДОСУДОВОГО РОЗСЛІДУВАННЯ 
Анотація. Стаття присвячена концептуальним засадам визначення стратегі-

чних цілей органів досудового розслідування в контексті їх трансформації у страте-
гічно орієнтовані організації. У статті пропонується модель визначення стратегіч-
них цілей, яка враховує не лише місію організації, але й інтереси ключових 
стейкхолдерів. У роботі проаналізовано групи стейкхолдерів органів досудового розс-
лідування, їхні ключові інтереси та запропоновано підхід до оцінки значущості цих ін-
тересів для організації. На основі цього аналізу розроблено авторську модель визна-
чення стратегічних цілей, яка дозволяє перейти від лінійного до комплексного 
мислення в стратегічному управлінні. У дослідженні підкреслено важливість враху-
вання інтересів стейкхолдерів при формуванні стратегії органів досудового розсліду-
вання та окреслює напрямки подальших досліджень у цій сфері. 

Ключові слова: органи досудового розслідування; управління результативністю; 
стратегічні цілі; ключові стейкхолдери; аналіз інтересів стейкхолдерів; EFQM; місія 
організації; комплексний план реформування органів правопорядку; вартісний аналіз, 
аналіз стейкхолдерів. 

Рис.: 4. Табл.: 1. Бібл.: 9. 

Постановка проблеми. У сучасному глобалізованому суспільс-
тві все більше зростає запит на вищий рівень ефективності урядових 
організацій. В українському контексті широкомасштабної війни з Ро-
сійською Федерацією, в умовах суттєвого браку матеріальних, фінан-
сових ресурсів та людського капіталу, суспільство вимагає від органів 
державної влади діяти цілеспрямовано, ефективно та прозоро. Такі 
вимоги, зокрема, стосуються і системи правоохоронних органів, у 
складі яких діють органи досудового розслідування.  

Так, відповідно до указу Президента України № 273/2023 від 
11.05.2023 визначено, що у відповідь на безпрецедентні безпекові ви-
клики від збройної агресії Російської Федерації, з одного боку, а також 
очікування громадянського суспільства на рішучі та позитивні зміни у 

mailto:Giu.lmh@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8341-4767


Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

 

 

261 
Гюльмагомедов Д. О. Концептуальні засади визначення  
стратегічних цілей органів досудового розслідування 

 

всіх сферах життя, у тому числі в діяльності правоохоронних органів, 
з іншого боку – правоохоронні органи мають запровадити, зокрема, 
систему управління власною діяльністю, яка орієнтована на результат 
відповідно до встановлених пріоритетів. Визначити ключові показники 
ефективності (КРІ), на підставі яких буде здійснюватися оцінювання 
ефективності та якості роботи органів правопорядку [9]. 

Державою визначено завдання для правоохоронних органів – тра-
нсформуватися у стратегічно орієнтовані організації та застосовувати 
підхід вимірювання власної ефективності (результативності) з викорис-
танням ключових показників ефективності. Такі підходи широко засто-
совуються в бізнес-організаціях впродовж більше ніж 70 років – страте-
гічний підхід до управління діяльністю організацій розвинувся після 
завершення Другої світової війни, орієнтовно в цей же період Пітер Дру-
кер вперше описав модель управління діяльністю організації по ключо-
вих показниках ефективності (КРІ) – проте ніколи не застосовувалися на 
системному рівні вітчизняними правоохоронними органами.  

Отже, на сьогодні правоохоронні органи, зокрема й органи досудо-
вого розслідування, які діють в їхньому складі, мають екстраполювати 
бізнес-практики стратегічного управління діяльністю організацій на 
власну управлінську діяльність, визначивши власні стратегічні цілі, 
пріоритети, а також ключові показники ефективності (результативно-
сті), як індикаторів успішного досягнення таких цілей.  

Слід зазначити, що за змістом Комплексний стратегічний план ре-
формування органів правопорядку як частини сектору безпеки й обо-
рони України на 2023-2027 роки не містить опису підходів, методоло-
гій чи дорожньої карти трансформації органів правопорядку в 
стратегічно орієнтовані організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед вітчизняних нау-
ковців, які вивчають управлінські відносини у сфері кримінальної юсти-
ції, на сьогодні також не запропоновано комплексного підходу щодо ви-
значення стратегічних цілей, пріоритетів і ключових показників 
ефективності правоохоронних органів, зокрема й органів досудового ро-
зслідування. У цій сфері фрагментарно здійснювали дослідження 
М. І. Пашковський, С. В. Албул, А. В. Кубаєнко, Д. І. Йосифович та інші. 

М. І. Пашковський здійснив аналіз підходів до пріоритезації ор-
ганами досудового розслідування та органами прокуратури криміналь-
них проваджень у розрізі міжнародних злочинів за ст. 438 КК України [6].  
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С. В. Албул здійснив опис загальної концепції реформування ор-
ганів правопорядку, зокрема і щодо трансформації їх у стратегічно орі-
єнтовані організації [1].  

А. В. Кубаєнко дослідив підхід визначення ключових показників 
ефективності (результативності), як елемент оптимізації діяльності 
органів досудового розслідування[5]. 

Д. О. Гюльмагомедов, Д. І. Йосифович, Є. І. Бірюков, А. В. Сідєль-
ніков, Н. В. Глєбова, І. В. Гонтарева запропонували концепції моделей 
управління результативністю діяльності органів досудового розсліду-
вання з використанням ключових показників ефективності, а також ад-
міністрування тривалості слідчих дій і понесених на них матеріальних 
витрат [3]. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Про-
ведені дослідження розглядають окремі аспекти проблеми, проте не 
пропонують комплексного (цілісного) підходу до її вирішення. Методо-
логія аналізу та врахування інтересів різних стейкхолдерів діяльності 
правоохоронних органів не отримали достатньої уваги в наявних дос-
лідженнях. Відсутні дослідження, які б пропонували підходи до адап-
тації моделей діяльності правоохоронних органів, у тому числі органів 
досудового розслідування, до моделі EFQM. 

Таким чином, є актуальною потреба в подальших дослідженнях 
щодо концепцій формування стратегічних цілей органами досудо-
вого розслідування в умовах їх трансформації у стратегічно орієнто-
вані організації. 

Мета статті. Розробка та представлення концептуальної моделі 
визначення стратегічних цілей органів досудового розслідування, яка 
враховує не лише місію організації, але й інтереси ключових стейкхол-
дерів та наявні ресурси, що дозволяє перейти від лінійного до компле-
ксного підходу в стратегічному управлінні діяльністю цих органів. 

Виклад основного матеріалу. За загальним підходом каскаду-
вання цілей організації відбувається шляхом розкладання місії органі-
зації на конкретні SMART завдання на всіх рівнях управління. Ланцюг 
каскадування можна описати в такій послідовності: місія організації – 
стратегічні цілі організації – тактичні цілі підрозділів організації – клю-
чові показники ефективності – операційні SMART-завдання.  
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Такий підхід має свої переваги, зокрема: зрозумілість – співробі-
тники компанії розуміють як їх робота пов’язана із досягненням зага-
льної мети діяльності організації; вимірюваність – ключові показники 
ефективності дозволяють оцінити прогрес у досягненні цілей; систе-
мність – забезпечується узгодженість дій усіх підрозділів організації. 
Проте лінійний взаємозв’язок таких елементів, як місія організації – 
стратегічні цілі організації – ключові показники ефективності має об-
меження, насамперед пов’язане з відсутністю достатньої гнучкості, 
яке потрібно для успішного функціонування будь-якої організації в 
сучасному динамічному світі. 

М. А. Горшков зазначає, що система цілей організації може фор-
муватися як на базі розробленої місії організації, яка визначає ба-
чення, так і безпосередньо впливати на формування її змісту. Особ-
ливу роль відіграють зацікавлені групи впливу, які мають свої 
очікування від організації і, які організація, своєю чергою, має враху-
вати при складанні місії та забезпечення її досягнення. Будь-яка орга-
нізація повинна мати чітке уявлення про свою місію, як сенс існування 
і про цілі, на досягнення яких спрямовані всі її зусилля[2]. 

А. А. Турило зазначає, що місія як ключовий елемент базової іде-
ології та частина філософії компанії повинна включати в себе фунда-
ментальні принципи й основи існування організації, що їх можна сфо-
рмувати за допомогою ключових цінностей компанії. Вони повинні 
залишатися стабільними й незмінними. Тому не можуть бути спрямо-
вані ні на зовнішнє середовище, що в сучасних умовах надзвичайно 
динамічно розвивається, ні на споживача, в якого змінюються потреби 
або в компанії може змінитися споживчий сегмент, ні на майбутнє ба-
чення керівництва підприємства [8]. 

Д. Козловська, проаналізувавши визначення поняття “місія”, які 
сформовані різними вченими, доходить висновку, що основною хара-
ктеристикою місії повинна бути її незмінність та актуальність протягом 
всього циклу існування підприємства [4]. 

Отже, місія, яка є філософією діяльності організації та сенсом її 
існування, а також характеризується стабільністю і незмінністю, має 
впливати на стратегічні цілі організації, проте не обмежувати їх. 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

 

 

264 
Гюльмагомедов Д. О. Концептуальні засади визначення  
стратегічних цілей органів досудового розслідування 

 

Таким чином, органи досудового розслідування, під час форму-
вання власних стратегічних цілей та ключових показників ефективності 
не мають обмежуватися каскадуванням місії правоохоронних органів (їх 
основних завдань) за наведеним вище лінійним підходом, оскільки це 
суттєво звузить стратегічні цілі органів досудового розслідування та, як 
наслідок, залишить поза фокусом уваги інтереси різних стейкхолдерів.  

Сучасні прийоми управління цілями організації передбачають за-
стосування комплексних підходів, серед яких збалансована система 
показників, формування стратегічних карт, agile-підходи тощо. Проте, 
на наш погляд, одним із найбільш комплексних рішень є модель Єв-
ропейського фонду з управління якістю (EFQM).  

У контексті визначення стратегічних цілей органів досудового 
розслідування, слід здійснити аналіз груп стейкхолдерів, інтереси 
яких мають враховувати органи досудового розслідування під час 
визначення власних стратегічних цілей. Модель EFQM передбачає, 
що організації мають орієнтуватися на досягнення результатів для: 
1) споживача (клієнта); 2) персоналу; 3) суспільства. Водночас для 
органів досудового розслідування нами пропонується додати ще 
одну категорію – 4) партнери. 

Важливо здійснити ретельний аналіз та детальний опис груп 
стейкхолдерів у кожній із категорій, оскільки кожна група стейкхолде-
рів має унікальні потреби й очікування. Детальний опис допоможе зро-
зуміти, що саме важливо для кожної з них. У свою чергу, чітке розу-
міння інтересів кожної групи дає можливість визначити, які з них є 
найбільш важливими для досягнення. 

У цьому дослідженні наведемо лише приклад аналізу груп 
стейкхолдерів органів досудового розслідування з їх розподілом за 
принципом моделі EFQM для того, щоб продемонструвати підхід до 
аналізу зацікавлених сторін. 

Після визначення стейкхолдерів необхідно визначити та описати 
їхні ключові інтереси або очікування від діяльності організації. З ме-
тою забезпечення якості процесу визначення інтересів стейкхолдерів 
необхідно використовувати методи, які передбачають поєднання кі-
лька різних підходів до аналізу інформації, зокрема це може бути екс-
пертна оцінка, мозковий штурм серед працівників органу досудового 
розслідування, опитування стейкхолдерів органів досудового розслі-
дування, SWOT-аналіз тощо (рис. 1).  
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Рис. 1. Аналіз стейкхолдерів органів досудового розслідування 

за підходом моделі EFQM (групи стейкхолдерів,  
на яких спрямовано результат діяльності організації) 

Джерело: складено автором. 

Смачило В. В., Колмакова О. М., Коломієць Ю. В. зазначають, що 
для аналізу стейкхолдерів може використовуватися широкий перелік ін-
струментів, зокрема: матриця стейкхолдерів, модель Мендлоу (матриця 
влада/інтерес), матриця влада/динамізм, модель Мітчелла, система по-
казників відповідальності (модель Accountability Scorecard) тощо [7]. 

Для цілей цього дослідження застосуємо метод експертної оцінки 
інтересів одного стейкхолдера з кожної із зазначених вище груп 
стейкхолдерів (рис. 2). 
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Рис. 2. Аналіз ключових інтересів окремих стейкхолдерів 
Джерело: складено автором. 

Розуміння організацією інтересів стейкхолдерів є важливою умо-
вою якісного процесу встановлення стратегічних цілей. Водночас ре-
сурси будь-якої організації обмежені, що означає неможливість задо-
волення по суті невичерпного переліку інтересів. Організації слід 
сфокусувати свою увагу та основні ресурси на ключових інтересах 
ключових стейкхолдерів, а також на ефективності використання ресу-
рсів організації, яка може бути виміряна як співвідношення витраче-
них ресурсів та вагомість досягнутих за рахунок цього результатів.  

Виходячи з такого підходу пропонуємо використовувати такі кри-
терії для оцінки ваги кожного інтересу стейкхолдера (табл. 1):  

зручний спосіб повідомлення про кримінальне правопору-
шення; гарантії конфіденційності та безпеки; оперативний 
зворотній зв’язок від органу досудового розслідування; ре-
тельність перевірки викладених фактів; прозорість прий-
няття рішень (пояснення причин) тощо 
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розслідування за допомогою агрегованих даних тощо 
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Таблиця 1 
Модельні дані ваги стейкхолдерів та їхніх інтересів 

Стейкхол-
дер 

Вага 
(А=АVERAGE (А1:А4)) Інтерес 

Вага 
(В) 

Вага 
(С) Вага 

(К) ChatGPT Claude.ai Gemini Perplexity Gemini Gemini 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Заявник 
(клієнт) 

0,7 0,8 0,9 0,9 зручний спосіб повідомлення про 
кримінальне правопорушення 

0,75 0,4 15,5 

гарантії конфіденційності та 
безпеки 

0,95 0,3 26,1 

оперативний зворотний зв’язок 
від органу досудового розсліду-
вання 

0,85 0,3 23,4 

ретельність перевірки викла-
дених фактів 

0,9 0,6 12,4 

прозорість ухвалених рішень 
(пояснення причин) 

0,8 0,2 33 

Слідчий 
(працівник) 

0,9 1 1 1 гідна заробітна плата 0,9 0,8 10,9 
відчуття належності до реалізації 
місії організації 

0,85 0,2 41,4 

належне матеріально-технічне 
забезпечення 

0,75 0,7 10,4 

професійний та кар’єрний розви-
ток 

0,95 0,5 18,5 
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Закінчення табл. 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
     соціальні гарантії 0,6 0,6 9,7 

визнання важливості здійснюваної роботи 0,8 0,2 39 
відсутність бюрократичних перешкод 0,65 0,4 15,8 
справедлива оцінка роботи 0,7 0,3 22,7 

Громадські 
організації 

(суспільство) 

0,5 0,6 0,7 0,5 ефективне розслідування злочинів у 
сфері уваги громадської організації 

0,95 0,6 9,1 

публічність, прозорість та відкри-
тість 

0,9 0,2 25,8 

вчасне інформування про результати дія-
льності органу досудового розслідування 
за допомогою агрегованих даних 

0,8 0,4 11,5 

Органи  
прокуратури 

(партнери) 

0,8 0,9 0,8 0,8 спільні пріоритети 0,9 0,2 37,1 
тісна комунікація та взаємодія 0,9 0,3 24,7 
забезпечення ефективного (ретель-
ного) розслідування  

0,95 0,6 13,1 

прозорість ухвалення рішень 0,85 0,2 35,1 
спільне планування  0,8 0,3 22 
спільна комунікація з іншими стейкхолде-
рами 

0,7 0,2 28,8 

врахування ресурсів один одного 0,75 0,4 15,5 
Джерело: складено автором. 
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А – вагомість значення стейкхолдера для організації. Від 0,1 до 1, 
де 0,1 – це практично не важливий, 1 – найважливіший; 

В – вагомість інтересу для стейкхолдера. Від 0,1 до 1, де 0,1 – це 
практично не важливий, 1 – найважливіший; 

С – вага витрат, необхідних для задоволення інтересу стейкхол-
дера. Від 0,1 до 1, де 0,1 – не потребує додаткових витрат, 1 – грани-
чно доцільні витрати. 

Пропонується наступна формула для визначення ваги інтересу 
кожного стейкхолдера для організації (К): К = А * В / С * 100.  

У разі, якщо інтереси в різних стейкхолдерів збігаються, напри-
клад: “ретельність перевірки викладених фактів” у заявника; “ефекти-
вне розслідування злочинів у сфері уваги громадської організації” у 
громадських організацій; “забезпечення ефективного (ретельного) ро-
зслідування” у органів прокуратури, то вага таких інтересів (К) суму-
ється: К + К(n-1), де n – кількість збігів інтересів. 

З використанням мовних моделей штучного інтелекту, таких як 
Chat GPT, Claude.ai, Gemini, Perplexity згенеровано модельні (фікти-
вні) дані щодо оцінки ваги для організації кожного із наведених вище 
стейкхолдерів. Модельна (фіктивна) оцінка ваги інтересу для відпові-
дного стейкхолдеру, а також оцінка ваги вартості задоволення кожного 
інтересу здійснена за допомогою мовної моделі Gemini.  

Згенеровані за допомогою мовних моделей штучного інтелекту 
дані дають можливість продемонструвати подальший аналіз інтере-
сів стейкхолдерів за допомогою точкової діаграми. На вісі Y відобра-
жаємо вагу потенційних витрат для реалізації кожного інтересу. На 
вісі Х – вагу інтересу стейкхолдера. Розмір кожної точки визнача-
ється загальною вагою (К) інтересу для органу досудового розсліду-
вання. Ключові інтереси стейкхолдерів розташовані праворуч на то-
чковій діаграмі (рис. 3). 

Таким чином, органи досудового розслідування під час розробки 
власної стратегії діяльності можуть враховувати інтереси стейкхолде-
рів з урахуванням ваги таких інтересів для організації та наявних ре-
сурсів для їх задоволення.  
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Рис. 3. Точкова діаграма аналізу інтересів стейкхолдерів 
Джерело: складено автором. 
На основі викладеного дослідження нами пропонується автор-

ська модель визначення стратегічних цілей органів досудового роз-
слідування, яка основним чином заснована на досягненні визначе-
них пріоритетних цілей з урахуванням ресурсів організації та з 
орієнтиром на власну місію, а також ключових інтересів стейкхолде-
рів (рис. 4). 

Запропонований підхід до визначення стратегічних цілей в дія-
льності органів досудового розслідування, як і в будь-якій організа-
ції, але в першу чергу державного сектору управління, дозволяє змі-
нити парадигму лінійного мислення (місія організації – стратегічні 
цілі організації – тактичні цілі підрозділів організації – ключові пока-
зники ефективності – операційні SMART завдання) на парадигму 
комплексного мислення, яке враховує інтереси ключових стейкхол-
дерів під час визначення стратегічних цілей органу досудового роз-
слідування.  
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Рис. 4. Модель визначення стратегічних цілей органів  

досудового розслідування з урахуванням місії  
та стейкхолдерів організації 

Джерело: складено автором. 
Висновки і пропозиції. Перед органами правопорядку постав-

лене завдання трансформації в стратегічно орієнтовані організації, 
які спрямовують свої основні ресурси на досягнення конкретних ре-
зультатів відповідно до визначених пріоритетів. Органи правопоря-
дку традиційно використовують жорстку командно-адміністративну 
модель управління, запозичену у військових ще в ХХ столітті. Така 
модель управління забезпечує ефективне виконання операційних за-
вдань, проте має ваду, яка проявляється у прямолінійності мислення. 
Командно-адміністративна модель управління не передбачає орієн-
тирів на широке коло стейкхолдерів організації, що не відповідає су-
часним підходам стратегічного управління.  

Місія правоохоронного 
органу 

Основне завдання право-
охоронного органу 

Інтереси стейкхолдерів 

Стратегічні цілі 
органу досудового роз-

слідування 

Пріоритетні Вторинні 

Пріоритетні Вторинні 

основний ресурс організації 

залишковий ресурс організації 
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Запропонована авторська модель визначення стратегічних цілей 
організації передбачає підняття інтересів ключових стейкхолдерів на 
рівень місії правоохоронних органів та їх врахування у визначенні 
стратегічних цілей органів досудового розслідування. 

Поряд з цим питання підходів до аналізу основних стейкхолдерів 
органів досудового розслідування, їхніх ключових інтересів, а також 
перетворення таких ключових інтересів на конкретні SMART-
завдання для працівників органів досудового розслідування потребу-
ють подальшого дослідження та практичного застосування. 
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oriented organizations. The study proposes a model for determining strategic goals that takes 
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АДАПТИВНЕ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ 
ЗДОРОВ’Я В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню процесів адаптивного управління 
розвитком закладів охорони здоров’я в умовах цифровізації. Проаналізовано основні 
технологічні тренди в контексті цифрової трансформації в галузі охорони здоров’я, 
серед яких виокремлено: штучний інтелект (ШІ), Інтернет медичних речей (IoMT), 
віддалений моніторинг пацієнтів, віртуальна та доповнена реальність, нанотехноло-
гії, 3D-біодрук та імплантати, клінічна автоматизація, геолокаційні технології. Дове-
дено, що в умовах сучасної організації та цифровізації системи охорони здоров’я в Ук-
раїні, електронні системи стають невід’ємною складовою, що забезпечує ефективне 
управління та надання медичних послуг. Досліджено ключові ролі основних суб’єктів 
електронної системи охорони здоров’я в Україні. Представлено структуру управління 
електронною системою охорони здоров’я в Україні. Запропоновано напрями адаптив-
ного управління розвитком закладів охорони здоров’я в умовах цифровізації. 

Ключові слова: адаптивне управління, заклади охорони здоров’я, система охо-
рони здоров’я, цифровізація, трансформація, механізм. 

Рис.: 3. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Сучасний світ переживає період стрім-
кого розвитку технологій, що впливає на усі сфери, зокрема і на сис-
тему охорони здоров’я. Цифрові технології відіграють ключову роль у 
трансформації цієї галузі, прискорюючи доступ до медичних послуг, 
поліпшуючи діагностику та лікування, а також сприяючи збереженню 
та аналізу великих обсягів медичних даних. Однак разом зі зростан-
ням можливостей, які надають ці інновації, виникають і виклики, 
пов’язані з необхідністю адаптації закладів охорони здоров’я до циф-
рової реальності. Цифрові технології надають закладам охорони здо-
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ров’я потужні інструменти для вдосконалення надання медичних пос-
луг, але одночасно вони вимагають нових підходів до управління та 
організації роботи. Перехід до цифрових систем ставить перед уста-
новами нові завдання щодо забезпечення безпеки та конфіденційно-
сті даних пацієнтів, а також вимагає постійного оновлення технічних 
та професійних навичок персоналу. У зв’язку з цим проблема адапти-
вного управління розвитком закладів охорони здоров’я в умовах циф-
ровізації набуває дедалі більшої актуальності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика цифро-
візації сфери охорони здоров’я знаходить своє відображення в працях 
таких науковців, як Г. Андрощук [1], І. Іртищева [6], М. Макаренко [7], 
О. Попело [9; 14], C. Сергійчук [6], Л. Соколенко [12], І. Яремко [13] та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте, 
зважаючи на стрімкий технологічний розвиток, охорона здоров’я сти-
кається з рядом складних викликів, що потребують нових стратегій уп-
равління, що актуалізує необхідність подальшого дослідження озна-
ченої проблеми. 

Метою статті є дослідження процесів адаптивного управління 
розвитком закладів охорони здоров’я в умовах цифровізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В умовах стрімкого 
розвитку цифрових технологій, охорона здоров’я стикається з необ-
хідністю постійного адаптування до нових вимог та можливостей. За-
безпечення високого рівня медичного обслуговування, захист персо-
нальних даних пацієнтів та оптимізація процесів в умовах швидкої 
технологічної трансформації стають актуальними завданнями для ке-
рівництва закладів охорони здоров’я. У такому контексті, адаптивне 
управління стає стратегічним кроком у забезпеченні ефективної реа-
кції на зміни та вдосконалення роботи закладів охорони здоров’я. 

Система охорони здоров’я формує унікальну галузь суспільної 
сфери, що відрізняється від комерційних підприємств. Це ускладнює 
впровадження адаптивного управління, оскільки така система вимагає 
специфічних підходів та розгляду різноманітних чинників, що впливають 
на її функціонування. Адаптивне управління медичним закладом має 
безпосередній вплив на результати його діяльності. Ефективні методи 
управління, які враховують обмежені ресурси, надають можливість під-
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вищити рівень якості медичних послуг та фінансову стабільність за-
кладу. Ці методи стають основою для подальшого розвитку медичного 
закладу та підвищення кваліфікації його персоналу [13, с. 128, 134]. 

У контексті цифрової трансформації в галузі охорони здоров’я 
привертають такі основні технологічні тренди, як штучний інтелект 
(ШІ), Інтернет медичних речей (IoMT), віддалений моніторинг пацієн-
тів, віртуальна та доповнена реальність, нанотехнології, 3D-біодрук та 
імплантати, клінічна автоматизація, геолокаційні технології.  

Погоджуємось із Г. Андрощуком, що ШІ стає дедалі більш поши-
реним інструментом в охороні здоров’я, що відкриває нові можливості 
для прогнозування та лікування захворювань. Використання ШІ до-
зволяє аналізувати великі обсяги клінічних даних та історії хвороби, 
що сприяє підвищенню ефективності клінічних випробувань та розро-
бці нових ліків. Це відображається у різкому зростанні кількості пате-
нтних заявок у цій галузі та очікуваному збільшенні ринку ШІ в охороні 
здоров’я до 2029 року.  

Щодо Інтернету медичних речей, ця технологія надає можли-
вість збирати та аналізувати дані з різних пристроїв, таких як смарт-
годинники та пульсометри, що допомагає лікарям у діагностиці та лі-
куванні. Ці напрями визначають майбутнє розвитку охорони здоров'я, 
сприяючи покращенню медичних послуг та підвищенню якості життя 
пацієнтів. 

Віддалений моніторинг пацієнтів (RPM) є одним із перспективних 
напрямів в охороні здоров’я, який використовує передові інформа-
ційні технології для збору та аналізу даних про стан здоров’я пацієнтів 
у реальному часі. Такий підхід може сприяти покращенню якості життя 
пацієнтів та зменшенню ймовірності госпіталізацій, що робить його ва-
жливим напрямом для подальшого дослідження. 

Доповнена реальність (AR) та віртуальна реальність (VR) стають 
все більш популярними в галузі охорони здоров’я, особливо в кон-
тексті освітніх та діагностичних цілей. AR та VR мають широкий спектр 
застосувань у медичному навчанні, де вони дозволяють студентам-
медикам практикувати хірургічні процедури у реалістичних умовах та 
моделювати надзвичайні ситуації. Крім того, вони допомагають ви-
вчати догляд за пацієнтами та медичне обладнання, а також зменшу-
ють ризик людських помилок у стресових ситуаціях.  
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Нанотехнології являють собою значний прорив у галузі медицини. 
Однією з ключових переваг нанотехнологій є їхні можливості в удоско-
наленні діагностичних тестів та запобіганні помилкових діагнозів. Такі 
технології відображають потенціал у забезпеченні більш ефективного та 
точного медичного обслуговування, що робить їх важливим об’єктом по-
дальших досліджень та розвитку в галузі охорони здоров’я. 

Імплантати та технологія 3D-біодруку значно покращують якість 
та результати лікування в медичних установах. Прогрес у цих напря-
мах очікується, оскільки вони продовжують активно розвиватися та 
знаходять все більше застосувань у медичній практиці. 

Клінічна автоматизація в охороні здоров’я стає все більш важли-
вою, оскільки вона допомагає підвищити задоволеність пацієнтів та 
покращити якість обслуговування. Позитивні аспекти клінічної авто-
матизації включають спрощене планування, зниження вартості, лег-
кий доступ до даних, зменшення помилок, адаптацію до змін та ефе-
ктивну реакцію у надзвичайних ситуаціях, що сприяє підвищенню 
задоволеності пацієнтів та забезпечує швидше планування [1].  

Розглянуті напрями відображають стрімкий прогрес у цифровіза-
ції сфери охорони здоров’я. Ці технології вже застосовуються для по-
ліпшення діагностики, лікування, та моніторингу стану пацієнтів, що 
сприяє підвищенню ефективності та якості медичної допомоги. Однак, 
з ростом числа цифрових інструментів та швидким темпом змін в га-
лузі, стає очевидною необхідність впровадження механізму адаптив-
ного управління розвитком закладів охорони здоров’я. Цей механізм 
дозволить організаціям охорони здоров’я гнучко реагувати на нові те-
хнологічні можливості та вимоги ринку, адаптуючи свої стратегії роз-
витку та працюючи над забезпеченням безперервного покращення 
якості медичних послуг.  

У контексті сучасної організації та цифровізації системи охорони 
здоров’я в Україні, електронні системи стають невід’ємною складо-
вою, що забезпечує ефективне управління та надання медичних по-
слуг. У 2020 році схвалено Концепцію розвитку електронної охорони 
здоров’я, яка «визначає мету та основні напрями розвитку електрон-
ної охорони здоров’я, сучасний стан справ, наявні проблеми та 
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шляхи їх розв’язання, а також очікувані результати та питання ресу-
рсного забезпечення» [10]. Також успішно функціонує Електронна си-
стема охорони здоров’я (ЕСОЗ), яка об’єднує понад 35 мільйонів па-
цієнтів, сотні сервісів, сотні тисяч медичних працівників і десятки 
операторів медичних інформаційних систем, які надають сервіси для 
пацієнтів і лікарів [4]. Взаємодія учасників у рамках Електронної сис-
теми охорони здоров’я (рис. 1) сприяє збору, обробці та обміну ме-
дичної інформації, що є важливим фактором для подальшого розви-
тку та підвищення якості медичних послуг в Україні в умовах 
цифровізації. 

 
Рис. 1. Ключові ролі основних суб’єктів електронної системи 

охорони здоров’я в Україні 
Джерело: [5]. 

Електронна система охорони здоров’я є комплексною інформа-
ційною екосистемою, що базується на ефективному та безпечному 
використанні інформаційно-комунікаційних технологій. Управління 
структурою e-Health можна описати як комплексний процес, що охоп-
лює різноманітні аспекти цифрової трансформації в медичній сфері 
(рис. 2) [11]. 
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Рис. 2. Структура управління електронною системою охорони 

здоров’я в Україні 
Джерело: [11, с. 6]. 
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Вирішення проблем та викликів, пов’язаних з цифровою трансфо-
рмацією системи охорони здоров’я в Україні, вимагає комплексного під-
ходу. Для забезпечення ефективної роботи системи необхідна станда-
ртизація, єдина термінологія та упорядкована робота держреєстрів. 
Також важливо забезпечити технічні можливості для медичних закладів 
та захист персональних даних. У цьому контексті важливою є розробка 
уніфікованих рішень щодо інфраструктури та відповідне фінансування. 
Необхідність висококваліфікованих фахівців, які впроваджуватимуть та 
супроводжуватимуть eHealth, підкреслює важливість співпраці лікарень 
з експертами та ІТ-компаніями. З метою підвищення цифрових компе-
тенцій медичних працівників необхідно створити відповідні можливості 
для навчання. Крім того, важливо забезпечити вільний доступ до Інтер-
нету для всіх верств населення, що дозволить забезпечити доступ до 
особистої медичної інформації та послуг у сфері охорони здоров’я. Ос-
таточно система eHealth повинна бути спрямована на людину, надаючи 
можливість управління власним здоров’ям та отримання медичної до-
помоги у віддаленому режимі [6, с. 72]. 

В умовах стрімкого розвитку цифрових технологій сфера охорони 
здоров'я переживає значні зміни, вимагаючи від закладів охорони здо-
ров’я адаптації до нових викликів та можливостей. Для забезпечення 
ефективного розвитку у цифровому середовищі необхідно впроваджу-
вати адаптивні стратегії управління (рис. 3). Описані напрями адапти-
вного управління в цій сфері спрямовані на покращення якості медич-
ного обслуговування, забезпечення безпеки даних та конфіденційності 
пацієнтів, а також на розвиток інфраструктури та компетентності пер-
соналу. Загалом ці напрями визначаються як ключові компоненти успі-
шної адаптації закладів охорони здоров’я до вимог цифрової епохи, що 
відкриває шлях до забезпечення найвищого рівня медичного обслуго-
вування та задоволення потреб сучасного суспільства. 

Адаптивне управління закладами охорони здоров’я в умовах ци-
фровізації стає надзвичайно важливим для забезпечення ефективно-
сті та безпеки медичного обслуговування. З метою досягнення цих ці-
лей, рекомендується впровадження комплексної підготовки для 
організацій та установ, що стосуватиметься управління інформацією 
про охорону здоров’я, ідентифікації небезпек для безпеки, питань за-
лучення зацікавлених сторін, достатньої підготовки персоналу, посту-
пового впровадження технологій, безперервного оцінювання та моні-
торингу результатів, оптимізації та регулярних оновлень технологій 
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[12]. Ці підходи спрямовані на забезпечення безпеки пацієнтів та пок-
ращення результатів лікування, враховуючи динаміку змін у цифрові-
зованому середовищі сучасної медицини. 

 
Рис. 3. Напрями адаптивного управління розвитком закладів 

охорони здоров’я в умовах цифровізації 
Джерело: розроблено авторами з урахуванням [2, с. 67; 3]. 
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Ключовим кроками у напрямі забезпечення адаптивного управ-
ління розвитком закладів охорони здоров’я в умовах цифровізації є 
вдосконалення управління бюджетними ресурсами з метою забезпе-
чення їх ефективного та цільового використання, що включатиме оп-
тимізацію фінансових процесів для забезпечення максимального 
ефекту від кожної витраченої гривні. Важливим напрямом є перехід 
від традиційної паперової бази даних та звітності до електронного фо-
рмату, дозволить полегшити доступ до інформації, швидше оброб-
ляти дані та забезпечувати їх надійність. Крім того, важливо дотриму-
ватись прозорості всіх процесів у системі охорони здоров’я, щоб 
забезпечити відкритість перед громадськістю та стимулювати довіру 
до системи [7, с. 61]. 

Незважаючи на негативні наслідки повномасштабного вторгнення в 
Україні протягом 2023 року було запроваджено певні цифрові ініціативи, 
спрямовані на поліпшення доступу до медичних послуг та оптимізацію 
адміністративних процедур. Зокрема, введені нові сервіси, що дозволя-
ють отримувати рецептурні ліки за електронним рецептом, отримувати 
імуносупресивні та знеболювальні препарати за е-рецептом, а також 
формувати COVID-сертифікати пацієнтів, які отримали щеплення за ко-
рдоном. Крім того, був запущений пілотний проєкт електронної системи 
управління запасами ліків та медичних виробів «e-Stock», а також роз-
винуто нові модулі системи «MedData», зокрема щодо гуманітарної до-
помоги та обліку медичних даних. Також продовжується робота з моде-
рнізації державних реєстрів та впровадження нових систем у сфері 
охорони здоров'я на базі платформи «Дія.Engine». У 2024 році плану-
ється розпочати реалізацію ще 142 цифрових проєктів, які спрямовані 
на подальше покращення медичних послуг та забезпечення доступності 
медичної допомоги для всіх громадян [8].  

Тому в контексті сучасної цифровізації системи охорони здоров’я 
в Україні, механізм адаптивного управління набуває великого зна-
чення для забезпечення ефективного розвитку медичних закладів. 
Система електронного здоров’я, яка стає важливою складовою циф-
ровізації, сприяє зростанню доступності медичних послуг, оптимізації 
адміністративних процедур і покращенню якості надання медичної до-
помоги. Реалізація цифрових проєктів і впровадження новітніх техно-
логій в охороні здоров’я дає змогу не лише спростити життя медич-
ному персоналу та пацієнтам, а й забезпечити більш прозоре та 
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ефективне управління медичними процесами. Водночас необхідно 
постійно адаптуватися до швидкого темпу змін у сфері технологій та 
впроваджувати нові ініціативи, щоб відповідати потребам сучасного 
медичного середовища. 

Висновки та пропозиції. У контексті цифровізації сучасна охо-
рона здоров’я переживає трансформацію, що створює унікальні ви-
клики та можливості для закладів охорони здоров’я. Адаптивне управ-
ління стає ключовим фактором успіху в цьому процесі, оскільки вимагає 
не лише впровадження новітніх технологій, але й гнучкого підходу до 
змін у середовищі. Впровадження механізму адаптивного управління 
передбачає активну роль керівництва в забезпеченні стратегічного ба-
чення та спроможності закладів реагувати на зміни у цифровому ланд-
шафті охорони здоров’я, що означає не лише упровадження технічних 
інновацій, але і зміни в культурі та організаційних процесах. 

Одним із важливих аспектів адаптивного управління є підви-
щення цифрової грамотності персоналу закладів охорони здоров’я. 
Навички у сфері цифрових технологій стають необхідними для меди-
чного персоналу та керівництва, щоб ефективно використовувати нові 
інструменти та процеси. 

Успіх адаптивного управління також залежить від співпраці між рі-
зними галузями та зацікавленими сторонами. Індустрія охорони здо-
ров’я повинна співпрацювати з технологічними компаніями, урядо-
вими установами та академічними закладами для створення 
інтегрованих рішень, що задовольнять потреби сучасного пацієнта та 
покращать результати лікування. 

Отже, адаптивне управління розвитком закладів охорони здоров’я 
в умовах цифровізації вимагає гнучкості, стратегічного мислення та 
співпраці, щоб ефективно впроваджувати та використовувати нові тех-
нології та процеси для поліпшення якості медичної допомоги. 
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of modern organization and digitization of the health care system in Ukraine, electronic systems 
become an integral component that ensures effective management and provision of medical 
services. The key roles of the main subjects of the electronic health care system in Ukraine have 
been studied. The management structure of the electronic healthcare system in Ukraine is 
presented. The directions of adaptive management of the development of health care institutions 
in the conditions of digitalization are proposed. 

It is proven that in the modern conditions of digitalization, modern health care is undergoing 
a transformation, which creates unique challenges and opportunities for health care institutions. 
It is noted that adaptive management becomes a key success factor in this process, as it requires 
not only the introduction of the latest technologies, but also a flexible approach to changes in the 
environment. It is argued that the implementation of the adaptive management mechanism im-
plies an active role of management in ensuring a strategic vision and the ability of institutions to 
respond to changes in the digital landscape of health care, which means not only the introduction 
of technical innovations, but also changes in culture and organizational processes. According to 
the authors, one of the important aspects of adaptive management is increasing the digital liter-
acy of the staff of health care institutions, because it is the skills in the field of digital technologies 
that are becoming necessary for medical staff and management to effectively use new tools and 
processes. It is argued that the success of adaptive management also depends on cross-indus-
try and multi-stakeholder collaboration, so the healthcare industry must work with technology 
companies, government agencies and academia to create integrated solutions that meet the 
needs of the modern patient and improve outcomes. 

Keywords: adaptive management; health care institutions; health care system; 
digitalization; transformation; mechanism. 

Fig.: 3. References: 14. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ  

В УКРАЇНІ В УМОВАХ СТАНОВЛЕННЯ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 
Анотація. У статті розкриті проблеми конкурентоспроможності банківських 

установ в умовах трансформаційних цифрових процесів в Україні. Теоретично обґрун-
товано застосування спеціалізованих фінансових програмних для підвищення конку-
рентоспроможності банківських установ в умовах розвитку цифрової економіки та пи-
тання посилення гнучкості банківських установ при цифровізації. Запропоновано 
вирішення ряду проблем пов’язаних із інтеграцією у світову фінансову спільноту, фо-
рмування транскордонних потоків фінансових даних. Відображені характерні особли-
вості цифрової економіки з точку зору конкурентоспроможності банківських установ. 
Структуровані основні види банківських операцій, що мають значний потенціал роз-
витку в Україні. Наведена структурована характеристика банківських установ за рі-
внем цифрової трансформації. Проаналізована трансформація стратегічних пріори-
тетів розвитку фінансових технологій банківських установ в Україні. Проаналізовані 
причини, що спонукатимуть цифрові фінанси стати ключовим драйвером економіч-
ного зростання державного банківського цифрового ринку. 

Ключові слова: цифровізація фінансових послуг, цифрова економіка, банківські 
установи, конкурентоспроможність, кредитний ринок, фінансовий ринок, банківська 
система, кредитна система, онлайн-банкінг, фінансові мобільні операції, хмарні бан-
ківські сервіси, цифрові ключі доступу. 

Рис.: 7. Табл.: 1. Бібл.: 15. 

mailto:murira24@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7699-7036
mailto:vladislav.grrr@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-3990-8437
mailto:viacheslav.ostrovskyi.w@gmail.com
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0009-0007-4428-7049


Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 
 

 

 

291 
Мурашковська І. А., Гречка В. В., Островський В. П. Теоретичні положення 
забезпечення конкурентоспроможності банківських установ в Україні в умовах 
становлення цифрової економіки 

 

Постановка проблеми. Розвиток цифрових технологій у фінансо-
вому секторі економіки держави є основним напрямком еволюції та 
цифровізації у фінансах провідних країн світу. Саме через правильно 
скоординоване конкурентне середовище у фінансово-кредитній сис-
темі держави, зароджуються нові цифрові технології майбутнього, що 
тісно взаємопов’язані із користувачами і дають нові можливості кори-
стування та взаємодії із популярними фінансово-кредитними опера-
ціями. У цьому випадку цифрова трансформація банківських установ 
є безперервним процесом, який напряму впливає на зовнішнє та вну-
трішнє середовище фінансового ринку. Таким чином, проблеми кон-
курентоспроможності банківських установ в умовах трансформацій-
них цифрових процесів в економіці є основною причиною успішного 
розвитку фінансового ринку, після повного перезавантаження еконо-
мічних процесів, у зв’язку із повномасштабними військовими діями і 
неможливістю споживачів напряму звернутися у відділення банку. 
При цьому банківські установи в цифровій економіці, відіграють роль 
визначених бізнес-центрів, що саме формують хмарні цифрові ділові 
відносини, тобто виступають посередниками нового покоління між 
юридичними і фізичними особами споживачами банківських послуг. 
Ці та інші проблемні питання зумовили розгляд та актуальність теми 
даного дослідження. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Значний внесок у тео-
ретичні дослідження конкурентоспроможності банківських установ в 
умовах становлення цифрової економіки внесли такі вчені, як Н. К. Гре-
бенюк, С. В. Коваль, С. К. Кириленко, Ю. К. Овчаренко, Т. М. Шевчук, 
Л. В. Кузнецова, Dr. Breitenecker Robert J., Krawinkler A., Wang J.-L та 
інші. Наведені вчені у своїх наукових працях основну увагу зосереджу-
ють на конкурентних перевагах банківських установ при впровадженні 
цифрових фінансових технологій та їх монопольне використання де-
якими банками. Сектор банківського обслуговування переживає вагомі 
зміни, ключовим фактором яких є цифровізація економіки та перехід 
всіх фінансових установ на хмарні сервіси і інноваційні онлайн-рішення 
з надання послуг. Отже, тема дослідження є актуальною, відповідає су-
часним тенденціям та потребує ширшого теоретичного обґрунтування. 
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Виділення не вирішених раніш частин загальної проблеми. 
Розвиток здорової конкуренції банківських установ в умовах цифрові-
зації фінансово-економічного світового простору є основною метою 
економіки держави задля забезпечення поглибленої інтеграції у сві-
тову банківську систему та створення унікальних продуктів, що нада-
дуть значні переваги і відкриють нові можливості у користуванні відк-
ритими фінансовими потоками в міжнародному банківському 
середовищі. Саме конкурентні переваги того чи іншого банківського 
продукту, зрештою, є визначальними для кінцевого споживача. Циф-
ровізація багатьох процесів в банківському середовищі в більшості 
випадків, позитивно відображається на зниженні витрат при обслуго-
вуванні нового цифрового фінансового продукту. Проте залишаються 
не повністю розкритими питання теоретичного обґрунтування засто-
сування спеціалізованих фінансових програмних та апаратних засо-
бів для підвищення конкурентоспроможності банківських установ в 
умовах розвитку цифрової економіки та питання посилення гнучкості 
банківських установ при цифровізації своїх діючих продуктів, вихід на 
обслуговування хмарних сервісів, впровадження банківських іннова-
цій для забезпечення стабільного сталого розвитку і підвищення своїх 
позицій у загальному рейтингу. Такі питання потребують детального 
теоретичного дослідження та розгляду, оскільки вектор на форму-
вання цифрової економіки призводить до необхідності перегляду тра-
диційних підходів розвитку банківських установ і всього фінансового 
сектору загалом. 

Мета статті. Метою цієї статті є дослідження теоретичних поло-
жень забезпечення конкурентоспроможності банківських установ в 
Україні в умовах становлення цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу. Нові цифрові технології дуже стрі-
мко ввійшли в фінансовий сектор економіки держави, ставши основ-
ним атрибутом розвитку фінансового сектору й показником стабіль-
ного сталого розвитку держави на міжбанківському світовому ринку. 
Цифрова економіка – це основа конкурентоспроможності, що базу-
ється на впровадженні інформаційно-комунікаційних технологій на 
всіх етапах соціально-політичної діяльності держави і відображена у 
всіх сферах її впливу. Сама концепція розвитку цифрової економіки 
багатьма вченими і фінансистами сприймається як панацея від за-
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стою, що був у світовій фінансово-економічній системі останні 45 ро-
ків [1]. Проте, на нашу думку, розвиток цифровізації економічних та 
фінансово-кредитних процесів – це сукупність комплексу трансфор-
маційних заходів, що зазнає економічна система держави, взаємоді-
ючи із соціальним, економічним, політичним та правовим аспектами 
громадянського суспільства. Розвиток цифрових фінансових техно-
логій в Україні набуває закономірного значення, вважається таким, 
що складає базис економічних відносин в суспільстві і бізнес-середо-
вищі. Основа такого бізнес-середовища, що створює фінансові циф-
рові продукти є банківські установи всіх форм власності. Саме банків-
ські установи починають створювати нові цифрові фінансові продукти 
і перебудовувати «старі» фінансові мобільні додатки, що використо-
вують фінансові цифрові електронні платформи для створення нових 
сервісів та бізнес-моделей. Передбачається, що протягом 2022-2027 
років завершиться цифровізація глобальної фінансово-економічної 
трансформації основних економік світу, шо будуть складатися із інно-
ваційно-адитивних технологічних зв’язків і нанотехнологій цифрової 
передачі даних між собою. Україна також вступила на цей шлях, після 
повномасштабного військового конфлікту, задля збереження життя 
громадян і відходу від паперових і аналогових інструментів ведення 
бізнесу. Основними чинниками таких кроків, виступають: 

- реалізація державної концепції електронного уряду; 
- поява на фінансово-кредитному ринку цифрових інноваційних 

продуктів нового технологічного покоління; 
- зростання попиту на інноваційні засоби вищої та середньої освіти. 
Конкуренція банківських установ в такому стрімко зростаючому ци-

фровому середовищі, характеризується високою швидкістю та надій-
ністю обміну інформацією, а також різноманітністю надання широкого 
спектру фінансових послуг і продуктів. Цифровізація дає можливість 
зробити рішення типових банківських завдань набагато швидшими, 
дешевшими і без посередників. Такі процеси, безперечно мають по-
зитивний вплив на розвиток цифрової економіки, а саме: 

- цифровізація передачі даних дає можливість стабільного обміну 
цифровою фінансовою інформацією в глобальному масштабі (світо-
вий рівень фінансової комунікації); 

- глобальне управління цифровими фінансовими даними стає ще 
більш важливішим через поширення передачі інформації мережами 
5G та IoT; 
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- транскордонне управління банківськими світовими ринками за до-
помогою цифровізації банківських послуг і впровадженню інноваційних 
технологій, викликає високий ступінь глобальної фінансово-інформацій-
ної взаємозалежності в цифровій економіці і може мати різний ступінь 
впливу на країни, що підключені до таких процесів обміну даними; 

- формування законодавчої бази для глобального управління ци-
фровими фінансовими платформами, що може мати різні політичні 
наслідки для економічної стабільності державного розвитку; 

- формулювання теорії глобального підходу до управління фінан-
совими цифровими даними, щоб запобігти нерівномірній участі країн, 
що розвиваються, від розширення прямого впливу, що керується гло-
бальними даними найрозвиненіших країн та їхніх нейромереж. 

Саме глобальні можливості економічного розвитку, інтеграція у 
світову фінансову спільноту, формування транскордонних потоків фі-
нансових даних є найкориснішими для становлення цифрової еконо-
міки України. Банківські установи при цьому, формують ринок фінан-
сових послуг, що готовий інтегруватися у світові транскордонні потоки 
обміну даними. При цьому треба вирішити проблеми, що можуть ви-
никати при такій інтеграції: 

- визначення та адаптація загального розуміння ключових фінан-
сових термінів та понять, пов'язаних з цифровізацією економіки; 

- обмеження різного ступеню доступу даних до серверів банківсь-
кої системи України задля захищеності конфіденційної інформації; 

- формування методики оцінки економічних даних, транскордон-
них потоків обміну фінансовою інформацією; 

- дослідження інноваційних форм та методів впливу управління 
цифровими фінансовими даними як на внутрішньому ринку банківсь-
ких послуг так і світовому; 

- розробка національних стандартів, що стосуються обміну цифро-
вими фінансовими даними на міжбанківському ринку капіталу. 

Характерні особливості цифрової економіки з погляду конкурен-
тоспроможності банківських установ наведено на рис. 1. Основу циф-
рової економіки становить стабільно зростаючий банківський сектор 
та рівень конкурентоспроможності банківських установ. Конкуренто-
спроможність держави з точки зору громадян, оцінюється як рівень 
якості життя, який забезпечується рівнем економічного зростання. У 
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цьому випадку банківські установи постійно конкурують між собою за 
можливість перевершити конкурентів у боротьбі за споживача банків-
ського інноваційного цифрового продукту [11]. 

Таким чином, детально розглянувши рис. 1, можемо сформулю-
вати авторське визначення поняття «цифрова економіка», на нашу 
думку – це комплекс заходів, що базується на цифровій та електрон-
ній технологіях поширення інформації та має на меті об’єднання сфер 
банківського обслуговування, бізнесу, культурної складової, економіки 
та соціальної сфери для відділеної комунікації з учасниками в мережі 
інтернет за допомогою інноваційних цифрових платформ.  

Характерні особливості 
цифрової економіки

Використання фінансових цифрових 
платформ

Покращується взаємодія між банківськими 
установами,
знижуються витрати на створення фінансового 
цифрового продукту, надаються додаткові 
функціональні можливості в контексті співпраці з 
іншими банками (національний і міжнародний рівні)

Взаємодія банківських установ через 
цифрові
канали

Формуються передумови щодо скорочення опції
посередників між Банківськими установами і 
кінцевим споживачем, вибудовування ефективної 
виробничої і споживчої кооперації.

Економіка спільного користування 
банківськими сервісами

Загальна цифровізація та прискорення комунікацій
розмивають традиційні відносини з точни зору
законодавчого регулювання. Саме це здатне
радикально скоротити витрати для кінцевих
споживачів банківського інноваційного продукту.

Персоніфікація відносин
Розвиток банківського бізнесу, як більш гнучкого та
мобільного, відіграє значну роль у державних бізнес-
процесах; здійснюється прискорене просування
інноваційних стартапів; розширюється сектор 
«цифрової економіки» та виникає тенденція до 
зростання капіталізації всіх сфер економіки  

Рис. 1. Характерні особливості цифрової економіки  
з погляду конкурентоспроможності банківських установ 
Джерело: згруповано авторами на основі [4; 7]. 

Суб’єктами конкурентної боротьби в банківському секторі є банки, 
споживачі банківських послуг і держава. Саме через жорстку конкуре-
нцію в банківському секторі, цифрову глобалізацію ринка банківських 
послуг та повномасштабні військові дії, вітчизняні банківські установи 
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змушені були перейти на цифрову банківську модель розвитку. Ці по-
зиції змушують банківські установи, що хочуть бути конкурентними в 
середовищі швидкого розвитку цифрової економіки, винаходити нові 
системи управління цифровими трансформаціями. Розглянемо дета-
льніше систему основних напрямів застосування цифрових техноло-
гій у банківському секторі зображену на рис. 2. 

Напрямки застосування цифрових 
технологій у банківському секторі

Формування баз даних 
цифрових інноваційних 

рішень

Віддалене спілкування 
та проведення 

опитування споживачів

Створення IT-відділу 
тестування новітніх 

розробок 

Вдосконалення 
інноваційної складової 

бізнес-процесів

Переформатування 
робочих даних 

зберігання інформації 
у хмарні сервіси

Розробка спеціальних 
фінансових мобільних 

додатків
Підбір та навчання 

персоналу

Встановлення зв’язків 
з представниками 

цифрових ІТ-кластерів

 
Рис. 2. Система основних напрямів застосування  

цифрових технологій у банківському секторі 
Джерело: згруповано авторами на основі [2; 4; 5]. 

Як бачимо із рис. 2, впровадження цифрових технологій у банків-
ській діяльності має значний вплив на економіку держави і на банків-
ський сектор зокрема. Система основних напрямів застосування ци-
фрових технологій у банківському секторі при цьому, допомагає 
правильно запланувати на майбутній календарний період загальну 
стратегію, що буде базуватися на цифровізації частини сервісів і про-
грам, щоб в майбутньому повністю перейти на віддалене цифрове об-
слуговування споживача. 

Конкурентоспроможність банківських установ при становленні ци-
фрової економіки, напряму залежить від того, які типи банківських 
операцій є домінантними. Розглянемо більш детально види банківсь-
ких операцій, що мають значний потенціал розвитку в Україні (рис. 3). 
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Деякі типи операцій банківські установи вже використовують, деякі 
тільки починають впроваджувати. Багато банківських установ, це пе-
реважно із третьої десятки рейтингу на кінець 2023 року, майже не 
використовують жодної з приведених операцій. Приведені типи опе-
рацій можуть значно збільшити дохід банківських установ, що на-
пряму впливає на цифровізацію їхньої діяльності, адже додаткові ко-
шти залучені від реалізації певних видів банківських продуктів, які є 
найбільш дорогими, банк, як правило перерозподіляє на майбутні ін-
новаційні проекти, щоб мати унікальну перевагу перед конкурентами. 

Банківські 
операції зі 
значним 

потенціалом Трастові послуги

Послуги фінансового інжинірингу

Гарантійні, посередницькі, 
консультаційні та інформаційні послуги

Торгівля онлайн дорогоцінними 
металами

Факторингові операції

Операції фінансового лізингу
 

Рис. 3. Види банківських операцій,  
що мають значний потенціал розвитку в Україні 

Джерело: згруповано авторами на основі [12]. 

Як бачимо з рис. 3, види фінансових операцій, що є перспектив-
ними, загалом знайомі банківській системі України і не носять новітній 
характер, але тим не менше, мало використовуються або взагалі не 
використовуються на сьогодні. На основі приведених видів банківських 
операцій в Україні, їхньої інноваційної складової та цифровізації бан-
ківських продуктів, складемо рейтинг, виявивши на якому місці у світо-
вому рейтингу, знаходяться банківські інноваційні продукти, тобто рей-
тинг конкурентоспроможності українського банківського ринку (рис. 4).  

Як бачимо із рис. 4, даний рейтинг складений відповідно до по-
казників Рейтингу цифрової конкурентоспроможності (Digital 
Competitiveness Ranking, 2023). Україна у 2021 році посіла 54-те мі-
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сце із 62 досліджуваних країн, проте повномасштабні бойові дії спри-
яли тому, що в період 2022-2024 роки, Україну тимчасово виключили 
з цього рейтингу. 

 
Рис. 4. Рейтинг конкурентоспроможності українського  

банківського ринку з урахуванням цифровізації  
економічних процесів 

Джерело: згруповано авторами на основі [14]. 

Отже, банківський сектор в процесах цифровізації рухається у 
правильному напрямку, якщо порівнювати із показниками 2017 року, 
то Україна підвищилася на 6 пунктів на кінець 2021 року. Складовими 
цього дослідження виступали:  

- IT-інтегрованість банківських установ, залежність від аутсорси-
нгу, власні розробки, робота із хмарними мережевими сховищами фі-
нансових даних та їх оцифрування; 

- спритність ведення банківського бізнесу в умовах переходу на 
цифрові процеси передачі і обробки даних; 

- використання адаптаційних можливостей для переходу на інно-
ваційні процеси надання фінансової інформації споживачам; 

- створення технологічних кластерів, що залучають найкращих 
співробітників сфери розробки та обслуговування фінансових он-
лайн-сервісів; 

- підвищення наукової концентрації, шляхом випуску готових робо-
чих кадрів після проходження навчання або перекваліфікації у відповід-
них навчальних центрах, створення умов для їх навчання та розвитку. 
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Розглянемо більш детально залученість банківських установ Укра-
їни до співпраці з Фінтех-компаніями (таблиця 1), що безперечно на-
пряму впливає на якість, своєчасність і швидкість випуску інноваційного 
цифрового фінансового продукту. Слід зауважити, що така співпраця 
можлива у двох напрямках, коли банківська установа звертається до Фі-
нтех-компанії напряму, як до надавача певних видів послуг або банків-
ська установа може купити дану компанію, залучивши її до прямої роз-
робки інноваційного продукту або в окремому ІТ-відділі, або як 
складової частини загального відділу, що відповідає за такого роду роз-
робки. Дана процедура залежить перш за все від бюджету, що банків-
ська установа готова витратити на такі дослідження. В даному випадку, 
мова йде про банківські установи, що інтегрують відповідні банківські 
функції з передовим цифровим управлінням фінансами користувачів, 
обробкою даних та надання звітів по ним, своїм клієнтам у реальному 
часі, кредитним онлайн-фінансуванням, інтеграцією соціальних мереж 
у онлайн-додатки, платежів «P2P», відео-банкінг верифікацію та інші. 
Також цифровізаційні розробки можуть включати в себе інтерактивний 
сенсорний екран для роботи з клієнтами, інтерактивний помічник для 
фінансового планування у вигляді відповідного меню в онлайн-додатку, 
автоматичне заповнення друкованих форм у відповідних банківських 
онлайн-документах за допомогою OCR і цифрових підписів. 

Таблиця 1 – Залученість банківських установ України до 
співпраці з Фінтех-компаніями 

Банківська установа Спільні проєкти Власні розробки цифро-
вих інноваційних проєктів 

Інвестиції в 
стартапи 

Приватбанк НІ ТАК НІ 
Ощадбанк ТАК НІ НІ 
Укргазбанк ТАК ТАК НІ 

ПУМБ ТАК ТАК НІ 
УкрСиббанк ТАК НІ НІ 

Креді Агріколь Банк НІ ТАК НІ 
ОТП Банк ТАК НІ НІ 
Сенс Банк ТАК ТАК НІ 

Джерело: структуровано авторами на основі [6]. 
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Як видно із табл. 1, банківські установи в Україні загалом працю-
ють більше над власними розробками або спільними розробками ци-
фрових інноваційних продуктів і технологій, інвестиції в стартапи вза-
галі жодним із приведених банків не розглядаються. На нашу думку, 
такий підхід є зрозумілим, адже банки не хочуть ризикувати ще і у 
сфері стартапів, тому, загалом, така політика є прийнятною. Таким чи-
ном, банківські установи можна характеризувати за рівнем цифрової 
трансформації, як банки-новачки, банки-консерватори, банки-чемпі-
они та банки-фоловери (рис. 5). 

Використання цифрових інструментів

Рівень цифрової трансформації

Банки-новачки – докладають 
недостатньо зусиль для розширення 

рівня цифрової трансформації та 
інноваційних можливостей

Банки-чемпіони – мають 
стратегічно-визначну позицію на 

ринку фінансових послуг, пов'язану 
із цифровими рішеннями для 

роздрібного і корпоративного бізнесу

Банки-консерватори – не мають 
достатньої кількості фінансових 

ресурсів для інвестицій у створення 
сучасних цифрових фінансових 

продуктів

Банки-фоловери – мають 
готовність запроваджувати 

цифровізацію, але не мають чіткої 
стратегічної мети, як це можна 

зробити, звертаються за допомогою 
до інших структур

 
Рис. 5. Характеристика банківських установ  

за рівнем цифрової трансформації 
Джерело: згруповано авторами на основі [13; 15]. 

Як видно із рис. 5, є декілька типів банківських установ, відповідно 
і кількість стратегічних орієнтирів, якими координується правління ба-
нків, виходячи із своїх фінансових можливостей. Чим більше банків-
чемпіонів фінансовий ринок України може створити, тим швидше буде 
зростати цифровізація всіє економіки держави. Ця залежність вказує 
на прямий зв'язок економічної безпеки України, від конкурентоспро-
можності банківських установ на внутрішньому фінансовому ринку. 
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Таким чином, на основі рис. 5 і таблиці 1, можемо привести основні 
положення загальних тенденцій банківського цифрового розвитку, що 
існуватимуть у мобільному банкінгу в найближчій перспективі [9]: 

- програми мобільного банкінгу будуть розширюватися, наповню-
ватися новими основними та суміжними типами операцій, а викорис-
тання інноваційних цифрових технологій зробить банківські мобільні 
програми більш доступнішими. Розшириться тенденція скорочення 
підтримки стаціонарних банківських додатків, за рахунок наповнення 
їх функціоналом мобільних версій; 

- мобільні банки набуватимуть все більшої популярності, вони ста-
ють більш популярними, ніж традиційні банки із розгалуженою системою 
відділень, завдяки чому клієнт може скористатися онлайн-банкінгом у 
будь-якому місці, операційний функціонал таких банків, набагато шир-
ший за аналогічний функціонал традиційних банківських установ; 

- набуває широкої популярності цифрова технологія ідентифіка-
ції голосом, оскільки голосова ідентифікація дуже проста у викорис-
танні та розробці, вона має високий безпековий рівень автентифіка-
ції користувача; 

- заміна людської консультаційної підтримки смартботом, спілку-
вання при цьому повинно стати більш інноваційним і простим, а пошук 
рішень – миттєвим; 

- створення мережі оpen-банкінг, що покликана спростити доступ 
до облікових записів користувача через одну інформаційну панель; 

- зміна інтерфейсу цифрових мобільних банківських додатків з на-
громадженого і громіздкого, на простий і зрозумілий кожному, постій-
ний удосконалений редизайн – це один із основних напрямків всіх ро-
зробників цифрових мобільних додатків. 

Слід зауважити, що трансформація стратегічних пріоритетів роз-
витку фінансових технологій в Україні почалася з 2019 року і тривала 
до кінця 2023 року. Детальніше ці процеси зображено на рис. 6. Від-
повідно до міжнародної фінансової практики, до 85% світового показ-
ника ВВП буде формуватися цифровою економікою на початок 2027 
року, що виводить на основний план фінансові системи країн, що вже 
розпочали цей процес трансформації. Це дозволить забезпечити ви-
соку конкурентоспроможність банківських установ і прогнозоване ста-
новлення цифрової економіки. Цифрові фінанси при цьому, стануть 
ключовим драйвером економічного зростання світового банківського 
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цифрового ринку та можливо, створять умови для нової ери цифрової 
фінансової індустріалізації і чергової фази фінансово-цифрової про-
мислової революції. 

2019-2020 роки

2021-2023 роки

Поширення інтернет-банкінгу 
та переорієнтація банківських

інформаційних потоків

Розвиток мобільних технологій 
та фінансових додатків

для смартфонів та 
персональних комп'ютерів

Популяризація банківських 
додатків через соціальні 

мережі,
як пріоритетні джерела 
фінансової інформації

Провідні фінтех-відділи банків
зосереджені на технології, що

збільшує швидкість, якість, 
зручність фінансових 

продуктів

Мультифункціональність
фінансових цифрових 

онлайн-продуктів

Персоналізація 
обслуговування через масове 

застосування
дешевшого штучного інтелекту

Застосування технології 
блокчейн

Розвиток цифрового банкінгу 
та безконтактного надання 

фінансових послуг у зв’язку з 
COVID-19 та воєнними діями

 
Рис. 6. Трансформація стратегічних пріоритетів  

розвитку фінансових технологій банківських установ в Україні 
Джерело: згруповано авторами на основі [10]. 
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Як бачимо із рис. 6, трансформація стратегічних пріоритетів розви-
тку фінансових технологій банківських установ в Україні є досить стрі-
мкою, оскільки банківська система втратила багато часу та відстала 
від загальносвітових тенденцій розвитку цифрових технологій. Проте 
на кінець 2023 року український банківський фінансово-кредитний ри-
нок встигає трансформуватися і запровадити низку найпопулярніших 
світових платіжних цифрових фінансових технологій (рис. 7). 
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ні Мобільні гаманці - мобільний додаток, який намагається імітувати фізичну 

пластикову платіжну карту. За допомогою мобільного гаманця можна пересилати 
гроші іншим користувачам, отримувати гроші від інших користувачів.

Платежі NFC - технологія, що дозволяє безконтактно обмінюватися даними за
допомогою спеціальних пристроїв на відстані не більше 15-20 сантиметрів.

Інтелектуальні платіжні голосові ідентифікатори - дозволяють користувачам 
передавати голосові команди та отримувати голосову відповідь. Такі команди 

можуть стосуватися і оплати чи переказу коштів.

mPOS - технологія мобільної точки продажу, що дозволяє проводити дистанційні 
розрахунки за допомогою банківської карти і без необхідності формування 

касових документів.

Технологія EMV - технологія передбачає використання спеціальних кодів, які
змінюватимуться кожного разу, коли відбуватиметься трансакція. Ці коди є 

безпосередніми елементами управління банківськими рахунками.

Біометрична аутентифікація - метод перевірки, що враховують біологічні та
структурні характеристики людини за допомогою сканеру відбитків

пальців, розпізнавання обличчя та інше.  
Рис. 7. Світові платіжні цифрові фінансові технології  

запроваджені в Україні 
Джерело: згруповано авторами на основі [8]. 

Як видно із рис. 7, представлені цифрові технології використову-
ються у таких платіжних системах як Visa та Mastercard в Україні. Вве-
дення вказаних цифрових технологій у фінансову систему держави, 
однозначно підвищить її цифрову орієнтацію та зміцнить конкуренцію 
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серед банківських установ, що постійно будуть удосконалювати такого 
типу технології і таким чином зможуть конкурувати на світовому фі-
нансовому ринку з іншими банками та фінансовими установами. 

Висновки і пропозиції. Забезпечення конкурентоспроможності 
банківських установ в Україні в умовах становлення цифрової еконо-
міки є першочерговим завданням. Цифрова трансформація економіки 
та фінансового сектору за участю банківських установ – це закономі-
рна реакція на поширення глобальних цифрових фінансових техноло-
гій на світових ринках та промисловості. Основною метою такої тран-
сформації є розвиток цифрової економіки та покращення 
функціонування економічної системи країни і підвищення якості това-
рів вироблених із використанням сучасних цифрових технологій і їх 
дешевизна та доступність. Конкурентоспроможність банківських уста-
нов у цьому процесі цифровізації відіграє головну роль і складається 
з декількох етапів розвитку і становлення. Більшу частину шляху ци-
фровізації України подолала, проте до 2027 року, коли загальносвітові 
економічні світові фінансові ринки, повністю вийдуть на цифрові опе-
рації в усіх сферах життєдіяльності є час, для впровадження необхід-
них змін як у законодавчу сферу, так і в практичну, що, безперечно, 
посилить рейтинг держави у світовій економіці. 
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of banking institutions of Ukraine in cooperation with Fintech companies. Structured 
characteristics of banking institutions according to the level of digital transformation. The main 
provisions of the general trends of banking digital development, which will exist in mobile banking 
in the near future, are given. The transformation of strategic priorities for the development of 
financial technologies of banking institutions in Ukraine is analyzed. The reasons that will 
encourage digital finance to become a key driver of economic growth in the state banking digital 
market are analyzed. The above global payment digital financial technologies have been 
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competitiveness of banking institutions. 
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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕОРІЙ 
ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ  

Анотація. У статті досліджено теоретико-прикладні аспекти класичних та су-
часних теорій інвестиційної поведінки. Охарактеризовано основні концептуальні по-
ложення цих теорій, кожна з яких має власні унікальні характеристики та підходи до 
ухвалення рішень, а також властиві їм переваги, недоліки й обмеження застосування. 
Встановлено, що класичні теорії інвестиційної поведінки, до яких належать теорія ра-
ціональних очікувань, гіпотеза ефективного ринку, теорію портфеля Марковіца, капі-
тальна теорія оцінки активів та теорія арбітражного ціноутворення акцентують 
увагу на раціональних аспектах ухвалення рішень, припускаючи, що інвестори діють 
виключно логічно та використовують усю доступну інформацію для максимізації своїх 
прибутків. Обґрунтовано, що сучасні теорії, такі як поведінкова економіка, теорія пе-
рспектив, гіпотеза адаптивних ринків, теорія обмеженої раціональності допомага-
ють пояснити ринкові аномалії та нестабільності, які важко передбачити за допомо-
гою традиційних моделей. Виявлено, що між класичними й сучасними теоріями є 
щільний зв'язок, з огляду на це проведено порівняння класичних та сучасних теорій 
інвестиційної поведінки за різними критеріями. 

Ключові слова: теорії інвестиційної поведінки; раціональні очікування; ефектив-
ний ринок оцінка активів; арбітражне ціноутворення; поведінкова економіка; теорія 
перспектив; адаптивні ринки; обмежена раціональність. 

Табл.: 3. Бібл.: 17. 

Постановка проблеми. В умовах глобалізації та високої волатиль-
ності фінансових ринків проблема дослідження поведінки інвесторів на-
буває особливої актуальності. Знання і розуміння теорій інвестиційної 
поведінки формує базис аналізу ринкової динаміки, вибір методологіч-
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них інструментів та моделей для оцінки стану, структури й динаміки ро-
звитку ринків, забезпечує розуміння механізмів прийняття інвестиційних 
рішень, а також визначає результативність формування та/або вдоско-
налення існуючих фінансових стратегій і розробки нових підходів в інве-
стиційній діяльності. Вивчення зазначених теорій дозволяє врахувати як 
раціональні, так і ірраціональні аспекти поведінки інвесторів, що є клю-
човим у контексті забезпечення ефективності, стабільності та прозоро-
сті фінансових ринків в умовах цифровізації фінансової сфери. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останні десятиліття 
стали періодом активного розвитку та поглиблення наукових дослі-
джень, які стосуються інвестиційної поведінки. Наукові роботи, яким на-
уковий світ завдячує кращому зрозумінню механізмів ухвалення рі-
шень на фінансових ринках, належать багатьом ученим, з-поміж яких 
визначальне місце належить авторам класичних і сучасних теорій ін-
вестиційної поведінки, а саме: Д. Канеману [4], Е. Ло [6; 7], Р. Лукасу [8], 
Б. Малкіелу [9], Г. Марковіцу [1; 10; 17], Д. Муту [11], С. Россу [12; 13], 
Г. Саймону [15], А. Тверськи [4], Ю. Фаму [2], В. Шарпу [14] та ін. 

Аналіз досліджень та публікацій показує, що інвестиційна поведі-
нка є складною взаємодією численних раціональних, ірраціональних, 
когнітивних та соціальних факторів. Поєднання класичних і сучасних 
теорій дає можливість отримати більш повну картину функціонування 
і розвитку фінансових ринків та поведінки інвесторів у процесі ухва-
лення рішень. Це дозволяє розробляти нові інструменти для прогно-
зування ринкових трендів та створення ефективних інвестиційних 
стратегій, які враховують як економічні, так і поведінкові аспекти, що 
потребує додаткового наукового опрацювання. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Класи-
чні теорії інвестиційної поведінки довели свою прикладну ефектив-
ність, однак на сьогодні певні обмеження їх застосування в сучасному 
контексті розвитку фінансових ринків набувають суттєвого значення. 
Сучасні національні та світові фінансові ринки зазнають постійних пе-
ретворень через глобальні економічні події, зміни в регуляторних по-
літиках та розробку і впровадження технологічних інновацій.  

У таких умовах виникає необхідність переосмислення класичних 
теорій інвестиційної поведінки та їх адаптації до нових реалій. Сучасні 
підходи, включаючи поведінкові фінанси та фінтех, пропонують нові 
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методи та інструменти для удосконалення інвестиційних стратегій. 
Дослідження синтезу цих підходів є вкрай актуальним для створення 
більш ефективних фінансових моделей, що робить дане наукове до-
слідження в умовах сьогодення доречним і важливим. 

Метою статті є дослідження є вивчення теоретико-прикладних 
аспектів класичних та сучасних теорій інвестиційної поведінки, аналіз 
їх переваг, недоліків, ефективності та можливостей практичного за-
стосування в умовах сучасних фінансових ринків.  

Виклад основного матеріалу. Фінансові ринки є складними й 
динамічними системами, численні учасники яких вирізняються суттє-
вими різницями в рівні професійних знань, мотивації, цілях і стратегіях 
розвитку. В умовах розвитку сучасних фінансових ринків взаємодія 
між інвесторами, з питань інвестицій у фінансові і реальні активи стає 
все більш складною, а розуміння поведінки інвесторів набуває крити-
чної важливості. Знання про те, як інвестори ухвалюють рішення, ус-
відомлення факторів, які впливають на їхню поведінку та застосу-
вання прогнозних моделей, які можуть передбачати ринкову динаміку, 
є ключовими для фінансової грамотності, ефективного управління ак-
тивами й розробки регуляторної політики в інвестиційній сфері.  

Класичні теорії інвестиційної поведінки, які з’явилися у середині XX 
століття, заклали основи аналізу рішень інвесторів щодо купівлі, про-
дажу та утримання активів, оцінки ризиків та прибутковості вкладень, а 
також створення прогнозів для реагування на зміну ринкових умов.  

Класичні теорії інвестиційної поведінки, до яких належать Теорія 
раціональних очікувань, Гіпотеза ефективного ринку ((Efficient Market 
Hypothesis, EMH), Теорія портфеля Марковіца, Капітальна теорія оці-
нки активів (Capital Asset Pricing Model, CAPM) та Теорія арбітражного 
ціноутворення (Arbitrage Pricing Theory, АРТ) акцентують увагу на ра-
ціональних аспектах ухвалення рішень, припускаючи, що інвестори ді-
ють виключно логічно та використовують усю доступну інформацію 
для максимізації своїх прибутків [1; 2; 5; 9; 10; 11; 12-15; 17]. Основні 
концептуальні положення зазначених теорій, кожна з яких має власні 
унікальні характеристики та підходи до ухвалення рішень, а також 
властиві їм переваги, недоліки, обмеження, узагальнено в табл. 1. 
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Таблиця 1  
Основні концептуальні положення класичних теорій інвестиційної поведінки 

Теорія Сутність Засновники та пос-
лідовники теорії Переваги Недоліки Обмеження 

1 2 3 4 5 6 

Теорія  
раціональних 
очікувань 

Інвестори використо-
вують всю доступну ін-
формацію для прогно-
зування майбутніх 
подій і раціонально ко-
ригують свої рішення. 

Засновники: Джон 
Мут, Роберт Лукас 
Послідовники:  
Томас Сарджент, 
Едвард Прескотт 

Висока точність прогно-
зів, ефективність ринку. 
Аномалії на ринку шви-
дко коригуються 

Ігнорує психо-
логічні та со-
ціальні фак-
тори 

Вимагає дос-
тупу до повної 
інформації, що 
не завжди мож-
ливо 

Гіпотеза  
ефективного 
ринку (EMH) 

Ціни активів відобра-
жають всю доступну 
інформацію, що уне-
можливлює стабільне 
перевищення ринку. 

Засновники: Юджин 
Фама 
Послідовники: 
Бертон Малкіел 

Пояснює поведінку рин-
ків, підтверджена емпі-
ричними досліджен-
нями 

Ігнорує ано-
малії та пове-
дінкові фак-
тори 

Може не врахо-
вувати інсайде-
рську інформа-
цію 

Теорія  
портфеля  
Марковіца 

Оптимізація порт-
феля для максиміза-
ції очікуваної прибут-
ковості при 
мінімальному ризику. 

Засновники: Гаррі 
Марковіц 
Послідовники: Ві-
льям Шарп, Менде-
льсон Грінам 

Використовує математи-
чні моделі для визна-
чення комбінацій активів, 
що забезпечують най-
кращий баланс між ризи-
ком та прибутковістю. 
Диверсифікація знижує 
ризик, математична об-
ґрунтованість 

Вимагає точ-
них оцінок ри-
зику та прибу-
тковості 

Складність у за-
стосуванні для 
великої кілько-
сті активів 
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Продовження таблиці 1 
1 2 3 4 5 6 

Капітальна  
теорія оцінки 
активів (CAPM) 

Очікувана прибут-
ковість активу ви-
значається його 
систематичним 
ризиком (бета). 

Засновники: Вільям 
Шарп, Джон Лінт-
нер 
Послідовники: 
Юджин Фама, Кен-
нет Френч 

Простота викори-
стання, застосу-
вання в практич-
них інвестиціях 

Базується 
на спроще-
них припу-
щеннях. 
 

Ігнорує множинні фактори 
ризику.  
Модель припускає, що ін-
вестори мають однакові 
очікування щодо майбут-
ньої прибутковості активів 
та вибирають портфелі на 
основі ризику та прибутко-
вості. 

Теорія  
арбітражного 
ціноутворення 
(APT) 

Ціни активів зале-
жать від кількох 
факторів, а не 
тільки від ринко-
вого ризику. 

Засновники: Стівен  
Росс 
Послідовники: Рі-
чард Ролл, Стівен 
Бернстайн 

Гнучкість моделі, 
врахування мно-
жинних факторів 

Складність 
у визначенні 
факторів 

Вимагає детального ана-
лізу різних факторів. 
Інвестори можуть форму-
вати портфелі для мінімі-
зації несприятливих фак-
торів і максимізації 
прибутків 

Джерело: розроблено авторами на основі [1; 2; 5; 9; 10; 11; 12-15; 17]. 
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Теорія раціональних очікувань стверджує, що економічні агенти 
(інвестори, споживачі, виробники) роблять прогнози майбутніх еко-
номічних змін на основі всебічного аналізу масиву доступної інфор-
мації і раціонально підходять до прийняття та коригування своїх рі-
шень відповідно до цих прогнозів. При цьому економічні агенти 
формують свої очікування на основі існуючих економічних теорій та 
моделей, що робить їхні прогнози не випадковими та/або ірраціона-
льними, а точними й логічно обґрунтованими. Така поведінка інвес-
торів впливає на ринкові ціни та мінімізує ефекти непередбачуваних 
змін в економічній політиці.  

Гіпотеза ефективного ринку є однією з фундаментальних кон-
цепцій у фінансах, яка описує реагування ринків на інформацію, а та-
кож формування цін на фінансові активи, що робить неможливим си-
стематичне отримання надлишкових прибутків за рахунок аналізу 
публічної інформації. Зазначена гіпотеза визначає три форми ефек-
тивності ринку:  

- слабку (ціни активів відображають всю історичну інформацію, 
однак інвестори не можуть отримати прибуток, ґрунтуючись на аналізі 
минулих цін); 

- напівсильну (ціни активів відображають всю публічну інформа-
цію, включаючи фінансові звіти та новини, але інвестори не можуть 
отримати прибуток, використовуючи фундаментальний аналіз, оскі-
льки всі публічні дані вже відображені в цінах); 

- сильну (ціни активів відображають всю інформацію, включаючи 
інсайдерську, однак жоден інвестор, навіть із доступом до інсайдерсь-
кої інформації, не може стабільно отримувати надприбутки). 

Гіпотеза ефективного ринку стверджує, що ринки є інформаційно 
ефективними, а ціни активів повністю відображають всю доступну ін-
формацію, що унеможливлює стабільне отримання надприбутків 
шляхом аналізу публічної інформації або історичних даних. Зважаючи 
на це, гіпотеза ефективного ринку є предметом дискусій, однак при 
цьому вона залишається ключовою концепцією у фінансовій теорії та 
впливає на підходи до інвестування та ринкового регулювання.  

Теорія портфеля Гаррі Марковіца є ще однією фундаменталь-
ною фінансовою теорією, яка зосереджується на формуванні інвесто-
рами оптимальних портфелів, розташованих на ефективній межі, 
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тобто таких, які дають можливість отримати найвищу очікувану прибу-
тковість для кожного рівня ризику або мінімальний ризик для заданої 
прибутковості, забезпечуючи тим самим найкращий баланс між ризи-
ком та прибутковістю. 

Ця теорія використовує математичні моделі для оптимізації порт-
феля, тобто визначення комбінацій диверсифікованих активів, які 
представляють найкращі можливі комбінації ризику та прибутковості. 
Таким чином, теорія Марковіца пропонує інвесторам інструменти для 
балансування ризику і прибутковості, що є основою для багатьох су-
часних методів управління інвестиціями.  

Капітальна теорія оцінки активів використовується для визна-
чення очікуваної прибутковості активу з урахуванням його ризику порі-
вняно із загальним ринковим ризиком. Застосування фінансової мо-
делі CAPM для ухвалення інвестиційних рішень допомагає інвесторам 
оцінити, чи є актив недооціненим або переоціненим. Ухвалення інвес-
торами рішень у ході застосування CAPM ґрунтується на основі визна-
чення безризикової ставки прибутковості (ставки, яка не несе жодного 
ризику невиконання зобов'язань і зазвичай представляється у вигляді 
дохідності державних облігацій короткострокового періоду), ринкової 
ризикової премії (додаткової прибутковості, яку інвестори вимагають за 
утримання ризикового активу замість безризикового), лінії ринку цінних 
паперів (залежністю між очікуваною прибутковістю активу і його систе-
матичним ризиком). Незважаючи на те, що ця фінансова модель вра-
ховує тільки систематичний ризик, який пов'язаний із такими загаль-
ними ринковими факторами (економічні зміни, політична стабільність 
тощо) і його не можна уникнути шляхом диверсифікації портфеля (на 
противагу несистематичному, який можна усунути за допомогою диве-
рсифікації), CAPM надає основу для ухвалення інвестиційних рішень і 
управління портфелем й допомагає інвесторам визначити, які активи є 
привабливими для інвестування. 

Теорія арбітражного ціноутворення стала, по суті, альтернати-
вою капітальної теорії оцінки активів і пропонує модель, яка засно-
вана на концепції арбітражу, враховує множинні фактори (інфляцію, 
зміни процентних ставок, рівень економічного зростання), що здатні 
впливати на прибутковість активу. 
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APT ґрунтується на ідеї, що на ринку не може існувати стійкий 
арбітражний прибуток, оскільки ринкові сили швидко усувають таку 
можливість. Арбітраж же передбачає безризикове отримання прибу-
тку через експлуатацію диспропорцій у цінах активів. Щодо враху-
вання систематичного й несистематичного ризику, то APT відокрем-
лює систематичний ризик, який впливає на всі активи й відповідно 
винагороджується, від несистематичного, який впливає лише на ок-
ремі активи й підлягає усуненню через диверсифікацію.  

Отже, АРТ не обмежується твердими припущеннями CAPM, до-
зволяє адаптувати модель до різних ринкових умов, пропонує гнучкий 
підхід до оцінки вартості активів, враховуючи множинні фактори ри-
зику. Таким чином, APT забезпечує інвесторів більш складним інстру-
ментом для аналізу та прогнозування прибутковості активів, базую-
чись на концепції арбітражу та ринкової ефективності. 

Таким чином, дослідження сутності і сфери застосування класич-
них теорій інвестиційної поведінки доводить їхня значущість і важли-
вість для врахування інвесторами у процесі ухвалення рішень. Саме 
вони забезпечують основу для кількісного аналізу, побудови оптима-
льних портфелів та регулювання ринків.  

Класичні теорії забезпечують базові принципи та інструменти для 
оцінки вартості активів, аналізу й оцінки ризиків і визначання очікува-
ної прибутковості. Наприклад, CAPM широко застосовується для роз-
рахунку очікуваної прибутковості активів та оцінки вартості капіталу. 
Таким чином, класичні теорії формують основу для кількісного фінан-
сового аналізу, який використовується в повсякденній практиці інвес-
торів, аналітиків і фінансових консультантів.  

Важливим інструментом для створення диверсифікованих інвес-
тиційних портфелів продовжує бути теорія портфеля Марковіца, за-
стосування якої дозволяє інвесторам оптимізувати свої портфелі, 
встановити ефективну межу й максимізувати очікувану прибутковість 
при заданому рівні ризику. 

Гіпотеза ефективного ринку наразі є основою для формування 
регуляторних політик, спрямованих на забезпечення прозорості та 
ефективності фінансових ринків. Застосування основних концептуа-
льних положень цієї класичної теорії допомагає регуляторам розроб-
ляти й запроваджувати правила та норми, що сприяють зменшенню 
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інформаційної асиметрії та маніпуляцій на ринку. Одночасно фінан-
сові регулятори використовують теорію раціональних очікувань для 
прогнозування економічних змін та ухвалення монетарних рішень. 

Попри безумовні переваги та широку сферу застосування, варто 
зауважити й певну ідеалізованість класичних підходів до оцінки про-
цесів, що відбуваються на сучасних фінансових ринках. Оскільки ре-
альна поведінка інвесторів часто відрізняється від ідеалізованих мо-
делей класичних теорій, виникла потреба в подальших дослідженнях 
у фінансово-інвестиційній сфері, що спричинило появу сучасних тео-
рій інвестиційної поведінки, які враховують психологічні, соціальні та 
поведінкові фактори.  

Сучасні теорії, такі як поведінкова економіка (Behavioral 
Economics), теорія перспектив (Prospect Theory), гіпотеза адаптивних 
ринків (Adaptive Markets Hypothesis), теорія обмеженої раціональності 
(Bounded Rationality) зосереджуються на тому, як емоції, когнітивні 
упередження та обмежена раціональність впливають на прийняття рі-
шень інвесторами. Вони допомагають пояснити ринкові аномалії та 
нестабільності, які важко передбачити за допомогою традиційних мо-
делей. Узагальнені характерні особливості сучасних теорій інвести-
ційної поведінки представлені в табл. 2. 

Теорія поведінкової економіки вивчає вплив психологічних, соціа-
льних та когнітивних факторів на економічні рішення індивідів (у тому 
числі інвесторів) і організацій (фінансових посередників). На противагу 
традиційному уявленню про раціональність економічних агентів, яке є 
основою класичних економічних моделей, поведінкова економіка про-
понує більш реалістичний підхід до аналізу поведінки людей на ринках. 
Основна ідея поведінкової економіки в контексті інвестиційної поведі-
нки полягає в тому, що інвестори часто ухвалюють рішення на основі 
обмеженої раціональності, упереджень (ефекту прив’язки, ефекту до-
ступності, упереджень підтвердження, надмірної самовпевненості 
тощо) і емоцій (страху, оптимізму, паніки тощо), що призводить до рин-
кових аномалій та відхилень від раціональних моделей.  

Теорія поведінкової економіки намагається пояснити чому еконо-
мічні агенти можуть діяти ірраціонально і як це впливає на ринкові ре-
зультати та пропонує нові способи моделювання поведінки учасників 
фінансових ринків. 
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Таблиця 2  
Основні концептуальні положення сучасних теорій інвестиційної поведінки 

Теорія Сутність Засновники та послі-
довники теорії Переваги Недоліки Обмеження 

Поведінкова 
економіка 

Інвестори часто прий-
мають ірраціональні рі-
шення через психологі-
чні упередження. 

Засновники: Даніель Ка-
неман, Амос Тверські 
Послідовники: Річард 
Талер, Роберт Шиллер 

Враховує психо-
логічні та соціа-
льні фактори, по-
яснює аномалії 

Відсутність ма-
тематичної 
строгості 

Складність в ін-
теграції з тради-
ційними моде-
лями 

Теорія  
перспектив 
(Prospect 
Theory) 

Інвестори оцінюють ви-
граші та втрати відно-
сно референтної точки, 
а не абсолютних ре-
зультатів. 

Засновники: Даніель Ка-
неман, Амос Тверські 
Послідовники: Річард 
Талер, Дейвид Канеман 

Пояснює ірраціо-
нальні рішення, 
враховує ризик 

Складність у 
моделюванні 
поведінки 

Відсутність уні-
версальної ре-
ферентної точки 

Гіпотеза  
адаптивних 
ринків 

Ринки є адаптивними 
системами, де інвес-
тори еволюціонують та 
адаптуються до змін. 

Засновники: Ендрю Ло 
Послідовники: Блейк 
Лепперел, Річард Пі-
терсон 

Враховує еволю-
ційні процеси, по-
яснює аномалії 

Відсутність 
конкретних ма-
тематичних 
моделей 

Складність у 
прогнозуванні 

Теорія  
обмеженої 
раціональ-
ності 

Інвестори приймають рі-
шення в умовах обме-
женої інформації та об-
межених можливостей 
обробки інформації. 

Засновники: Герберт 
Саймон 
Послідовники: Джеймс 
Марч, Річард Сайп 

Враховує реальні 
обмеження, пояс-
нює неефектив-
ність ринків 

Недостатня то-
чність прогно-
зів 

Відсутність уні-
версальних мо-
делей 

Джерело: розроблено авторами на основі [4; 5; 10; 12-15]. 
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Теорія перспектив пояснює, як люди ухвалюють рішення в умовах 
невизначеності, підкреслюючи відмінності між реальними поведінко-
вими рішеннями й тими, які прогнозуються класичними економічними 
теоріями раціонального вибору. Теорія стверджує, що люди оцінюють 
можливі результати відносно певної референтної точки, тобто поточної 
ситуації або очікуваного стану, і надають більшу вагу потенційним втра-
там, ніж аналогічним за розміром виграшам. За концептуальними по-
ложеннями теорії, як виграші, так і втрати вимірюються як відхилення 
від цієї точки, при цьому чутливість до змін є, по суті, асиметричною – 
з віддаленням від неї чутливість зменшується і навпаки. 

Теорія перспектив також достатньо ґрунтовно розглядає питання 
асиметричного ставлення до ризику. Зокрема автори теорії стверджу-
ють, що люди схильні уникати ризику при можливості отримання ви-
грашу і, навпаки, готові ризикувати, щоб уникнути втрат. Це означає, 
що при прийнятті рішень в умовах невизначеності ті ж інвестори за-
звичай намагаються уникати ризику, якщо йдеться про потенційний 
виграш, але готові ризикувати, щоб уникнути втрат, тобто на їх думку 
втрати відчуваються більш інтенсивно, ніж виграші тієї ж величини. 
Автори доводять, що «…люди часто готові витратити більше зусиль, 
щоб уникнути втрат, ніж щоб отримати виграші. Зазвичай, втрати ма-
ють приблизно у 2-2,5 рази більший психологічний вплив, ніж виграші 
аналогічного розміру» [4].  

Ґрунтуючись на основних концептуальних положеннях цієї теорії ва-
рто зазначити, що на ухвалення інвестиційних рішень здатні вплинути: 

– спосіб представлення інформації, оскільки одне й те ж рішення 
може бути сприйняте по-різному залежно від того, чи представлено 
воно як виграш (прибуток) чи втрата (збиток), що впливає на вибір тієї 
чи іншої дії інвестора; 

– наявні наявні альтернативи, оскільки інвестори часто порівню-
ють доступні варіанти з альтернативами, що змінює їхню оцінку вар-
тості й ризиків. 

Таким чином, теорія перспектив має інноваційний погляд на ухва-
лення рішень, на противагу традиційним моделям раціонального ви-
бору враховує психологічні та поведінкові аспекти, підкреслює зна-
чення референтних точок, асиметрії у сприйнятті виграшів і втрат, що 
дозволяє краще зрозуміти прийняття інвесторами на перший погляд 
ірраціональних рішень, а також того, як ці рішення можуть впливати 
на економічні та фінансові результати. 
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Гіпотеза адаптивних ринків була запропонована як еволюційна 
альтернатива гіпотезі ефективного ринку й об’єднала концепції з фі-
нансів та еволюційної біології, стверджуючи, що фінансові ринки є ада-
птивними системами, у яких поведінка інвесторів еволюціонує під 
впливом змінних економічних і ринкових умов. Основна ідея гіпотези 
адаптивних ринків полягає в тому, що інвестори не завжди діють раці-
онально, а їхні стратегії та поведінка змінюються з часом у відповідь на 
зміни в навколишньому середовищі та наявність інформації, що впли-
ває на ефективність ринків. Основні концептуальні положення теорії: 

– конкуренція між інвесторами та зміна ринкових умов спричиню-
ють природний відбір стратегій, у результаті чого ринкові стратегії, які 
демонструють кращі результати, зберігаються та розвиваються, тоді 
як менш ефективні зникають; 

– ефективність ринків може змінюватися з часом, в залежності від 
рівня конкуренції та доступності інформації; 

– інвестори можуть діяти раціонально в одному контексті та ірра-
ціонально – в іншому, залежно від їхньої здатності адаптуватися. 

Отже, гіпотеза адаптивних ринків об'єднує традиційні фінансові 
теорії з поведінковими аспектами й дозволяє краще зрозуміти специ-
фічні аспекти реагування інвесторів на невизначеність і зміни, які від-
бувається на фінансових ринках. Ця гіпотеза сприяє розвитку нових 
моделей прогнозування та управління, які враховують складність і ди-
намічність фінансових ринків. 

Теорія обмеженої раціональності була розроблена як альтерна-
тива класичній теорії раціонального вибору. Її сутність полягає у тому, 
що економічні агенти (інвестори, споживачі, менеджери) прагнуть 
приймати раціональні рішення, але їх реальна поведінка індивідів ча-
сто відрізняється від ідеальної раціональності через обмежені когніти-
вні (обмеженість пам’яті, уваги, обчислювальних здібностей) та інфор-
маційні фактори (недоступність чи висока вартість інформації тощо).  

Основна ідея теорії полягає в тому, що замість оптимізації, люди 
зазвичай намагаються знайти задовільні рішення, які є «достатньо хо-
рошими» у даних обставинах, але не є оптимальними. Це призводить 
до прийняття субоптимальних рішень, які враховують як індивідуальні 
когнітивні обмеження, так і специфіку середовища, але не максимізу-
ють вигоду. При цьому теорія обмеженої раціональності допомагає 
зрозуміти складність реальних економічних і соціальних процесів, вра-
ховуючи обмеження, з якими стикаються інвестори у своїх рішеннях. 
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Проведене дослідження дозволяє констатувати, що між класич-
ними й сучасними теоріями є щільний зв'язок, але для того, щоб 
краще зрозуміти відмінності між цими підходами та їхніми застосуван-
нями у фінансових дослідженнях і практиці, порівняємо класичні та 
сучасні теорії інвестиційної поведінки за різними критеріями, включа-
ючи основні положення, підхід до інвесторів, методи аналізу, ефекти-
вність ринків, фактори ризику, прогнозування, практичне застосу-
вання, обмеження, представників, переваги та недоліки (табл. 3). 

Таблиця 3  
Порівняння класичних та сучасних теорій інвестиційної поведінки 

Критерій Класичні теорії Сучасні теорії 
1 2 3 

Основні  
положення 

Інвестори діють раціона-
льно, прагнуть максимізу-
вати прибуток, ринки ефе-
ктивні. 

Інвестори часто діють ірраціона-
льно через психологічні упере-
дження, ринки можуть бути нее-
фективними. 

Основні теорії 

Теорія раціональних очіку-
вань, Гіпотеза ефектив-
ного ринку (EMH), Теорія 
портфеля Марковіца, 
CAPM, APT 

Поведінкова економіка, Теорія 
перспектив, Гіпотеза адаптивних 
ринків, Теорія обмеженої раціо-
нальності 

Підхід до  
інвесторів 

Інвестори як раціональні 
агенти з повною інформа-
цією. 

Інвестори як агенти з обмеже-
ною раціональністю та психоло-
гічними упередженнями. 

Моделі прий-
няття рішень 

Математичні моделі, за-
сновані на раціональних 
очікуваннях і статистиці. 

Моделі, що враховують психоло-
гічні та емоційні фактори, емпі-
ричні дослідження. 

Інформаційна 
ефективність 
ринків 

Ринки ефективні, ціни ві-
дображають усю доступну 
інформацію. 

Ринки можуть бути неефектив-
ними, ціни не завжди відобража-
ють всю доступну інформацію. 

Основні методи  
аналізу 

Кількісний аналіз, статис-
тичні моделі, математичне 
програмування. 

Якісний аналіз, експерименти, 
емпіричні дослідження, психоло-
гічні тести. 

Фактори ризику 
Врахування лише економі-
чних факторів ризику. 

Врахування як економічних, так і 
психологічних, соціальних фак-
торів ризику. 

Прогнозування 
ринкової поведі-
нки 

Базується на раціональ-
них моделях та історичних 
даних. 

Враховує непередбачуваність 
через психологічні та поведін-
кові аспекти. 
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Закінчення табл. 3 
1 2 3 

Форму-
вання  
інвестицій-
них  
стратегій 

Класичні теорії дозволяють ін-
весторам створювати оптима-
льні портфелі на основі раціо-
нальних моделей, що 
враховують ризик та очікувану 
прибутковість 

Сучасні теорії враховують психо-
логічні та поведінкові аспекти, що 
дозволяє розробляти інвестиційні 
стратегії, які зменшують вплив 
емоційних та когнітивних упере-
джень на ухвалення рішень 

Регулю-
вання  
та політика 

Класичні теорії забезпечують 
основи для формування регу-
ляторної політики, спрямова-
ної на забезпечення прозоро-
сті та ефективності ринків 

Сучасні теорії допомагають регу-
ляторам враховувати поведінкові 
аспекти, що може сприяти розро-
бці політик, спрямованих на змен-
шення ризиків, пов’язаних з ірра-
ціональною поведінкою інвесторів 

Практичне 
застосу-
вання 

Використовується для побу-
дови оптимальних портфелів, 
оцінки вартості активів. 

Використовується для розуміння 
ринкових аномалій, розробки по-
літик фінансової грамотності. 

Обмеження 
Ігнорують психологічні та соці-
альні фактори, базуються на 
ідеалізованих припущеннях. 

Складність інтеграції з класич-
ними моделями, недостатня ма-
тематична строгість. 

Переваги 
Висока точність і обґрунтова-
ність моделей, застосування в 
практичних інвестиціях. 

Враховують реальні поведінкові 
аспекти, пояснюють ринкові ано-
малії, інноваційні підходи. 

Недоліки 
Базуються на ідеалізованих 
припущеннях, можуть не вра-
ховувати всіх реальних умов. 

Відсутність універсальних моде-
лей, складність у прогнозуванні та 
моделюванні. 

Адаптація 
до цифро-
вої еконо-
міки 

В умовах цифрової економіки 
швидкість і обсяг інформації, 
доступної інвесторам, значно 
зросли. Класичні теорії забез-
печують базові підходи до 
аналізу ринку, які можуть бути 
адаптовані до нових техноло-
гічних умов 

Сучасні теорії дозволяють краще 
зрозуміти, як цифрові платформи 
та соціальні медіа впливають на 
поведінку інвесторів, що є крити-
чно важливим для розробки нових 
моделей та інструментів аналізу 

Освіта та 
фінансова 
грамотність 

Вивчення класичних теорій є 
важливим компонентом фі-
нансової освіти, що забезпе-
чує студентів фундаменталь-
ними знаннями про ринки та 
інвестиції 

Сучасні теорії додають до цього 
розуміння психологічних аспектів 
фінансових рішень, що сприяє під-
вищенню загальної фінансової гра-
мотності та здатності інвесторів ух-
валювати обґрунтовані рішення 

Джерело: розроблено авторами на основі [1-17]. 
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Теоретико-прикладні аспекти дослідження як класичних, так і су-
часних теорій інвестиційної поведінки не тільки забезпечує глибоке 
розуміння механізмів ринкової поведінки, але і пропонує практичні ін-
струменти для аналізу, прогнозування та формування інвестиційних 
стратегій. Врахування як раціональних, так і ірраціональних аспектів 
поведінки інвесторів є ключовим для забезпечення ефективності, ста-
більності та прозорості фінансових ринків в умовах світової цифрові-
зації фінансових процесів і ринків. 

Висновки і пропозиції. Дослідження класичних та сучасних тео-
рій інвестиційної поведінки надає важливі інструменти як для розу-
міння складних механізмів ухвалення рішень на фінансових ринках, 
так і для оцінки поведінки інвесторів з різних перспектив, враховуючи 
як раціональні, так і ірраціональні фактори.  

Проведене наукове дослідження дозволило авторам дійти до та-
ких висновків: 

1. Еволюція теорій спричинила значне розширення поглядів на по-
ведінку інвесторів. Нині, класичні теорії інвестиційної поведінки забез-
печують основу для розуміння раціонального вибору та ринкової ефе-
ктивності, а сучасні теорії – враховують психологічні аспекти, які часто 
ігноруються класичними моделями, що дозволяє виявити й пояснити 
аномалії та ірраціональні рішення, які виникають у реальних умовах. 

2. Врахування психології і соціології у вивчення інвестиційної по-
ведінки сприяє кращому розумінню того, як когнітивні упередження, 
емоції та соціальні фактори здатні впливати на ухвалення економіч-
них рішень. 

3. Кожна окрема теорія не може повністю охопити всі аспекти ін-
вестиційної поведінки. Так, класичні моделі поведінки можуть бути 
надмірно спрощеними, тоді як поведінкові – складними для кількісної 
оцінки. Це вимагає інтеграції різних підходів для створення більш ком-
плексних і гнучких моделей, здатних враховувати зміни в навколиш-
ньому середовищі. 

4. Прикладне застосування теорій інвестиційної поведінки допома-
гає розробляти ефективні стратегії управління, які враховують не тільки 
економічні фактори, але й поведінкові упередження інвесторів, що до-
зволяє мінімізувати ризики та максимізувати прибутковість інвестицій. 
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Таким чином, дослідження теоретико-прикладних аспектів інтег-
рації класичних підходів з сучасними технологіями та поведінковими 
фінансами може значно підвищити ефективність інвестиційних стра-
тегій та управління ризиками, що є критично важливим для інвесторів 
та фінансових менеджерів на фінансових ринках. 
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It is established that the classical theories of investment behavior, which include the the-
ory of rational expectations, the efficient market hypothesis, the Markowitz portfolio theory, the 
capital asset pricing theory and the arbitrage pricing theory, focus on the rational aspects of 
decision-making, assuming that investors act exclusively logically and use all available infor-
mation to maximize their profits.  

It is substantiated that modern theories such as behavioral economics, prospect theory, 
the hypothesis of adaptive markets, and the theory of bounded rationality help explain market 
anomalies and instabilities that are difficult to predict using traditional models. It is found that 
there is a close connection between classical and modern theories, and therefore a comparison 
of classical and modern theories of investment behavior is made according to various criteria. 

It is proved that the theoretical and applied aspects of the study of both classical and 
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ing investment strategies and risk management, which is critical for investors to ensure the 
efficiency, stability and transparency of financial markets in the context of the global digitaliza-
tion of financial processes and markets. 

Keywords: theories of investment behavior; rational expectations; efficient market; as-
set valuation; arbitrage pricing; behavioral economics; prospect theory; adaptive markets; 
bounded rationality. 

Table: 3. References: 17. 
 
Бібліографічний опис для цитування:  
Шишкіна О. В., Борисенко І. А. Теоретико-прикладні аспекти дослідження теорій ін-

вестиційної поведінки. Науковий вісник Полісся. 2024. № 1(28). С. 309-328. 
 
 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 
 

 

 

329 
Грубляк О., Жаворонок А. Механізм функціонування кредитно-дефолтного 
СВОПу 

 

DOI: https://doi.org/10.25140/2410-9576-2024-1(28)-329-338 
УДК 336.7 
JEL Classification: E4; G1 

Оксана Михайлівна Грубляк 
кандидат економічних наук, доцент 

Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича (Чернівці, Україна) 
E-mail: grubliakomo@gmail.com. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7198-9747 

ResearcherID: S-2870-2016 

Артур Віталійович Жаворонок  
кандидат економічних наук, доцент 

Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича (Чернівці, Україна) 
E-mail: a.zhavoronok@chnu.edu.ua. ORCID: http://orcid.org/0000-0001-9274-8240 

ResearcherID: M-7792-2019 

МЕХАНІЗМ ФУНКЦІОНУВАННЯ КРЕДИТНО-ДЕФОЛТНОГО СВОПУ 
Анотація. Метою статті є визначення напрямів використання кредитно-де-

фолтного свопу для ефективного перерозподілу кредитного ризику. Кредитно-де-
фолтні свопи (CDS) є одним із найпоширеніших видів кредитних деривативів. У цій 
статті надається коротка історія ринку CDS та обговорюються його основні хара-
ктеристики. Після опису базового механізму функціонування CDS представлено підхід 
до оцінки існуючих позицій CDS на ринку. Показано, що основними видами кредитно-
дефолтних свопів є Single-name (іменний) CDS, Index (індексні) CDS, Non-index (інші не-
індексні) CDS. Проаналізовано динаміку вартості кредитно-дефолтних свопів на гло-
бальному фінансовому ринку. Кредитно-дефолтні свопи в поєднанні з фінансовими 
продуктами, забезпеченими активами активно торгувалися в роки, що передували 
світовій фінансовій кризі. Дослідження підкреслює, що глобальна фінансова криза 2008 
року допомогла сформувати поточну практику на ринку CDS.  
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Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 17. 

Постановка проблеми. Інвестування на кредитному ринку пов'я-
зане з ризиками, включаючи ринковий, процентний, кредитний, інфля-
ційний та ризик ліквідності. На вартість більшості кредитних інструме-
нтів та інвестиційних стратегій впливають зміни процентних ставок. 
Облігації та кредитні стратегії з довгими строками погашення здебіль-
шого більш чутливі та волатильні, ніж ті, що мають короткі строки пога-
шення; ціни на кредитні інструменти переважно падають зі зростанням 
процентних ставок на ринку, а ринкове середовище низьких процент-
них ставок збільшує цей ризик. Коливання кількості учасників кредит-
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ного ринку також може впливати на коливання ліквідності ринку та під-
вищення волатильності цін. Інвестиції в кредитні інструменти можуть 
коштувати більше або менше початкової вартості при погашенні. З ме-
тою хеджування фінансових ризиків на кредитному ринку інвестори 
вдаються до укладання похідних фінансових інструментів і, зокрема, 
кредитно-дефолтних свопів (CDS). 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Шляхи мінімізації креди-
тних ризиків через укладання кредитно-дефолтних свопів досліджено в 
працях вчених, зокрема: F. Black [1], D. Duffie [2], M. Mayer [3], G. Mor-
genson [4], Я. Підвисоцького [5], О. Солодкої [6], M. Scholes [7] та інших.  

Теоретично CDS підвищують ефективність фінансових ринків, за-
безпечують ефективний розподіл капіталу, зниження вартості залу-
чення капіталу для бізнесу (Angelini [8]). CDS можуть бути корисними 
для всієї фінансової системи, оскільки вони хеджують ризики та під-
вищують ліквідність ринку (Partnoy and Skeel [9]).  

Однак, фінансова криза, що вибухнула у 2008 році показала, що 
кредитно-дефолтні свопи (CDS) зробили значний внесок у глобальну 
фінансову кризу. CDS проклали шлях до глобальної фінансової кризи, 
поглиблюючи першопричини кризи та продовжуючи системну неста-
більність (Juurikkala [10]).  

Контракти CDS можуть викривляти типові відносини між боржни-
ком і кредитором через проблему «порожнього кредитора», коли кре-
дитори зберігають усі права, пов'язані з кредитуванням, але стають 
незацікавленими в реалізації цих прав через наявність альтернативи, 
яку надає захист CDS (Narayanan R. та ін. [11]). Дослідження 
Subrahmanyam та ін. [12], Clark та ін. [13] показують, що у відносинах 
між боржником і кредитором, що використовують CDS, притаманні ри-
зики виникнення проблеми «порожнього кредитора».  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
значну кількість наукових доробок, проблема особливостей функціо-
нування кредитно-дефолтного свопу на сьогодні не вирішена. При-
рода кредитно-дефолтного свопу у механізмі перерозподілу кредит-
ного ризику, адекватність моделей CDS потребують подальших 
досліджень, що зумовлює мету статті.  

Мета статті – визначення напрямів використання кредитно-де-
фолтного свопу для ефективного перерозподілу кредитного ризику. 
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Виклад основного матеріалу. Кредитно-дефолтний своп (CDS) 
– це позабіржова угода між двома сторонами про передачу кредитного 
ризику за цінними паперами з фіксованою дохідністю; CDS є найбільш 
поширеним похідним кредитним інструментом. 

Згідно із Законом України «Про ринки капіталу та організовані то-
варні ринки», кредитно-дефолтний своп – це «деривативний контракт, 
що укладається на організованому ринку або поза ним, за яким одна 
або кожна зі сторін зобов’язуються здійснювати іншій стороні періоди-
чні або одноразові платежі залежно від платоспроможності передба-
ченої умовами такого контракту особи, яка є емітентом цінного папера 
або стороною деривативного контракту, або залежно від настання ви-
значеної таким контрактом події» [14]. 

Кредитно-дефолтний своп (CDS) – це кредитний дериватив, який 
забезпечує захист покупця від можливого дефолту та допомагає ке-
рувати та передавати кредитний ризик. По суті, це контракт між двома 
сторонами, яких часто називають покупцем і продавцем кредитного 
захисту, де покупець сплачує премію продавцю в обмін на захист від 
дефолту за певним кредитним інструментом, таким як облігація або 
позика. Цей фінансовий інструмент набув популярності завдяки своїй 
здатності зменшувати кредитний ризик і різноманітному застосуванню 
в різних секторах економіки. 

 Спочатку CDS створювались для надання банкам засобів хеджу-
вання кредитних ризиків, потім CDS перетворилися на активний ін-
струмент управління портфелем цінних паперів. Ефективність CDS, 
як і корпоративних облігацій, тісно пов'язана зі змінами кредитних 
спредів. Це робить їх ефективним інструментом хеджування та перей-
няття кредитних ризиків. 

У загальних рисах CDS схожий на страховий контракт, що забез-
печує покупцеві захист від певних ризиків. Найчастіше інвестори купу-
ють кредитно-дефолтні свопи для захисту від дефолту боржника, але 
ці гнучкі інструменти можуть бути використані багатьма способами 
для індивідуалізації впливу на кредитний ринок. 

Контракти CDS можуть зменшити ризики при інвестуванні в облі-
гації, передаючи певний ризик від однієї сторони до іншої без передачі 
базової облігації або іншого кредитного інструменту. До появи креди-
тно-дефолтних свопів не існувало інструменту для передачі ризику 
дефолту чи іншої кредитної події від одного інвестора до іншого. 
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У CDS одна сторона продає ризик, а контрагент купує цей ризик. 
Продавець кредитного ризику – який також переважно є власником 
базового кредитного інструменту – сплачує періодичну комісію покуп-
цеві ризику. Натомість покупець ризику погоджується сплатити прода-
вцю встановлену суму, якщо настане дефолт (кредитна подія) (рис. 1). 

 
Рис. 1. Механізм дії звичайного кредитно-дефолтного свопу 

Джерело: складено авторами. 

CDS призначені для покриття багатьох ризиків, включаючи дефо-
лти, банкрутства та зниження кредитного рейтингу позичальника.  

CDS є таких типів: Single-name (іменний) CDS, Index (індексні) 
CDS, Non-index (інші неіндексні) CDS. 

Іменний CDS – це контракт, який покриває боргові зобов'язання, 
випущені одним конкретним позичальником. Позичальник назива-
ється референтним учасником. Зобов'язання референта – це конкре-
тний цінний папір з фіксованою дохідністю, випущений його позичаль-
ником, який є базовим інструментом, що покривається. 

CDS виплачується у випадку: 
− дефолту референтного суб'єкта або референтного зобов'я-

зання; 
− дефолту будь-якого іншого випуску, який має еквівалентний 

або вищий рейтинг. 

ПРОДАВЕЦЬ захисту:
• Зазвичай не володіє 
базовим кредитним активом
• Продає кредитний захист
• Довгий кредитний ризик

ПОКУПЕЦЬ захисту:
• Зазвичай володіє базовим
кредитним активом
• Купує кредитний захист
• Короткий кредитний ризик

Оплата у разі 
настання кре-
дитної події 

Періодично 
сплачує  

премію за CDS 
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Сума, що виплачується за CDS, залежить від ринкової вартості 
найдешевшої облігації з таким самим рейтингом, як і у референтного 
зобов'язання.  

Індексний CDS включає декілька базових активів, кожен з них має 
рівний захист, а загальна сума є сумою захисту за всіма базовими ак-
тивами. Кредитна кореляція впливає на вартість індексного CDS. Чим 
вища кореляція дефолтів між кількома позичальниками, що входять 
до складу індексного CDS, тим вищий спред, а отже, тим дорожчим 
буде захист, і навпаки. Індексний CDS дозволяє інвесторам посідати 
позиції за кредитним ризиком групи позичальників. 

Інші неіндексні CDS передбачають комбінацію референтних суб'єк-
тів. Однак він обмежує втрати до заздалегідь визначених рівнів. 

За даними Банку міжнародних розрахунків [15], умовні суми забо-
ргованості на глобальному ринку кредитно-дефолтних свопів на кі-
нець 2023 року становила близько 8,5 трлн дол. (рис. 2).  

У другій половині 2023 року номінальна вартість CDS на світовому 
ринку знизилася на 14 %, з 9,9 трлн дол. до 8,5 трлн дол. Рушійними 
факторами стали падіння позицій банків-дилерів, до яких належать пе-
реважно центральні банки, а також небанківські фінансові установи та 
банки, що не подають звітність. Із загальної умовної суми зобов’язань 
за CDS більша частина припадала на індексні CDS (рис. 3).  

  
Рис. 2. Обсяги випуску CDS  

за умовною сумою  
заборгованості, трлн дол. 

Джерело: [15]. 

Рис. 3. Структура CDS  
за типами 

Джерело: [15]. 
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Однак ринок кредитно-дефолтних свопів усе ще невеликий порі-
вняно з глобальним ринком деривативів. Умовні суми заборгованості 
за кредитно-дефолтними свопами становили приблизно 1,5 % номі-
нальних сум на світовому ринку деривативів наприкінці 2023 року [15]. 

Ринок CDS сьогодні, ймовірно, був би масштабнішим, якби не сві-
това фінансова криза 2008 року. Основні фактори, що сприяли змен-
шенню обсягу непогашених умовних зобов’язань після кризи, включа-
ють насамперед підвищену невизначеність щодо регуляторного 
середовища, небажання ризикувати та більш широке використання вза-
ємозаліків (Wooldridge [16]) і, особливо за останні кілька років, більшу 
залежність від центрального клірингу (Bartram S.M. та ін. [17]).  

Кредитно-дефолтні свопи мають кілька переваг та недоліків для 
інвесторів та кредиторів (табл. 1). 

Таблиця 1 
Переваги та недоліки CDS 

Переваги CDS Недоліки CDS 
Зниження ризику для кредиторів 
Відсутність ризику базового активу 
Продавці CDS можуть розподілити ризик 
Створення можливості отримання при-
бутку 
Учасник CDS може налаштувати основні 
його характеристики 

Може викликати у кредиторів та інвес-
торів помилкове відчуття безпеки 
Торгується поза біржою 
Продавець успадковує значний ризик 
Часом може бути неліквідним 
Може бути надто складним для інвес-
торів-початківців 

Важливим фактором для покупців захисту на ринку кредитно-де-
фолтних свопів є кредитоспроможність продавця захисту. Продавець 
захисту може сам збанкрутувати до або одночасно з банкрутством ре-
ферентної компанії. Учасники ринку зазвичай використовують механі-
зми підвищення кредитоспроможності (такі як надання застави) для 
пом'якшення впливу кредитного ризику контрагента на ціноутворення 
контрактів CDS. Однак, за відсутності цих механізмів, чим вища кре-
дитоспроможність продавця захисту порівняно з іншими продавцями, 
тим більше він буде вимагати за захист, який він надає. Щодо свого 
контрагента з кредитно-дефолтного свопу покупець захисту наража-
ється на два види ризику: 
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1) ризик «заміщення» або ризик того, що ціна страхування від де-
фолту референтного суб'єкта могла зрости до моменту укладення пе-
рвинного дефолтного свопу; 

2) однак найбільших втрат покупець захисту зазнає тоді, коли і 
продавець захисту, і референтний суб'єкт оголошують дефолт одно-
часно, а отже, важливою є оцінка ступеня кореляції дефолту між ре-
ферентним суб'єктом і продавцем захисту. 

Крім того, для CDS характерний контрагентський ризик – це ризик 
того, що інша сторона в контракті CDS не виконає своїх зобов’язань з 
інших причин, крім дефолту. У контексті CDS ризик контрагента вини-
кає, оскільки ці контракти зазвичай торгуються поза біржою між двома 
сторонами без нагляду з боку централізованої біржі. 

Висновки і пропозиції. Ринок CDS спочатку був сформований 
для того, щоб надати банкам засоби для передачі кредитних ризиків 
та вивільнення регулятивного капіталу. Сьогодні CDS стали двигуном, 
який рухає ринок кредитних інструментів. Зростання ринку CDS знач-
ною мірою зумовлене гнучкістю CDS як активного інструменту управ-
ління інвестиційним портфелем. Сьогодні ринок CDS складає понад 
8 трлн дол. умовної суми заборгованості. 

Потенційні переваги CDS включають: хеджування кредитного ри-
зику; така інвестиція не потребує значних грошових витрат; більша лі-
квідність, ніж при інвестуванні в облігації, що є базовими активами. 

Ефективність кредитно-дефолтних свопів, як і корпоративних об-
лігацій, тісно пов'язана зі змінами кредитних спредів. Така кореляція 
робить їх ефективним інструментом портфельних менеджерів для хе-
джування або управління кредитними ризиками. Напрями, які потре-
бують подальшого дослідження, стосуються вартості суверенних де-
фолтів та системного характеру кредитного ризику глобального 
фінансового ринку. 
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MECHANISM OF CREDIT DEFAULT SWAP FUNCTIONING 
Abstract. The purpose of the article is to determine the ways in which credit default 

swaps can be used to effectively redistribute credit risk. Credit default swaps (CDS) are one 
of the most common types of credit derivatives. This article provides a brief history of the CDS 
market and discusses its main characteristics. After describing the basic mechanism of CDS 
functioning, an approach to assessing the existing credit default swapspositions in the market 
is presented. It is shown that the main types of credit default swaps are Single-name CDS, 
Index CDS, Non-index CDS. The dynamics of the cost of credit default swaps in the global 
financial market is analyzed. Credit default swaps, combined with asset-backed financial 
products, were actively traded in the years leading up to the global financial crisis. The study 
emphasizes that the global financial crisis of 2008 helped shape current practices in the credit 
default swaps market. Credit default swaps are intended for sophisticated investors. Credit 
default swaps are insurance contracts by their nature, although they operate outside the 
insurance market. The article summarizes the advantages and disadvantages of credit default 
swaps as derivative financial instruments. The main disadvantages of CDS are speculative 
nature and regulatory unregulated relations of securitization of debt assets. The advantages 
of using credit default swaps are the creation of profit opportunities and the customization of 
individual credit default swaps characteristics for each investor. It is found that holders of credit 
instruments hedged with credit default swaps (CDS) face incentives to refrain from "distressed 
exchanges" of debt, as CDS hedging changes their benefits in favor of bankruptcy. It also 
allows them to successfully reduce debt and avoid bankruptcy.  
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ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА МІЖНАРОДНОГО КРЕДИТУВАННЯ 
КОРПОРАТИВНОГО СЕКТОРУ ЕКОНОМІКИ В УКРАЇНІ 

Анотація. У статті визначено місце та роль держави у формуванні політики між-
народного кредитування корпоративного сектору економіки. Приведений огляд законо-
давчих ініціатив у сфері підприємництва та шляхів їх підтримки за кредитними і гран-
товими програмами. Детально проаналізована Стратегія розвитку фінансового 
сектору України до 2025 року та визначено три етапи кризових явищ в економіці дер-
жави, на основі яких, було впроваджено державну підтримку міжнародного кредитування 
корпоративного сектора економіки. Структуровані динамічні показники позиції України 
в міжнародних рейтингах, що включають в себе: індекс конкурентності, індекс легкості 
ведення бізнесу, індекс економічної свободи та індекс інвестиційної привабливості. Про-
ведений ґрунтовний аналіз сильних та слабких сторін кредитування бізнес-середовища, 
пов’язаного з корпоративним сектором економіки за оцінкою міжнародних організацій. 

Ключові слова: кредитування, міжнародні організації, державна програма креди-
тування, корпоративний сектор економіки, МСП, міжнародні кредитні програми, гра-
нти, суб’єкти підприємництва, галузевий розвиток, інвестиційне кредитування. 

Рис.: 4. Табл.: 1. Бібл.: 22. 

Постановка проблеми. Однією з основних та найважливіших за-
дач сталого розвитку держави й міжнародних відносин є розвиток про-
грами фінансової підтримки корпоративного сектору економіки Укра-
їни. У цьому випадку корпоративний сектор економіки держави 
найбільше представлений малим та середнім бізнесом (МСП). Саме 
МСП становить найбільше накопичення людського робочого потенці-
алу й розглядається державою як основа середнього класу її громадян 
та базис для відкриття нових робочих потужностей та робочих місць. 
Представники корпоративного сектору економіки, стикнулись із неба-
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ченими критичними процесами, що почалися з 2020 року, а саме коро-
навірусні обмеження, щодо відвідування громадських місць, каран-
тинні обмеження та самоізоляція громадян. Ці процеси негативно впли-
нули на розвиток корпоративного сектору та призвели до скорочення 
виробничих потужностей, закриття підприємств або консервація їхньої 
роботи на певний термін і, як наслідок, відтік робочої сили. Вдруге кор-
поративний сектор був змушений призупинити власну діяльність або 
переносити свої виробничі потужності через повномасштабні воєнні дії 
на території держави на початку 2022 року, що спричинило занепад 
майже всіх галузей економіки. Усі ці фактори є визначальними для еко-
номіки будь-якої країни і можуть негативно впливати на показники роз-
витку ВВП, тому Україна та її міжнародні партнери створили відповідні 
урядові та приватні програми для підтримання розвитку корпоратив-
ного сектору економіки держави. Проте виникають такі питання: як за-
лучати кошти; кому вони повинні бути розподілені першочергово; хто 
буде здійснювати їх освоєння та контролювати правильність розподілу 
фінансовими потоками й інші важливі питання. Таким чином, державна 
підтримка міжнародного кредитування корпоративного сектору еконо-
міки є однією з найактуальніших проблем, що потребує дослідження та 
глибокого аналізу. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичні й методи-
чні засади державної підтримки міжнародного кредитування корпора-
тивного сектору економіки та інші питання щодо розвитку міжнародного 
фінансування і грантової підтримки МСП розглянуто в працях вітчизня-
них і закордонних учених, таких як: Т. І. Лепейко, В. В. Стадник, 
Н. А. Хрущ, Г. А. Чередніченко, Т. Л. Томнюк, Б. Г. Сені та інші. Попри 
значну кількість наукових праць у цій сфері, питання формування та 
нормування оптимальної системи державної підтримки міжнародного 
кредитування є недостатньо розкритими та потребують глибшого дос-
лідження. Саме в сучасних реаліях повномасштабних воєнних дій, що 
охоплюють велику частину держави, є необхідність глибшого вивчення 
цієї теми, а представлені результати дослідження мають критичне зна-
чення для вчасного реагування на загрози, що постають перед корпо-
ративним сектором економіки і його контактах із міжнародними інсти-
туціями. Ці та інші питання зумовили актуальність теми дослідження.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Дер-
жавна підтримка міжнародного кредитування корпоративного сектора 
економіки в Україні почала формуватися з початку 2000-х років, але 
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велика кількість грантових проєктів почала зароджуватися лише з 
2014 року. Починає розвиватися державно-приватне партнерство, ос-
новою якого стають міжнародні програми кредитування від різних 
країн світу, найбільше це європейські ініціативні програми фінансу-
вання. Ці програми сприяють поліпшенню ділового середовища в дер-
жаві, проте основне питання, що постає в дослідженні, як і хто може 
розподіляти ці програми. Для підтримки бізнесу в період активних во-
єнних дій держава спрямовує зусилля, щоб адаптувати можливості 
фінансування до вимог тих бізнесових напрямів, які потребують осо-
бливої уваги. Розширення напрямів реалізації державних програм 
сприятиме відновленню підприємств, збереженню робочих місць, 
сплаті податків. Крім того, представники державних органів влади ко-
регують податкові механізми, НБУ проводить валютну лібералізацію, 
що сприятиме розширенню можливостей для міжнародних партнерів 
спрямовувати фінансування на відновлення української економіки. Ці 
та інші питання є актуальними й потребують ґрунтовного дослідження, 
що й зумовило актуальність вибраної теми. 

Мета статті. Метою цього дослідження є аналіз державної підт-
римки міжнародного кредитування корпоративного сектору економіки 
та розкриття сутності ключових міжнародних програм з розвитку МСП. 

Виклад основного матеріалу. Роль держави у формуванні ефе-
ктивної політики розвитку корпоративного сектору економіки є визна-
чальною. Саме держава при цьому виступає законодавчим регулято-
ром взаємовідносин у сфері підприємництва та надає широкі 
можливості для подальшого розвитку бізнесу. Уряд України розробляє 
та імплементує державні програми фінансування корпоративного се-
ктору економіки, переважно представленим МСП для сприяння еко-
номіки. Малі та середні підприємства є головним стовпом економіч-
ного розвитку та соціальної стабільності в країні, і їх підтримка має 
стратегічне значення. В Україні під поняттям «державна підтримка ко-
рпоративного сектору економіки» маються на увазі проведені та впро-
ваджені превентивні державні заходи сприяння в інтересах суб’єктів 
господарювання, що створюють для них суттєві переваги в ринкових 
умовах роботи [1]. Основним документом роботи з міжнародними кре-
дитними програмами є «Стратегія розвитку фінансового сектору Ук-
раїни до 2025 року», а саме її підрозділ «Міжнародні зобов’язання Ук-
раїни у сфері фінансових послуг, які передбачено імплементувати в 
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межах дорожньої карти реалізації Стратегії розвитку фінансового се-
ктору України до 2025 року». Основним законодавчим актом у роботі 
з цим сегментом бізнесу є Закон України «Про розвиток та державну 
підтримку малого і середнього підприємництва в Україні». 

Стратегія розвитку фінансового сектору України до 2025 року 
бере свій початок від формування трьох етапів кризових явищ в еко-
номіці держави, а саме [17]: 

- 2014-2016 роки – макроекономічні показники показували крити-
чні значення, а політична криза 2014 року, окупація Криму та окремих 
районів Донецької і Луганської областей спровокували падіння реаль-
ного ВВП на 6,6 та 9,8 % відповідно у 2014 та 2015 роках. У ці роки 
міжнародні організації починають заходити в корпоративний сектор 
економіки для підтримання діючих критично-важливих підприємств, 
переважно загальнодержавного значення;  

- 2016-2020 роки – незважаючи на банківську кризу та коронавіру-
сні обмеження, відбувається прогрес у розвитку міжнародного креди-
тування, програма міжнародної підтримки починає працювати із секто-
ром МСП, переважно в аграрній сфері, відбувається розбудова 
повноцінного ринкового конкурентоспроможного середовища корпора-
тивного сектору економіки згідно зі стандартами Європейського Союзу;  

- 2021-2024 роки – розширення можливостей впровадження інно-
вацій завдяки міжнародним програмам розвитку, критичний момент 
було пройдено протягом 2022 року, коли через повномасштабні воєнні 
дії припинилося фінансування всіх міжнародних програм кредитування. 

Основною умовою розвитку МСП в умовах ринкової економіки є кон-
курентний фактор, проте в найрозвиненіших країнах світу представники 
великого бізнесу безпосередньо не конкурують із представниками ма-
лого підприємництва, а реалізують принцип загальної кооперації вели-
ких і малих підприємств. Повномасштабні воєнні дії з 2022 року сильно 
вплинули на здатність МСП повноцінно працювати, повністю або майже 
повністю припинили роботу 49,1 % МСП, приблизно 44 % підприємств 
східних та північно-східних регіонів перевезли свої виробничі потужності 
та персонал у західні регіони держави. За таких обставин, можемо про-
аналізувати позиції України в міжнародних рейтингах (табл. 1). 

Як видно із табл. 1, за всіма показниками позиції нашої країни в 
рейтингах знизились, це пов’язано з погіршенням інвестиційної при-
вабливості, неможливістю вільно експортувати виготовлену продукцію 
через блокування портової інфраструктури та інші фактори, пов’язані з 
воєнними діями. 
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Таблиця 1 
Динамічні показники позиції України в міжнародних рейтингах 

Показник рейтингу 
Місце України в рейтингу по роках Абсолютні зміни 

2023 року порів-
няно з 2019 роком 2019 2020 2021 2022 2023 

Індекс конкурентності 85 82 84 97 94 -9 
Індекс легкості ве-
дення бізнесу 71 64 65 82 80 -9 
Індекс економічної 
свободи 135 134 127 139 141 -6 
Індекс інвестиційної 
привабливості 2,9 2,5 2,4 3,1 3,1 -0,2 

Джерело: структуровано автором на основі [4]. 

Аналіз охоплює період п’яти років з 2019 по 2023 роки та п’ять по-
казників рейтингу, такі як: індекс конкурентності, індекс легкості ве-
дення бізнесу, індекс економічної свободи та індекс інвестиційної при-
вабливості. Найгірші показники спаду позицій демонструють показники 
індексу конкурентності та індексу легкості ведення бізнесу – вони втра-
тили по 9 позицій, що зумовлено такими факторами, як повномасшта-
бні воєнні дії, наслідки подолання кризи після коронавірусної пандемії 
та нестабільна підтримка фінансування державних програм. Спираю-
чись на табл. 1, проаналізуємо сильні та слабкі сторони кредитування 
бізнес-середовища, пов’язаного з корпоративним сектором економіки 
за оцінкою міжнародних організацій (рис. 1). 

Як бачимо із рис. 1, корпоративний сектор економіки, залучений 
у міжнародні кредитні програми, стикається з низкою проблем. Осно-
вні з них безпосередньо пов’язані з неврегульованістю законодавчих 
норм як на загальнонаціональному рівні, так і на рівні місцевих гро-
мад. Загалом ситуація виглядає таким чином, що пріоритет у міжна-
родних кредитних програмах надається стратегічно важливим для 
економіки підприємствам та підприємствам, що виробляють товари 
першої необхідності. Слід детальніше розглянути загальнонаціона-
льні програми кредитної та грантової підтримки.  
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Сильні сторони Слабкі сторони

Легкий доступ до кредитних програм, 
пільгові умови сплати податків, 
юридична підтримка у виконанні умов 
кредитного договору

Активізація досліджень та розробки,
збільшення кількості наукових патентів, 
людський капітал.

Запровадження електронних сервісів, 
зібльшення кількості нових іноземних 
інвесторів, автоматичне відшкодування 
ПДВ для МСП задіяних у грантах

Спрощення регуляторних процедур з 
боку держави

Позиція держави щодо вирішення
справ про банкрутство, зростання
цін на енергоносії, фінансова криза,
соціально-економічна нестабільність

Кредитування, інвестування, 
конкуренція, обмежений доступ до 
державних послуг, складна регуляторна 
політика та умови ведення бізнесу

Зростання контрабанди, посилення
тиску податкових органів (скасування 
мораторію перевірок), війна

Захист прав власності, нестача 
висококваліфікованої та кваліфікованої 
робочої сили

 
Рис. 1. Сильні та слабкі сторони кредитування  

бізнес-середовища, пов’язаного з корпоративним сектором  
економіки за оцінкою міжнародних організацій 

Джерело: згруповано автором на основі [8, 21]. 

Грантова підтримка держави представлена такими програмами, 
як «єРобота», «Власна справа» та державною кредитною програмою 
«Доступні кредити 5-7-9» (рис. 2).  

Національні програми фінансування для МСП та корпоративного 
сектору економіки представлені в Україні переважно програмами з ін-
вестиційного кредитування на відносно сприятливих або пільгових 
умовах кредитування [3; 13; 14]. Загалом перераховані програми кре-
дитування та грантової підтримки, відрізняються як за регіональним 
принципом, наприклад, програми кредитування FinancEast, що став-
лять за базу кредитування бізнес-об’єкти, розташовані на сході дер-
жави, так і за галузевими напрямками підтримки, такими як: підтримка 
агробізнесу та його енергоефективності, підтримка інноваційного роз-
витку територіальних громад та соціального інвестування окремих не-
комерційних стартапів тощо [20; 22]. 
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Національні програми фінансування
корпоративного сектору економіки

єРобота Власна справа Доступні кредити 5-7-
9

Основою програми є 
мікрогранти для запуску 
нового або розвитку 
діючого бізнесу, для 
аграріїв на створення 
або розвиток 
садівництва, а також на 
створення або розвиток 
тепличного 
господарства, для 
створення й розвитку 
переробних підприємств, 
для створення або 
розвитку власного 
бізнесу учасникам 
бойових дій, особам з 
інвалідністю внаслідок 
війни та членам їх сімей.

Розмір мікрогранту, який 
надається одному 
отримувачу:
- 150 000 гривень у 
випадку створення 
одного робочого місця;
- 250 000 гривень у 
випадку створення не 
менше двох робочих 
місць.

Гранти на створення або 
розвиток власного 
бізнесу учасникам 
бойових дій, особам з 
інвалідністю внаслідок 
війни та членам їх сімей, 
проводиться за 
підтримки проекту USAID 
«Конкурентоспроможна 
економіка України», що 
забезпечує оперативний 
моніторинг та 
відображення 
результатів реалізації 
програм надання 
мікрогрантів на 
створення або розвиток 
власного бізнесу.

Розмір мікрогранту, який 
надається одному 
отримувачу:
- 150 000 гривень у 
випадку створення 
одного робочого місця;
- 250 000 гривень у 
випадку створення не 
менше двох робочих 
місць.

Передбачені програмою 
заходи є універсальним 
та дієвим механізмом 
кредитування, зокрема, 
мікро- та малого бізнесу 
незалежно від сфери їх 
діяльності з фінансовою 
державною підтримкою 
суб’єктів підприємництва 
у вигляді компенсації 
відсотків за отриманими 
кредитами та гарантій 
Фонду, що робить 
кредитування для них 
більш доступним.

Лідерами на кінець 2023 
р. за сумами укладених 
договорів є:
Львівська (8 %), Одеська 
(7 %), Київська (7 %), 
Дніпропетровська (8 %), 
Харківська (6 %), 
Вінницька (6 %) області 
та м. Київ (10 %).

 
Рис. 2. Національні програми фінансування корпоративного  

сектору економіки 
Джерело: згруповано автором на основі [7; 9]. 

Як бачимо з рис. 2, національні програми фінансування та креди-
тування корпоративного сектору економіки є досить потужними, охо-
плюють значну кількість учасників та дають можливість розвитку МСП 
у різних регіонах держави. Крім представлених програм, є регіональні 
програми фінансування та кредитування, що точково охоплюють роз-
виток МСП в окремих областях країни. На державному рівні перелі-
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чені програми доповнюються фінансуванням через міжнародні орга-
нізації та іноземних партнерів для забезпечення додаткового фінансу-
вання окремо взятих проєктів, у яких держава зацікавлена особисто й 
не може покрити їх загальнопередбаченим грантово-кредитним фон-
дом. Такі проєкти допомагають розвивати експортні потужності та за-
лучати додаткові іноземні інвестиції. 

Розглянувши національні програми фінансування та кредитування 
корпоративного сектору економіки, слід звернути увагу на міжнародні 
програми кредитування та фінансування МСП в Україні (рис. 3).  

Міжнародні програми фінансування та кредитування 
корпоративного сектору економіки

Програма 
«Цифрова Європа

Програма USAID 
«Конкурентоспроможн
а економіка України»

Програма «Розвиток 
малих та середніх 

підприємств: 
економічна інтеграція 

внутрішньо 
переміщених осіб та 
відновлення бізнесу

Програма 
«Застосування та 

імплементація Угоди 
про асоціацію між ЄС 
та Україною у сфері 

торгівлі/ EU4Business

Програма 
Fit for Partnership with 

Germany

Спрямована на підтримку та прискорення цифрової трансформації МСП. 
Головною метою є підтримка інновацій у галузі інформаційних технологій 
та збільшення кібербезпеки, розвиток інфраструктури для цифрового 
суспільства. Програма відіграє ключову роль у зміцненні 
конкурентоспроможності ЄС на ринку інформаційних технологій України. 

Програма USAID підтримує стартапи й малі та середні підприємства 
(МСП) з метою підвищення їхньої конкурентоспроможності на 
внутрішньому ринку України та на міжнародних ринках, допомагає в 
розбудові спрощеного та прозорого бізнес-клімату, а також забезпечує 
українські компанії можливостями скористатись перевагами міжнародної 
торгівлі.

Програма дає змогу МСП підвищувати професійні компетенції у сфері 
ведення бізнесу, а також набувати нових компетенцій для ведення ЗЕД, 
встановлювати ділові контакти з німецькими партнерами, сприяти 
просуванню української продукції на міжнародних ринках. Програма 
пропонує учасникам налагодити співробітництво з потенційними 
діловими партнерами з Німеччини.

Програма «Застосування та імплементація Угоди про асоціацію між ЄС 
та Україною у сфері торгівлі/ EU4Business: конкурентоспроможність та 
інтернаціоналізація МСП» - реалізується за фінансування Європейського 
Союзу й Уряду Німеччини, основною ціллю якої є покращення 
інституційних та регуляторних умов на місцевому та національному 
рівнях для підвищення конкурентоспроможності малих та середніх 
підприємств, які бажають працювати на ринках ЄС.

Програма реалізовує грантові програми для підтримки безперервності та 
відновлення бізнесу, для малих та середніх жіночих та сімейних 
підприємств, для підтримки експортних альянсів, фінансується 
Федеральним міністерством економічного співробітництва та розвитку 
Німеччини (BMZ) через Банк розвитку KfW. 
Основною метою грантової програми є підтримка економіки України 
шляхом відновлення робочих місць та виробництва, а також задоволення 
попиту населення на критично важливі товари та послуги.

 
Рис. 3. Міжнародні програми кредитування та фінансування  

корпоративного сектору економіки в Україні 
Джерело: згруповано автором на основі [5; 6]. 
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Фінансування приведених міжнародних кредитних програм, що 
ми бачимо на рис. 3, надається як в іноземній валюті, так і в гривні. 
Параметри відбору проєктів повинні відповідати критеріям кредито-
спроможності та додатковим індивідуальним вимогам до МСП, що 
встановлюються кредиторами та грантодавцями. Міжнародні кредитні 
програми, що діють в Україні, погоджуються з урядом, відповідають 
чинному законодавству та представлені такими основними міжнарод-
ними інституціями, як [16]:  

- Європейський інвестиційний банк; 
- Європейський інвестиційний фонд та Європейський Союз; 
- Міжнародний банк реконструкції та розвитку; 
- європейський банк реконструкції і розвитку. 
Серед міжнародних програм в Україні запроваджені також про-

грами, що складаються з поєднання декількох фінансових інструмен-
тів європейської підтримки (EU Blending), що передбачають фінансові 
гранти та кредитну довгострокову підтримку з відстрочкою платежу 
для корпоративного сектору економіки. Держава при цьому оновила 
модель роботи з інституціями ЄС та приватними інвесторами і гран-
тодавцями для забезпечення розширення та подальшого розвитку 
міжнародної співпраці. Слід звернути увагу на те, що представлені 
міжнародні кредитні та грантові програми передбачають додаткові ви-
плати за створення нових робочих місць або розширення штату пра-
цівників діючих підприємств більш ніж на 30 %. Відстежування ситуа-
ції в міжнародному співробітництві щодо міжнародних кредитних 
програм задіяні Державна служба зайнятості та Український фонд 
Стартапів [10]. Розглянемо приклад державної підтримки міжнарод-
ного кредитування корпоративного сектора економіки на основі про-
грами «підтримка підприємств паливно-енергетичного комплексу», 
що представлено на рис. 4.  

Представлена державна програма розроблена відповідно до по-
рядку надання державної підтримки підприємствам паливно-енерге-
тичного комплексу, затвердженого постановою Кабінету Міністрів Ук-
раїни від 19.06.2023 № 627 та реалізується Фондом розвитку 
підприємництва через уповноважені банки. Представлена державна 
підтримка міжнародного кредитування у сфері ПЕК працюватиме до 
31.03.2025 року, відповідно до цього терміну МСП та великий корпо-
ративний сектор, може звернутися за отриманням державної підтри-
мки за міжнародним кредитом.  
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ПРОГРАМА «ПІДТРИМКА ПІДПРИЄМСТВ 
ПАЛИВНО-ЕНЕРГЕТИЧНОГО КОМПЛЕКСУ»

Мета Програми
відновлення, ремонт або заміна 

пошкоджених внаслідок бойових дій 
об’єктів енергетичної інфраструктури 

теплових електростанцій та 
теплоелектроцентралей

Механізм реалізації Програми
Державна підтримка надається в 
межах отриманих фондом коштів, 

передбачених у державному 
бюджеті, у вигляді часткової 

компенсації Фондом процентних 
ставок за кредитами

Строк кредитування
Максимальний строк кредитування 
за кредитами, за якими надається 

державна підтримка за 
Програмою, не перевищує 

10 (десять) років

Максимальна сума кредиту
не перевищує 3,6 млн гривень 

за 1 МВт встановленої потужності, 
або не більше ніж 90 % вартості 

проєкту з відновлення

Процентна ставка
Максимальний розмір базової 

процентної ставки, що може бути 
застосований за кредитом, не може 

бути більшим за 30 % річних

Забезпечення за кредитом
Наданий  кредит не може бути 

забезпечений заставою майнових 
прав за договором банківського 

вкладу та/або заставою облігацій 
внутрішньої державної позики.

Компенсаційна процентна ставка
Компенсація відсотків здійснюється з 
метою зниження фактичних витрат 

на сплату базової процентної ставки 
та може становити до 9 % річних

Позбавлення МСП права на 
отримання державної підтримки

Порушення суб’єктом 
підприємництва умов Програми; 

нецільове використання кредитних 
коштів; надання МСП недостовірної 

інформації  
Рис. 4. Державна підтримка міжнародного кредитування  

підприємств паливно-енергетичного комплексу 
Джерело: згруповано автором на основі [18]. 
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Основна увага приділяється пункту, за яким підприємство не ви-
знаний банкрутом або стосовно нього не порушено справу про банк-
рутство. Відповідність підприємства чи стартапу критеріям, установ-
леним цією Програмою, визначається уповноваженим банком, 
перелік яких знаходиться на сайті самої програми. Уповноваженим ба-
нком може виступати банк, що має наявність працюючого кредитного 
портфеля з обслуговування МСП у розмірі не менше 50 000 000,00 
гривень [11]. 

Як бачимо із рис. 4, представлена програма реалізується Фондом 
розвитку підприємництва в Україні та є однією з найактуальніших на 
даний момент. Міжнародні кредити, за якими надається державна під-
тримка, виділяються на відновлення, ремонт або заміну пошкоджених 
внаслідок бойових дій об’єктів енергетичної інфраструктури теплових 
електростанцій та теплоелектроцентралей, що підтверджується від-
повідно встановленими актами перевірки та інспекції. 

Програма «Відновлення фінансування інвестиційних проєктів 
МСП на сході України», або FinancEast, є також частиною державної 
підтримки міжнародного кредитування корпоративного сектору еконо-
міки. Її основна мета – це запуск нових або вдосконалення діючих ін-
вестиційно-привабливих проєктів МСП, що зареєстровані або здійс-
нюють діяльність на підконтрольних Уряду України територіях 
Донецької і Луганської областей. Представниками міжнародного кре-
дитування виступають Європейський Союз через Німецький банк ро-
звитку KfW. Реалізацію Програми забезпечує Фонд розвитку підприє-
мництва через державних партнерів у вигляді міських, обласних, 
районних адміністрацій, органів місцевого самоврядування, предста-
вників територіальних, сільських та селищних громад. Основні пара-
метри та умови Програми [15]: 

- розмір компенсації – 50 % від суми проєкту; 
- максимально можлива сума фінансування – 150 тис. євро; 
- мінімальний строк кредиту – 2 роки. 
Програма передбачає невеликі суми фінансування і розрахована на 

МСП, що тільки починають свою діяльність. Державні органи влади різ-
ного рівня, аналізують ситуацію в регіональному розрізі, створюють кон-
курсні комісії, що відбирають найцікавіші пропозиції для кредитування. 
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Яскравий приклад демонструють представники Тернопільської 
ОДА, що спільно з Фондом розвитку підприємництва (ФРП) у межах 
Стратегії розвитку МСП Тернопільської області до 2025 року передба-
чили часткове відшкодування відсоткових ставок за кредитами для 
МСП [19]. Головна мета Програми – зменшити навантаження на МСП 
Тернопільської області за рахунок зниження кредитної відсоткової 
ставки на 50 %. Міжнародне кредитування за ініціативою Тернопіль-
ської ОДА відбувається за рахунок позик від Уряду Німеччини через 
Німецький банк розвитку (KfW) та представників Європейського Со-
юзу – EU4Business. Основними учасниками Програми є МСП (суб’єкти 
підприємництва, що підпадають під визначення МСП згідно з поло-
женнями Господарського кодексу України), виробничі потужності яких 
розміщені на території Тернопільської області, зокрема це [12]: 

- МСП середня кількість працівників становить від 50 до 250 осіб, 
річний дохід не перевищує 50 млн євро; 

- МСП середня кількість працівників не перевищує 50 осіб, а річ-
ний дохід не перевищує 10 млн євро. 

Максимальний розмір кредитування не перевищує 100 тис. євро, 
процентна річна ставка – 15 %, термін кредитування – 2 роки. 

Загалом, Програма з підтримки фінансування інвестиційних проє-
ктів корпоративного сектору економіки за пріоритетними напрямами 
реалізується з 2012 року, коли було підписано договір про співпрацю 
між Кабінетом Міністрів України в особі Міністерства фінансів України 
через Фонд розвитку підприємництва та Європейської Комісії через 
Німецький банк розвитку, при цьому максимальне кредитування мож-
ливе на суму не більше 500 тис. євро строком на 3 роки для фінансу-
вання обігового капіталу та 6 років для фінансування інвестиційних 
проєктів. Ця програма діє по областях, підконтрольних Уряду України. 

З лютого 2024 року в Україні створена нова ініціативна програма 
SME Fund 2024 – грантова підтримка при реєстрації об’єктів інтелек-
туальної власності в країнах ЄС. З боку ЄС ініціативною стороною ви-
ступає Європейська комісія та Відомство інтелектуальної власності 
Європейського Союзу (EUIPO) [2]. Програма спрямована на підтримку 
українських МСП у галузі інтелектуальної власності, що дасть можли-
вість залучити МСП до європейського та світового економічного ринку 
капіталу. Програма триватиме до 6 грудня 2024 року та дає можли-
вість усім учасникам зареєструвати свої об’єкти інтелектуальної вла-
сності в межах Європейського Союзу. 
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Висновки і пропозиції. Державна підтримка міжнародного кре-
дитування корпоративного сектору економіки знайшли чітке відобра-
ження у програмах підтримки та інших проєктах реалізованих Мінеко-
номіки за підтримки Уряду та міжнародних партнерів. Розвиток 
виробництва різних видів сільськогосподарської продукції, стимулю-
вання розвитку будівельної галузі, залучення інвестицій у МСП війсь-
кового сектору, підтримка несировинного експорту та інші – це лише 
частина проєктів, що почали активно реалізовуватися із другої поло-
вини 2022 року, а сама кількість таких програм та проєктів збільши-
лась на 74 % в порівнянні із періодом 2020-2021 років. Участь корпо-
ративного сектору економіки в таких програмах дає можливість 
державі збільшувати доходи від валютної виручки підприємств, на ос-
нові чого буде відроджена переробна промисловість, що є пріоритет-
ним напрямком розвитку. Держава розуміє, що МСП створює дві тре-
тини показника ВВП та понад 80% нових робочих місць в Україні, 
таким чином залучення більшої кількості підприємств та міжнародних 
партнерів, дасть змогу досягнути ще більшої інтегрованості України 
до ринків Європейського Союзу та відкриє нові можливості швидше 
адаптувати і підготувати економіку до вступу в ЄС. 
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of entrepreneurship and ways of supporting them under credit and grant programs is provided. 
The Strategy for the Development of the Financial Sector of Ukraine until 2025 was analyzed 
in detail and three stages of crisis phenomena in the state's economy were formed, on the 
basis of which state support for international lending to the corporate sector of the economy 
was implemented. Structured dynamic indicators of Ukraine's position in international rankings, 
including: competitiveness index, ease of doing business index, economic freedom index, and 
investment attractiveness index. A thorough analysis of the strengths and weaknesses of the 
lending business environment related to the corporate sector of the economy, as assessed by 
international organizations, was conducted. Specific features of such state support programs 
as: grant support presented by "eRobota" and "Own business", state credit program 
"Affordable credits 5-7-9". Presented international programs of lending and financing of the 
corporate sector in Ukraine, represented by such components as: the "Digital Europe" 
program, the USAID "Competitive Economy of Ukraine" program, the "Fit for Partnership with 
Germany" program, the "Application and implementation of the Association Agreement 
between the EU and Ukraine" program in the field of trade/ EU4Business and the program 
"Development of small and medium-sized enterprises: economic integration of internally 
displaced persons and business recovery. Analyzed examples of state support for international 
lending to the corporate sector of the economy on the basis of such programs as: the program 
"support of enterprises of the fuel and energy complex", the program "Recovery of financing 
of investment projects of SMEs in the east of Ukraine" or FinancEast, the European support 
program EU Blending, the program of the German Government and representatives of the 
European Union – EU4Business, SME Fund 2024 program. 

Key words: lending, international organizations, state lending program, corporate sector 
of the economy, small and medium-sized enterprises, international credit programs, grants, 
business entities, industry development, investment lending. 
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РИЗИКИ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ У СУЧАСНИХ УМОВАХ 
Анотація. У статті розкрито систему ризиків, які супроводжують діяльність 

страхових компаній у сучасних умовах та надається їх характеристика. Серед найва-
жливіших виділяються такі як ризик непередбачених збитків, операційний ризик. ризик 
ліквідності, ризик регуляторних змін, зміни в законодавстві, макроекономічні ризики, 
конкурентний ризик, інвестиційний ризик, репутаційний ризик. З огляду на ці ризики, 
страхові компанії в Україні повинні активно управляти своїми ризиками та адаптува-
тися до змінюваного середовища для забезпечення своєї фінансової безпеки та стабі-
льності. Визначається, що на сучасному етапі страховим компаніям необхідно особ-
ливо враховувати вплив воєнних дій на страховий ринок, суттєві зміни у страховому 
законодавстві, а також необхідність впровадження цифрових технологій та штуч-
ного інтелекту у страхування, що змінює способи взаємодії зі споживачами страхових 
послуг. При цьому необхідно враховувати, що одні й ті самі чинники впливають на по-
яву різних ризиків, чим посилюють їх вплив.  

Ключові слова: ризик; страхові компанії; ризик менеджмент; оцінка ризиків; фі-
нансова стабільність; ризик збитків; операційний ризик; ризик ліквідності; конкуренція.  

Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. У сучасних умовах для страхових компа-
ній важливо сформувати систему управління ризиками, яка враховує 
всі загрози й тенденції розвитку суспільства. Управління ризиками до-
зволяє страховим компаніям бути готовими до надзвичайних подій і не-
передбачуваних ситуацій та швидко реагувати на виклики. Страхові 
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компанії повинні формувати систему ризик-менеджменту для ідентифі-
кації та оцінки ризиків у процесі своєї діяльності, оскільки це дозволяє 
визначати адекватні страхові премії та забезпечити прибутковість. 
Страховики, які ефективно управляють ризиками, можуть пропонувати 
кращі умови та ціни для своїх клієнтів, що підвищує їх конкурентоспро-
можність на ринку. У результаті ефективне управління ризиками допо-
магає їм зберегти фінансову стабільність та уникнути банкрутства, а та-
кож забезпечити виплати страхового відшкодування страхувальникам.  

Отже, управління ризиками є основою для успішної діяльності 
страхових компаній, забезпечуючи її стійкість та здатність реагувати 
на зміни в навколишньому середовищі. Для формування та реаліза-
ції системи ризик-менеджменту страхова компанія повинна врахову-
вати ризики, які існують в сучасних умовах, а також чинники, що 
впливають на їх виникнення. Тому тема дослідження актуальна й по-
требує детального розгляду.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особливості управ-
ління ризиками, які супроводжують діяльність страхових компаній ак-
тивно досліджують вітчизняні вчені, а саме: В. Д. Базилевич, Д. А. Ва-
ніна, І. Ю. Герасимова, М. М. Єрмошенко, Ю. М. Клапків, Р. В. Пікус, 
С. С. Осадець, Н. В. Черкаський, Т. В. Яворська та інші. Найбільше 
уваги в дослідженнях науковців приділяється визначенню ролі ризик-
менеджменту та характеристиці його складових, а також впливу ри-
зик-менеджменту на розвиток страхових компаній.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте 
в сучасних умовах виникають нові загрози та ризики, які впливають на 
результати діяльності страховиків і виникає необхідність їх ідентифі-
кації та формування своєчасної протидії їхнього впливу. 

Мета статті. Головною метою дослідження є розкриття системи 
ризиків, які здійснюють вплив на діяльність страхових компаній у су-
часних умовах та визначення основних чинників, які найбільше вли-
вають на їх виникнення.  

Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах страхові ком-
панії України стикаються з різноманітними ризиками, які можуть впли-
вати на їхню фінансову стабільність та здатність виконувати зобов'я-
зання перед страхувальниками. Найважливішим ризиком, який 
впливає на діяльність страхових компаній є ризик непередбачених 
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збитків. Цей ризик полягає в можливості виникнення фінансових 
втрат, які не були враховані або передбачені під час оцінки ризиків і 
формування страхових резервів. Тобто страхові компанії можуть сти-
катися із ситуаціями, коли кількість страхових випадків перевищує очі-
кування внаслідок багатьох чинників.  

Такий ризик настає у результаті непередбачених подій, які не були 
враховані в їхніх моделях управління ризиками. Це можуть бути приро-
дні катастрофи, епідемії, воєнні дії або інші надзвичайні ситуації, які 
призводять до значних збитків. Також це можуть бути нові регуляторні 
вимоги або зміни в законодавстві, які призводять до необхідності ство-
рення додаткових резервів або виплат, що не були заплановані. У про-
цесі своєї діяльності страхова компанія також може стикатися з непра-
вильною оцінкою ризиків. Якщо страхова компанія неправильно оцінює 
ймовірність настання страхових випадків або розмір можливих виплат, 
це може призвести до недостатності резервів для покриття збитків. 

У сучасних умовах в результаті воєнних дій, соціально-економіч-
них змін і впровадження інноваційних технологій збільшується час-
тота та величина страхових випадків, це призводить до непередбаче-
них витрат і погіршення фінансового стану страхових компаній. 
Стрімке впровадження цифрових технологій створює нові види ризи-
ків, які раніше не були враховані, наприклад, кіберзагрози або ризики, 
пов'язані з цифровізацією [10]. До того ж в умовах воєнних дій і фінан-
сово-економічної нестабільності відбуваються непередбачені зміни в 
платоспроможності клієнтів, що призводить до збільшення збитків 
страхових компаній. 

До непередбачуваних збитків також приводить надмірна концен-
трація ризику. Якщо страхова компанія має велику частину своїх полі-
сів у певному регіоні або секторі, вона може бути більш вразливою до 
колективних ризиків, таких як воєнні дії, природні катастрофи або еко-
номічні кризи.  

Також страхові компанії повинні особливу увагу приділяти перес-
трахуванню ризиків. Якщо страхова компанія не має належного пере-
страхування для покриття великих збитків, вона може зазнати значних 
фінансових втрат у разі масштабних страхових випадків, які характе-
рні сучасним реаліям. 
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Отже, управління ризиком непередбачених збитків є важливою 
частиною стратегії страхової компанії в сучасних умовах. Це включає 
в себе регулярний перегляд і оновлення моделей оцінки ризиків, фо-
рмування адекватних резервів, диверсифікацію портфеля полісів і ви-
користання перестрахування для захисту від великих втрат. 

Операційний ризик для страхових компаній – це ризик втрат, які 
виникають внаслідок неналежного рівня організації внутрішніх проце-
сів або неефективного управління ними, помилки в страхових проце-
сах, внаслідок впливу людського фактору або зовнішніх подій. Опера-
ційні ризики можуть включати шахрайство, помилки в обробці заявок 
та інші внутрішні проблеми, які можуть впливати на діяльність страхо-
вої компанії. Помилки працівників, недбалість, шахрайство або нена-
лежне виконання обов'язків можуть призвести до фінансових втрат 
або репутаційних збитків. Неправильні стратегічні рішення або управ-
лінські помилки керівництва можуть призвести до значних фінансових 
втрат та погіршення репутації. 

Неналежно налагоджені внутрішні процеси, такі як обробка заявок, 
системи та технології виплати страхового відшкодування або управління 
ризиками, можуть призвести до затримок і фінансових втрат. До того ж 
проблеми в інформаційних системах, кіберзагрози, втрати даних або не-
достатня цифровізація страхових процесів можуть негативно вплинути 
на операційну діяльність компанії [6]. Також неналежна комунікація між 
відділами або з клієнтами може призвести до непорозумінь, затримок у 
виконанні зобов'язань та інших негативних наслідків. Недотримання но-
рмативних вимог або змін у законодавстві може призвести до штрафів, 
санкцій або необхідності внесення змін у внутрішні процеси. Витрати че-
рез шахрайські дії з боку клієнтів або навіть співробітників можуть теж 
суттєво вплинути на фінансовий стан страхових компаній. 

На результати діяльності страховиків впливають також зовнішні 
події, які відбуваються на макрорівні. Природні катастрофи, воєнні дії, 
політична нестабільність, економічна криза або зміни в законодавстві 
можуть спричинити операційні ризики, впливаючи на здатність компа-
нії виконувати свої зобов'язання. 

Таким чином, управління операційними ризиками є особливо ва-
жливим для забезпечення стабільності та ефективності роботи стра-
хової компанії. Це включає в себе впровадження належного конт-
ролю, регулярного моніторингу та оцінки ризиків, навчання персоналу 
та розвиток антикризового управління. 
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Страхові компанії повинні мати достатньо ліквідних активів для 
покриття своїх короткострокових зобов'язань. Якщо компанія не може 
швидко конвертувати активи в готівку, це може призвести до фінансо-
вих труднощів. Тому страхові компанії дуже чутливі до ризику ліквід-
ності. Ризик ліквідності для страхових компаній полягає в можливості 
виникнення ситуації, коли компанія не зможе виконати свої фінансові 
зобов'язання у визначений термін без значних втрат. Це може статися 
з багатьох причин. Страхові компанії можуть стикатися з непередба-
ченими великими виплатами за страховими полісами внаслідок воєн-
них дій, стихійних лих, катастроф або інших подій, які призводять до 
значного збільшення кількості заявок на відшкодування [2].  

Якщо компанія інвестує свої активи в низьколіквідні або довго-
строкові інструменти, це може ускладнити швидкий доступ до готівки 
в разі необхідності. Тобто на виникнення ризику ліквідності впливає 
неправильне управління активами. Економічні кризи, коливання про-
центних ставок або зміни в ринках капіталу можуть вплинути на лік-
відність активів компанії, ускладнюючи їх реалізацію. Страхові компа-
нії повинні дотримуватися певних регуляторних вимог щодо 
ліквідності, оскільки їх невиконання може призвести до штрафів або 
інших санкцій. У випадку, коли компанія залежить від зовнішнього фі-
нансування, проблеми з доступом до кредитів або інших фінансових 
ресурсів можуть негативно вплинути на її ліквідність [1].  

У результаті, якщо страхова компанія не може виконати свої зо-
бов'язання перед клієнтами, це може призвести до втрати довіри та 
погіршення репутації, що також може ускладнити залучення нових 
клієнтів і капіталу. 

Таким чином, управління ризиком ліквідності є важливим аспек-
том фінансового управління страховими компаніями і включає в себе 
створення резервів, моніторинг ліквідності, регулярний аналіз грошо-
вих потоків та розробку стратегій для швидкого реагування на непе-
редбачені події. Також необхідно враховувати, що помилкові прогнози 
щодо майбутніх виплат або обсягу бізнесу можуть призвести до недо-
статнього резервування коштів для покриття зобов'язань. 

Ринок страхування в Україні є конкурентним, і компанії можуть зі-
ткнутися з ризиком втрати клієнтів через зниження цін або покра-
щення умов у конкурентів. Тому конкурентний ризик у сучасних умо-
вах набуває важливого значення. Конкурентний ризик у діяльності 
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страхових компаній є важливим аспектом, який впливає на їхню при-
бутковість, ринкову позицію та стратегію розвитку. Особливо цей ри-
зик підвищується в умовах зростання конкуренції. З появою нових гра-
вців на ринку, включаючи стартапи та інноваційні компанії, традиційні 
страхові компанії можуть стикатися зі зростанням конкуренції. У 
цьому випадку конкурентний ризик перетворюється на цінову конку-
ренцію і може призвести до зниження премій, що, в свою чергу, може 
негативно вплинути на фінансові результати страхових компаній. 
Отже страховики в конкурентних умовах повинні тримати баланс між 
конкурентоспроможними цінами та забезпеченням прибутковості.  

Вагомий вплив на конкуренцію здійснює цифрова трансформа-
ція, зокрема впровадження цифрових платформ, аналітики даних та 
штучного інтелекту, яка змінює правила гри на ринку [5]. Компанії, які 
не встигають адаптуватися до нових технологій, можуть втратити кон-
курентні переваги. Також необхідно вчасно реагувати на вимоги спо-
живачів страхових послуг. Сучасні споживачі стають більш вимогли-
вими й обізнаними. Вони очікують персоналізованих послуг, швидкого 
обслуговування та прозорості. Страхові компанії, які не відповідають 
цим очікуванням і не встигають за зміною споживчих уподобань, ризи-
кують втратити клієнтів [9]. 

До того ж конкуренти можуть використовувати негативну інфор-
мацію про страхову компанію для підриву її репутації. Це може впли-
нути на довіру клієнтів і їхній вибір на користь інших страховиків. 
Тому необхідно враховувати, що в конкурентних умовах є значні ре-
путаційні ризики. 

Нові конкурентні умови можуть створити і зміни в законодавстві. 
Наприклад, нові правила можуть полегшити вихід на ринок для нових 
учасників або змінити вимоги до капіталу, що вплине на конкурентне 
середовище. 

Конкуренція може також проявлятися через партнерства між 
страховими компаніями та іншими суб’єктами (наприклад, банківсь-
кими установами або технологічними компаніями). Такі альянси мо-
жуть підвищувати конкурентоспроможність учасників і одночасно змі-
нювати конкурентне середовище на фінансовому ринку в цілому [8]. 

Таким чином, для ефективного управління конкурентним ризиком 
страхові компанії повинні постійно аналізувати ринкову ситуацію, 
впроваджувати інновації, покращувати обслуговування клієнтів і ада-
птувати свої стратегії відповідно до змін у зовнішньому середовищі. 
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В умовах реформування органів нагляду за страховим ринком 
суттєво зростає ризик регуляторних змін у страховому сегменті. Зміна 
законодавства може суттєво вплинути на діяльність страхових компа-
ній у кількох аспектах. Нові закони можуть вводити нові вимоги до ка-
піталу, резервів або звітності, що змушує страхові компанії адаптувати 
свої фінансові стратегії. Зміни в законодавстві можуть призвести до 
появи нових видів страхування або скасування існуючих. Якщо нові 
закони спрощують вихід на ринок для нових гравців, це може збіль-
шити конкуренцію, що вплине на ціни й умови страхування. Зміни в 
законодавстві можуть покращити захист прав споживачів, що може 
призвести до збільшення довіри до страхових компаній, але також і 
до збільшення відповідальності для них. У результаті це може впли-
нути на кількість судових позовів проти страхових компаній, що позна-
читься негативно на їх фінансових результатах. Законодавство може 
стимулювати або обмежувати використання нових технологій, таких 
як штучний інтелект або блокчейн у процесах страхування [3]. 

Як правило законодавчі зміни призводять до необхідності адап-
тації бізнес-моделей страхових компаній до нових вимог, що може 
включати зміну продуктового портфеля або впровадження нових тех-
нологій. Невиконання нових законодавчих вимог може негативно поз-
начитися на репутації страхових компаній, що може призвести до 
втрати довіри і клієнтів. 

Таким чином, ризик зміни законодавства в сучасних умовах дуже 
високий і має значний вплив на діяльність страхових компаній. Цей 
ризик є важливим фактором, який може суттєво вплинути на стратегії, 
операції та фінансові результати страхових компаній. 

Страхові компанії розміщують свої резерви й інвестують значні 
кошти для отримання доходу. Нестабільність фінансових ринків, зміни 
процентних ставок та інші фактори можуть негативно вплинути на 
прибутковість їхніх інвестицій. Інвестиційний ризик для страхової ком-
панії проявляється через різні фактори, які можуть вплинути на її фі-
нансовий стан та здатність виконувати зобов'язання перед страхува-
льниками. Внутрішнє управління розміщенням резервів може бути 
джерелом ризику. Неправильні рішення щодо розподілу активів або 
вибору інвестицій можуть призвести до фінансових втрат. 

Зміни на фінансових ринках, такі як коливання цін на акції, облігації 
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або нерухомість, можуть вплинути на вартість інвестицій компанії. 
Якщо спостерігається негативна динамка на фондовому ринку, це 
може призвести до значних втрат і якщо контрагенти не зможуть вико-
нати свої фінансові зобов'язання, то це може призвести до фінансових 
втрат страховика. З часом інвестиції можуть бути менш ліквідними, ніж 
очікувалося, що ускладнює їх продаж у разі потреби. Це особливо ва-
жливо в ситуаціях, коли компанія повинна терміново виконати свої зо-
бов'язання. Інвестиції в реальний сектор економіки теж можуть бути 
більш ризиковими через специфічні фактори, такі як економічні цикли 
або регуляторні зміни. Зміни в законодавстві та регуляторній політиці 
впливають на можливості інвестування та вимоги до капіталу, що може 
обмежити стратегії інвестування страхових компаній. 

Таким чином, для ефективного управління інвестиційним ризиком 
страховим компаніям необхідно проводити детальний аналіз ринку, 
диверсифікувати свій портфель активів, використовувати фінансові 
деривативи для хеджування ризиків та дотримуватися принципів уп-
равління ризиками. 

Воєнні дії, економічна нестабільність, високий рівень інфляції або 
політичні кризи негативно впливають на платоспроможність клієнтів і, 
відповідно, на фінансові результати страхових компаній. Макроеконо-
мічні ризики можуть суттєво впливати на діяльність страхових компа-
ній, оскільки вони безпосередньо пов'язані з умовами ведення бізнесу, 
поведінкою споживачів та загальною фінансово-економічною ситуа-
цією в країні.  

Воєнний стан та економічна нестабільність призводять також до 
зменшення попиту на страхові послуги. Споживачі скорочують ви-
трати на страхування, вважаючи його непріоритетним у складних еко-
номічних умовах. Макроекономічні чинники впливають на демографі-
чні зміни, які проявляються в зміні демографічної структури 
населення (старіння населення, зростання міграції тощо), що впливає 
на попит на різні види страхування. Зміни в соціальних цінностях та 
поведінці споживачів можуть вплинути на вибір страхових продуктів. 
Рівень фінансової грамотності споживачів також впливає на попит на 
страхові продукти. Низький рівень розуміння важливості страхування 
може призвести до меншого попиту на ці послуги [9]. 
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Макроекономічні ризики пов'язані з глобальними епідеміями мо-
жуть суттєво змінити ландшафт страхування, призводячи до збіль-
шення витрат на медичне страхування та зміни в умовах страхових 
полісів. Високий рівень безробіття може призвести до зменшення кі-
лькості застрахованих осіб і зменшення надходжень від страхових 
внесків. Це може негативно вплинути на фінансову стабільність ком-
панії. Макроекономічні ризики можуть призвести до збільшення кон-
куренції на ринку страхування, оскільки нові компанії можуть входити 
на ринок або існуючі компанії можуть змінювати свої стратегії для за-
лучення клієнтів. 

Таким чином, врахування макроекономічних ризиків повинно 
стати важливим аспектом стратегічного планування для страховиків. 
Це включає моніторинг соціально-економічних тенденцій, адаптацію 
продуктів і послуг до змінюваних умов, а також розробку стратегій для 
зменшення ризиків і максимізації можливостей. 

Важливими для страхових компаній є також репутаційні ризики. 
Негативні відгуки клієнтів, скандали або проблеми з виплатами мо-
жуть призвести до втрати довіри та репутації, що своєю чергою нега-
тивно вплине на страховий бізнес. Якщо компанія стає об'єктом нега-
тивної уваги через скандали, ненадійність або погане обслуговування, 
це може призвести до відтоку клієнтів. Негативна репутація може без-
посередньо вплинути на обсяги продажів. Споживачі можуть обирати 
конкурентів з кращою репутацією, що призводить до зменшення до-
ходів компанії. 

Для відновлення репутації компанії можуть знадобитися значні ін-
вестиції в маркетинг і PR-компанії. Це може включати рекламні ком-
панії, зміни в політиці обслуговування клієнтів та інші заходи, які пот-
ребують фінансових ресурсів. 

Репутаційні ризики можуть бути пов'язані з юридичними пробле-
мами, такими як позови від клієнтів або регуляторів, що може призве-
сти до додаткових витрат на правову допомогу та штрафи. 

Для публічних компаній негативна репутація може призвести до 
падіння вартості акцій. Інвестори можуть втратити довіру до компанії, 
що негативно вплине на її фінансові показники. Як наслідок, це може 
ускладнити співпрацю з партнерами, постачальниками та іншими за-
цікавленими сторонами, а також може призвести до втрати стратегіч-
них альянсів і можливостей для розвитку бізнесу. 
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Репутаційні ризики можуть також вплинути на внутрішню культуру 
компанії. Негативний імідж може знизити мотивацію працівників, при-
звести до плинності кадрів і ускладнити залучення нових талантів. 

Страхові компанії підлягають суворому регуляторному конт-
ролю. Негативні події можуть призвести до збільшення уваги з боку 
регуляторів, що може вимагати додаткових витрат на відповідність 
вимогам. У результаті ризики репутації можуть суттєво вплинути на 
діяльність страхових компаній, оскільки репутація є одним із ключо-
вих активів у цій галузі.  

Таким чином, управління репутаційними ризиками є важливим ас-
пектом стратегії страхових компаній. Це включає моніторинг громад-
ської думки, активне управління кризовими ситуаціями, забезпечення 
високої якості обслуговування клієнтів та відкриту комунікацію зі всіма 
зацікавленими сторонами. 

Висновки і пропозиції. Систематичне управління ризиками допо-
магає виявити слабкі місця в бізнес-процесах і оптимізувати їх, що під-
вищує загальну ефективність компанії. Ненадійне управління ризиками 
може призвести до втрати довіри з боку клієнтів та партнерів, а позити-
вна репутація є важливим активом для будь-якої страхової компанії.  

З огляду на всі ризики в сучасних умовах, страхові компанії в Ук-
раїні повинні активно управляти ними та адаптуватися до змінюваного 
середовища для забезпечення своєї фінансової безпеки та стабільно-
сті. При цьому на сучасному етапі страховим компаніям необхідно 
особливо враховувати вплив воєнних дій на страховий ринок, суттєві 
зміни у законодавстві, а також необхідність впровадження цифрових 
технологій та штучного інтелекту у страхування, що змінює способи 
взаємодії зі споживачами страхових послуг. При цьому необхідно вра-
ховувати, що ті ж самі чинники впливають на появу різних ризиків, чим 
посилюють їх вплив.  
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RISKS OF INSURANCE COMPANIES IN MODERN CONDITIONS 
Abstract. In the article, the system of risks that accompany activities of insurance com-

panies in modern conditions is reveled, and their characteristic is provided. The most important 
risks include as follows: unforeseen losses, operational risk, liquidity risk, regulatory risk, 
changes in legislation, macroeconomic risk, competitive risk, competitive risk, investment risk, 
reputational risk. The risk of unexpected losses arises from unforeseen events that have not 
been taken into account in their models of risk management. These may include natural dis-
asters, epidemics, warfare or other emergencies that result in significant losses. Liquidity risk 
for insurance companies is the possibility that the company will not be able to meet its financial 
obligations within a certain period of time without significant losses. This can happen for many 
reasons. As supervisory authorities of the insurance market are being reformed, the risk of 
regulatory changes in the insurance segment is growing significantly. Changes in legislation 
can have a significant impact on insurance companies in several ways. The competitive risk is 
becoming increasingly important in today’s environment. The competitive risk in insurance 
companies is an important aspect that affects their profitability, market position and the devel-
opment strategy. Macroeconomic risks that are associated with global pandemics could signif-
icantly change the insurance landscape, leading to higher health insurance costs and changes 
in terms of the insurance policy. Insurance companies place their reserves and invest heavily 
to generate income. Therefore, the investment risks for insurance companies is manifested 
through various factors that may affect its financial position and the ability to fulfil its obligations 
to policyholders. Reputational risks are also important for insurance companies. Negative cus-
tomers’ feedback, scandals or problems with payment can lead to the loss of trust and reputa-
tion, which in turn can have a negative impact on the insurance business.  

Given these risks, insurance companies in Ukraine must actively manage their risks and 
adapt to the changing environment to ensure their financial security and stability. 

Keywords: risk; insurance companies; risk management; risk assessment; financial 
stability; risk of loss; operational risk; liquidity risk; competition. 
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РОЗВИТОК ІНФРАСТРУКТУРИ КРЕДИТНИХ УСТАНОВ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 
Анотація. У статті наведені переваги і недоліки цифровізації онлайн-додатків як 

базової складової інфраструктури кредитних установ. Перераховані види та елементи 
цифрової інфраструктури кредитних установ. Визначено основні категорії фінансових 
продуктів, що потребують негайного впровадження цифрових технологій в інфрастру-
ктуру кредитних установ, а саме: необанкінг, штучний фінансовий інтелект, фінан-
сово-інноваційні екосистеми, відкрита всеукраїнська об’єднана мережа онлайн-банкінгу. 
Представлена схема механізму взаємодії учасників ринку фінансових послуг, який спро-
щує комунікацію всіх учасників фінансового ринку. Охарактеризовані складові інфра-
структурного розвитку кредитних установ, що включають у себе такі необхідні еле-
менти, як підготовку програмного забезпечення, налаштування електронних засобів 
проведення платежів (СЕП), хмарні системи онлайн-підтримки й доступу та інші.  

Ключові слова: інфраструктура; кредитна установа; банк; цифровізація; фінан-
сова послуга; фінансовий ринок; кредитний ринок; фінансово-кредитна система; інно-
ваційна діяльність. 

Рис.: 5. Табл.: 1. Бібл.: 28. 

Постановка проблеми. Розвиток інфраструктури кредитних ус-
танов в умовах цифровізації ринку фінансових послуг є запорукою 
сталого зростання основних економічних показників держави та її 
орієнтованість на інтеграцію у світові та європейські фінансові ринки. 
Основними проблемами, що постають на цьому шляху перед урядом 
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та фінансовою системою України, є прискорене подолання глобаль-
них трансформацій фінансового сектору у зв’язку з переходом до ци-
фрових фінансових розрахунків та хмарних сховищ даних. Інфра-
структурний розвиток вітчизняних кредитних установ частково 
відстає від світових тенденцій цифровізації, що безпосередньо впли-
вають на структуру фінансових систем на різних рівнях у найрозви-
неніших фінансових ринках країн-лідерів галузі й забезпечують стрі-
мке покращення сфери економічного та соціального життя 
населення. Зміни, що відбуваються сьогодні в інфраструктурній тра-
нсформації ринку фінансових послуг, є революційними і здатні опти-
мально підбирати бізнес-модель свого розвитку в кожній окремо взя-
тій країні, а також активно впроваджувати інноваційні рішення для 
розширення асортименту лінійки фінансових продуктів кредитними 
установами. Ці питання є актуальними, недостатньо розкритими й 
потребують глибшого теоретичного дослідження та аналізу, що підк-
реслює актуальність вибраної теми. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Значний внесок у 
теоретичні дослідження розвитку інфраструктури кредитних установ 
в умовах цифровізації ринку фінансових послуг здійснили такі вчені, 
як Г. М. Азаренко, М. В. Дубина, М. С. Науменкова, С. В. Онишко, 
Ю. А. Ріман, І. В. Садчикова, С. А. Шолудько та інші. Зокрема, у нау-
кових працях наведених науковців розглянуто проблемні питання 
щодо цифровізації впровадження інноваційних фінансових технологій 
кредитними установами та їх оптимізація під потреби фінансового ри-
нку України. Проте недостатньо розкритими залишаються питання те-
оретичного обґрунтування впровадження елементів цифровізації в ін-
фраструктуру ринку фінансових послуг і її вплив на кредитні установи, 
що впроваджують фінтех-складові у свої бізнес-процеси. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Ринок 
фінансових послуг та його учасники критично реагують на впрова-
дження цифрових інноваційних фінансових технологій. Налаштувати 
інфраструктурне забезпечення кредитних установ під будь-які іннова-
ційні рішення є складним і затратним процесом, якому передує певна 
технічна і теоретична підготовка, а також планування впровадження 
таких продуктів у генеральній стратегії як кредитної установи, так і ри-
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нку фінансових послуг загалом. Інфраструктурне забезпечення циф-
ровізаційного розвитку включає в себе: підготовку програмного забез-
печення, налаштування електронних засобів проведення платежів 
(СЕП), хмарні системи онлайн-підтримки і доступу та інші. Саме уп-
равління даними процесами і є основним завданням інфраструктур-
ного забезпечення кредитних установ в умовах цифровізації ринку фі-
нансових послуг. Ці питання є недостатньо вирішеними, потребують 
теоретичного аналізу й обґрунтування впровадження тих чи інших те-
хнологічних, технічних та управлінських рішень.  

Метою статті є дослідження теоретичних положень забезпе-
чення розвитку інфраструктури кредитних установ України в умовах 
цифровізації ринку фінансових послуг. 

Виклад основного матеріалу. Розвиток інфраструктури кредит-
них установ в умовах цифровізації ринку фінансових послуг є безпе-
рервним процесом і забезпечує стабільність економічного зростання 
держави та відкриває широкі можливості до залучення нових учасни-
ків. Поняття інфраструктури можемо трактувати як сукупність необхід-
них залучених матеріальних і нематеріальних активів, які забезпечу-
ють належні умови життєдіяльності та цифровізаційний вектор 
розвитку ринку фінансових послуг. Цифровізація відіграє основну 
роль у відкритті нових можливостей роботи з цифровими потоками 
фінансових даних на ринку фінансових послуг, тому є центральним 
компонентом інфраструктурного розвитку. Вона відкриває перед кре-
дитними установами нові фінансові можливості, але також приносить 
нові ризики нефінансового характеру [12]. Такі ризики мають техноло-
гічну природу та створюють проблеми якісного забезпечення стабіль-
ності фінансової системи України (рис. 1). 

Таким чином, розглянувши рис. 1, можемо побачити, що основу 
цифровізаційного розвитку інфраструктури ринку фінансових послуг 
складають онлайн-програми, які є складовими мобільного банкінгу й 
надають широкий спектр послуг своїм користувачам. Головні умови – 
це віддалений доступ до своїх рахунків, консультація із голосовим по-
мічником із використанням штучного інтелекту та можливість повні-
стю контролювати свої дії віддалено, не приходячи у відділення кре-
дитної установи.  
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Переваги Недоліки

- доступ до фінансових операцій у режимі 24/7; 
- підвищення рівня захищеності фінансових 
операцій у зв'язку з відсутністю втручання 
великої кількості персоналу; 
- ширша номенклатура інноваційних продуктів в 
порівнянні з класичним фінансовим ринком; 
- економія коштів на супутніх витратах; 
- усунення обмежень обов'язкової присутності у 
відділенні споживача послуг; 
- зростання продуктивності праці й підвищення 
якості роботи;
- скорочення часу виведення нових продуктів 
на ринок;
- можливість встановлення швидкого та 
надійного зв'язку з усіма учасниками;
- покращення показників операційної діяльності 
та підвищення ефективності оперативного 
управління кредитною установою

- висока вартість цифрової трансформації;
- законодавство, що не встигає за процесами 
впровадження інноваційних цифрових 
продуктів;
- відсутність досвіду і технологічних знань у 
топменеджерів і співробітників кредитних 
установ;
- відсутність цифрових стратегій розвитку у 
загальній стратегічній програмі;
- підвищені вимоги до забезпечення безпеки і 
конфіденційності всіх типів фінансових 
операцій;
- залежність від цифрових технологій, що 
спроектовані зовнішніми вендорами;
- можливі великі часові рамки для 
досягнення відчутного успіху введення 
цифрового інноваційного продукту на ринок;
- скорочення робочих місць та заміна 
людської роботи штучним інтелектом.

Інфраструктурний розвиток кредитних установ в умовах цифровізації

 
Рис. 1. Переваги і недоліки цифровізації онлайн-додатків  
як базової складової інфраструктури кредитних установ 
Джерело: згруповано авторами на основі [1; 5]. 

Як бачимо, ні до переваг, ні до недоліків, ми не відносили наяв-
ність ритейл-точок обслуговування, які ще залишаються як 30 % ро-
бочим інструментом кредитних установ, але їхній відсоток постійно 
скорочується, оскільки заміщується аналогічними можливостями в 
цифровому онлайн-банкінгу [7]. Відповідно до переваг і недоліків фо-
рмування цифровізаційної основи інфраструктурного розвитку ринку 
фінансових послуг можемо представити та класифікувати перелік фі-
нтех продуктів і послуг, що є обов’язковим атрибутом успішної діяль-
ності кредитних установ (рис. 2). 
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Цифрові фінансові технології

Краудфандинг

Мобільний додаток

Цифрова скоринг модель 
на основі ШІ

Розрахунково-касові 
операції із застосуванням 

цифрової ідентифікації

P2P-платежі

Криптовалюта

Управління 
інвестиційними 

процесами

Е-трейдінг

Роботизоване 
консультування

 
Рис. 2. Перелік цифрових фінтех-продуктів і послуг,  

що використовуються кредитними установами  
на ринку фінансових послуг 

Джерело: згруповано авторами на основі [9; 16]. 

Як бачимо з рис. 2, фінансово-цифрові технології розвиваються 
швидкими темпами й багато з них уже представлені на ринку фінан-
сових послуг України. Інфраструктурне забезпечення таких процесів 
є одним із найбільш швидкозростаючих у світовому фінансовому про-
сторі. Про підвищення залученості користувачів до використання но-
вих цифрових фінансових технологій свідчить зростання рівня прони-
кнення цих послуг, на початку 2019 року середній рівень проникнення 
становив – 21 %, а у 2023 році – 78 % [27].  

У свою чергу, таке збільшення обумовлене коронавірусною пан-
демією та повномасштабними військовими діями на території дер-
жави. На основі досліджених даних, представимо види та елементи 
інфраструктури кредитних установ, що формуються в умовах впрова-
дження цифровізації ринку фінансових послуг (рис. 3). 
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Види та елементи цифрової інфраструктури кредитних установ

Елементи Види

Виробничо-цифрова інфраструктура

- цифрове матеріально-технічне 
забезпечення; 
- програмно-технологічне 
забезпечення; 
- кадрове забезпечення. 

Посередницько-фінтехнічна 
інфраструктура

Комунікаційна інфраструктура

- інформаційно-цифрове 
забезпечення; 
- маркетингове забезпечення 
діяльності програм штучного інтелекту

Науково-інноваційна та методична 
інфраструктура

Безпеково-цифрова інфраструктура

- фірми, які забезпечують необхідною офісною технікою та 
цифровим обладнанням; 
- фірми, які забезпечують технологічним обладнанням та 
спеціальним програмним забезпеченням, центри технічного 
обслуговування; 
- заклади вищої освіти, які готують фахівців відповідного 
рівня кваліфікації

депозитарії, ріелторські агентства, колекторські фірми, 
аутсорсингові фінтех структури

науково-дослідні центри вищих навчальних закладів, 
науково-дослідні інститути, центри кон’юнктурних досліджень 

служба безпеки, служба інкасації, центри сертифікації 
обладнання, служба фінансового моніторингу тощо

інформаційні джерела НБУ, комітетів статистики, кредитних 
об’єднань, інформаційні агентства, бюро кредитних історій, 
аудиторські фірми, консалтингові фірми, засоби масової 
інформації, видавництва статистичних збірників, 
спеціалізовані інформаційні сайти, рекламні агентства, 
маркетингові агентства, організатори поліграфічні та 
логістичні підприємства 

 
Рис. 3. Види та елементи цифрової інфраструктури  

кредитних установ 
Джерело: згруповано авторами на основі [10; 11; 14; 20; 21; 23; 26; 28]. 

Як видно з рис. 3, розгалужена система інфраструктурного розви-
тку кредитних установ є закритою системою взаємопов’язаних елеме-
нтів і слугує допоміжною ланкою, з усіма необхідними умовами для 
ефективної діяльності кредитних установ та спонукає їх до цифрові-
зації всіх наявних у роботі фінансових процесів та операцій. Цифрові 
технології впроваджені в розвиток інфраструктури кредитних установ 
поділяються на декілька типів, розглянемо їх детальніше в табл. 1. Їх 
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перелік є скороченим, оскільки в Україні, багато кредитних установ, не 
використовують весь наявний функціонал цифрових фінансових тех-
нологій через їхню більшу вартість як в обслуговуванні, так і в прид-
банні. Переважно цей функціонал впроваджується пакетами з розши-
реною або стандартною підтримкою і забезпечений довгостроковими 
патчами безпеки та програмами навчання персоналу [8]. 

Таблиця 1  
Впровадження цифрових технологій  
в інфраструктуру кредитних установ 

Назва Характеристика 

Необанкінг 

Фінансово-кредитна установа NextGen-покоління, предста-
влена Digital-установами, що не мають Retail&POS точок та 
Figital-установами, що мають для зручності обслуговування 
як відділення, так і аналогічний їм онлайн-додаток. Відріз-
няються від класичних кредитних установ своєю швидкістю 
роботи та прямим зв’язком зі споживачами 

Штучний фінансовий 
інтелект 

Виступає як допоміжний інструмент підвищення якості 
надання сервісних і супутніх послуг на фінансовому ри-
нку, інтегрується як чат-бот, голосовий та віртуальний по-
мічник для допомоги здійснення фінансових або сервіс-
них операцій. З 2022 року є беззаперечним атрибутом 
усіх великих представників кредитних установ 

Фінансово-іннова-
ційні екосистеми 

Задовольняють потреби всіх учасників ринку фінансових 
послуг, є інвестиційно привабливими та прибутковими, 
технологічно захищені, забезпечують синергію між усіма 
кредитними установами, інтегровані в глобальну фінан-
сову екосистему України 

Відкрита всеукраїн-
ська об’єднана ме-

режа онлайн-банкінгу 

Інноваційна цифрова мережа повинна запрацювати із 
2025 року, закріплена на законодавчому рівні Законом Ук-
раїни «Про платіжні послуги», що значно розширить мо-
жливості кредитних установ, сприятиме впровадженню 
новітніх цифрових фінансових технологій та відкриє до-
датковий канал для продажу за допомогою моніторингу 
операцій штучним інтелектом і дасть можливість скоро-
тити витрати на утримання розгалуженої фронт-системи 

Джерело: структуровано автором на основі [3; 15; 22]. 

Із табл. 1 бачимо, що активне впровадження цифрових технологій 
в інфраструктуру кредитних установ позитивно відображається на 
прибутковості, економить витрати на персоналі, який залучений до 
обслуговування таких програм або мобільних додатків. При цьому ос-
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новним атрибутом розвитку інфраструктури кредитних установ є імп-
лементація етапів процесу цифровізації кредитними установами на 
ринку фінансових послуг (рис. 4) [2; 6]. Ці етапи формують перелік 
обов’язкових складових успішності інфраструктурного розвитку кре-
дитних установ на ринку фінансових послуг, а саме: інтернет-банкінг, 
сервіс онлайн-платежів, сервіс мобільних платежів, сервіс грошових 
переказів із картки на картку, сервіс купівлі квитків на транспорт в ін-
тернеті, фінансовий чат-бот та сервіс із приймання платежів для інте-
рнет-магазинів. 

Етап 1: впровадження 
цифрових каналів управління 
рахунками – інтернет-банкінг, 
мобільний додаток

Етап 2: пропозиція 
хмарного збереження 
цифрових продуктів, при 
оформленні будь-якого 
цифрового фінансового 
продукту, вся інформація 
про споживача 
систематизується і 
направляється до 
хмарного сховища з 
найвищим рівнем захисту 
даних

Етап 3: BigData-взаємодія, 
систематизація відповідним 
програмним забезпеченням 
отриманих даних про 
споживача, можливе лише 
при впровадженні нових 
типів бізнес-моделей

Етап 4: впровадження 
цифрового штучного інтелекту, 
скоринг моделі із машинним 
навчання, яка здатна не тільки 
створювати нові моделі 
фінансової взаємодії, але і 
наштовхувати споживача на 
певні фінансові рішення на 
основі алгоритмів 
користування додатком

 
Рис. 4. Етапи імплементації цифровізації кредитними  

установами на ринку фінансових послуг 
Джерело: згруповано автором на основі [4; 17]. 
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Рисунок 4 показує нам важливість етапів імплементації цифро-
візації кредитними установами на ринку фінансових послуг, оскільки 
вони є складовими інфраструктури ринку фінансових послуг і відо-
бражають найвищу взаємодію між людиною (споживачем) і машин-
ним програмуванням (штучним інтелектом), основна ідея якого, це 
зробити користування віддаленими цифровими фінансовими додат-
ками максимально зручним у будь-який час доби [18]. Без цього пе-
реліку інноваційних продуктів, жодна фінансово-кредитна установа в 
Україні, не може успішно бути інтегрована в інфраструктуру ринку фі-
нансових послуг [19]. Таким чином, можемо стверджувати, що розви-
ток інфраструктури кредитних установ в умовах цифровізації ринку 
фінансових послуг базується на механізмі взаємодії між усіма учас-
никами, що забезпечують створення інноваційного фінансового про-
дукту та представниками органів державної влади, які законодавчо 
врегульовують усі наявні операційні моменти, що виникають кожен 
раз, коли новий продукт або послуга потрапляє на ринок фінансових 
послуг (рис. 5). 

Як бачимо із рис. 5, відповідний механізм взаємодії всіх учасників 
ринку фінансових послуг запропоновано з урахуванням створення Де-
партаменту з питань сприяння розвитку інфраструктури ринку фінан-
сових послуг. Механізм є дієвим засобом, що виступає за розвиток ін-
фраструктури ринку фінансових послуг і дає можливість вводити 
цифровізаційні процеси для удосконалення роботи кожного з елеме-
нтів. При цьому кредитні установи напряму можуть комунікувати із від-
повідним департаментом і отримувати додаткові роз’яснення щодо ін-
фраструктурного розвитку та впровадження цифрових інновацій [25]. 
Можемо констатувати, що вплив цифровізації на розвиток інфрастру-
ктури кредитних установ ринку фінансових послуг – значний, оскільки 
забезпечує інтенсивне зростання кількості фінансових операцій, роз-
виває матеріальні й нематеріальні активи кредитних установ і дає мо-
жливість розширюватися, відкривати нові відділи або відділення, що 
своєю чергою створює нові робочі місця і забезпечує стабільний роз-
виток економіки держави.  
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Ринок фінансових послуг

НБУ

Виробничо-цифрова 
інфраструктура

Посередницько-фінтехнічна 
інфраструктура

Комунікаційна інфраструктура

Науково-інноваційна та методична 
інфраструктура

Безпеково-цифрова 
інфраструктура

База даних 
інфраструктури кредитних 

установ

Запити 
кредитних 
установ

Унікальні 
дані про 
кредитні 
установи

Департамент з питань сприяння розвитку 
інфраструктури ринку фінансових послуг

Створення бази даних 
інфраструктури кредитних 

установ

Створення Департаменту

 
Рис. 5. Механізм взаємодії учасників ринку фінансових послуг 

Джерело: згруповано автором на основі [2; 13; 24]. 

Висновки і пропозиції. Інфраструктурне забезпечення кредитних 
установ є пріоритетним завданням в умовах цифровізації економіки. 
Подальший розвиток інфраструктури фінансового ринку неможливо 
уявити без впровадження «цифрових» бізнес-моделей у генеральній 
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стратегії кредитних установ, що, безумовно, дасть можливість збіль-
шувати прибуток і нарощувати базу даних своїх споживачів. Такі кроки 
для держави відкривають додаткові можливості фінансування соціа-
льних проєктів та відкриття нових видів спеціальностей для навчання 
персоналу у закладах вищої освіти. Інфраструктурна трансформація 
повинна відбуватися в декілька кроків, щоб не збивати налагоджений 
процес роботи кредитних установ і включає в себе digital-banking, fig-
ital-banking і bank-2-bank-платформу. Така послідовність гарантує 
ефективний розподіл учасників на ринку фінансових послуг і дає мо-
жливість кредитній установі самостійно вирішувати, яким із трьох 
шляхів трансформації інфраструктури вони хочуть йти. Загалом, саме 
інвестиції в цифрові технології на фінансовому ринку є найпривабли-
вішими для іноземних інвесторів, оскільки створюють стабільне біз-
нес-середовище для подальшого інфраструктурного розвитку і є про-
гресивним внеском у цифрове економічне майбутнє країни. 
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OF CREDIT INSTITUTIONS IN THE CONDITIONS  

OF DIGITALIZATION OF THE FINANCIAL SERVICES MARKET 
Abstract. The article presents the advantages and disadvantages of digitalization of 

online applications as a basic component of the infrastructure of credit institutions. The list of 
digital fintech products and services used by credit institutions in the financial services market 
is graphically shown. The types and elements of the digital infrastructure of credit institutions 
are listed. The main categories of financial products that require the immediate introduction of 
digital technologies into the infrastructure of credit institutions have been identified, namely: 
neobanking, artificial financial intelligence, financial and innovative ecosystems, an open all-
Ukrainian unified network of online banking. The main four stages of implementation of digital-
ization by credit institutions in the market of financial services are analyzed, such as: introduc-
tion of digital channels of account management - internet banking, mobile application; the offer 
of cloud storage of digital products, when registering any digital financial product, all infor-
mation about the consumer is systematized and sent to a cloud storage with the highest level 
of data protection; bigdata-interaction, the systematization of received data about the con-
sumer by appropriate software, is possible only with the introduction of new types of business 
models; introduction of digital artificial intelligence, scoring model with machine learning, which 
is able not only to create new models of financial interaction, but also to lead the consumer to 
certain financial decisions based on algorithms for using the application. A graphic diagram of 
the interaction mechanism of financial services market participants has been created, which 
simplifies the interaction of all financial market participants and makes it possible to create a 
new department that will be able to directly adjust the work of credit institutions and improve 
their infrastructural growth. Structured components of the infrastructural development of credit 
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institutions, which include such necessary elements as: software preparation, setting up elec-
tronic means of payment (SEP), online support and access cloud systems, and others. The 
reasons that led to the improvement of interaction between all components of the infrastruc-
tural development of credit institutions in the conditions of digitalization of the financial services 
market are analyzed. 

Key words: infrastructure, credit institution, bank, digitization, financial service, financial 
market, credit market, financial and credit system, innovation activity. 

Fig.: 5. Table: 1. References: 28. 
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СУЧАСНИЙ СТАН РОЗВИТКУ СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ  
В УКРАЇНІ 

Анотація. У статті проведено систематизацію трактування поняття «спо-
живче кредитування» різними вченими, науковцями та державними інституціями. На 
основі викладених тлумачень, запропоновано авторське визначення поняття спожив-
чого кредиту. Визначені суб'єкти й об’єкти споживчого кредитування. Представлено 
аналіз законодавчої бази у сфері споживчого кредитування. Викладено основні недоліки, 
щодо законодавчого регулювання діяльності споживчого кредитування та відсутність 
чітко визначеного поняття «споживчий кредит», оскільки діючі нормативні акти да-
ють різне трактування. Подано класифікацію споживчого кредитування, а також 
структуровано позитивні та негативні сторони споживчого кредитування. Визна-
чено та графічно представлено причини, що призводять до проблем споживчого кре-
дитування в Україні. Проаналізовані основні види споживчого кредитування в Україні. 
Виокремлено п’ять основних етапів розвитку споживчого кредитування в Україні. Ви-
значено банківські та небанківські фінансово-кредитні установи, показано їхню роль у 
роботі кредитного ринку, згруповано спільні та відмінні риси між банками та небанків-
ськими фінансово-кредитними установами. Проаналізовано основні проблеми, з якими 
стикається ринок споживчого кредитування в Україні, та визначено напрями їх вирі-
шення. Проведено та представлено регіональний розріз кількості наданих споживчих 
кредитів, визначено регіони з найбільшою кількість виданих споживчих кредитів та 
зроблено аналіз причин, з огляду на регіональні особливості та привабливість облас-
тей для максимізації споживчого кредитування та справедливого розподілу кредитних 
квот при скорингу. Вказані шляхи вирішення даного нерівномірного розподілу кількості 
виданих споживчих кредитів та дані рекомендації щодо державного врегулювання та 
контролю за даної ситуацією. Сформований набір характеристик, що випливають з 
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особливостей сфери споживчого кредитування та представлені основні завдання ро-
звитку споживчого кредитування. Наведено статистичні дані споживчого кредиту-
вання, що надані фізичним особам, банками за строками погашення, дана оцінка отри-
маним результатам. Наведено відсоткові ставки за кредитами фізичним особам за 
цільовим спрямуванням та описані відповідні рекомендації та висновки, щодо регулю-
вання відсоткових ставок за різними типами споживчого кредитування. 

Ключові слова: споживче кредитування; кредитний ринок; банки; фінансові ком-
панії; кредит; фінансово-кредитні відносини; кредитна послуга; споживач; кредитор. 

Рис.: 7. Табл.: 4. Бібл.: 25. 

Постановка проблеми. Одним із найпоширеніших видів кредиту-
вання в Україні є споживче кредитування. Через світову пандемію 
COVID-19 та активні бойові дії, що тривають в Україні з лютого 2022 
року, були запущені процеси негативного впливу на економічну та фі-
нансово-кредитну складову економіки держави, погіршилося фінан-
сове становище споживачів кредитних продуктів і, як наслідок, постра-
ждав ринок споживчого кредитування. Банківські установи, як основні 
гравці на кредитному ринку почали підвищувати вимоги по кредитних 
заявках споживачів кредитних послуг і проводити аналіз не лише за 
кредитною історією, а й на підставі активності споживача в окремо взя-
тому банку. Попри внутрішню політику банків у сфері споживчого кре-
дитування, на їхню роботу на кредитному ринку впливають і рішення 
уряду та нормативні акти НБУ. З початком повномасштабної війни, у 
період 2022-2023 рр. у Верховній Раді України прийняли декілька важ-
ливих законопроєктів, які стосуються споживчого кредитування, що 
значно полегшило стягування боргів за непрацюючими кредитними 
продуктами та дало можливість ввести реструктуризацію кредитної за-
боргованості. Визначені зміни в кредитних процесах і є основою дослі-
дження, потребують досконального вивчення та обґрунтування. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Актуальність розви-
тку споживчого кредитування в Україні є базисом для розвитку креди-
тного ринку загалом. Теоретичні та методологічні підходи й аспекти 
сутності поняття споживчого кредитування досліджуються у працях 
таких науковців, як Н. В. Яковенко, С. В. Мочерний, В. В. Лагутін, 
А. М. Мороз, О. М. Копилюк, О. П. Заруба, О. І. Лаврушин, П. М. Скри-
пчук та інші. Однак макроекономічна нестабільність, широкомасшта-
бні воєнні дії після лютого 2022 року, залежність економіки держави та 
фінансового сектора від зовнішніх запозичень і грантових надходжень 
посідають центральне місце у відносинах споживачів кредитних пос-
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луг і фінансових установ, що їх надають. Кредитний ринок України пе-
резавантажується після описаних подій і є нестабільним. Такі процеси 
та їхній вплив на споживче кредитування є визначними й потребують 
подальшого вивчення та аналізу. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Бан-
ківські установи мають великий досвід роботи у сфері споживчого кре-
дитування в Україні. Проте цей досвід переважно складався із фор-
мування кредитних продуктів у стабільному та стрімко зростаючому 
або відносно стійкому кредитному середовищі. Процеси, що вплинули 
на розвиток споживчого кредитування після 2022 року, змусили всіх 
учасників кредитного ринку в дуже короткі строки адаптуватися до но-
вих реалій та викликів, пов’язаних з активним розвитком віддаленого 
обслуговування та доступу споживачів до своїх кредитних продуктів 
[1]. Саме зростання обсягів споживчого кредитування до 2022 року 
сприяло нарощенню обсягів кредитного портфеля та збільшенню при-
пливу капіталу у фінансовий сектор. Зупинка зростання споживчого 
кредитування призводить до погіршення кредитного рейтингу дер-
жави, сприяє підвищенню інфляційних процесів та погіршує макрое-
кономічні показники розвитку економіки. При цьому фактор зниження 
купівельної спроможності споживачів стає визначальним. Актуаль-
ність зазначених питань зумовили вибір теми дослідження. 

Мета статті. Метою цього дослідження є аналіз сучасного стану 
розвитку ринку споживчого кредитування в Україні та його перспекти-
вних напрямків зростання в майбутньому. 

Виклад основного матеріалу. Споживче кредитування є однією 
з важливих стратегічних сфер економічної безпеки держави. Основ-
ною метою споживчого кредитування є зростання обсягів продажу 
продукції представленої в ритейл-точках, що безпосередньо сприяє 
зростанню показника ВВП. Показники продажу споживчих кредитів 
становлять 60-68 % у загальній структурі доходів банківських установ. 
Здебільшого споживче кредитування охоплює сферу обслуговування 
фізичних осіб, а отже, і кожна кредитна установа прагне створити вла-
сний кредитний продукт у цій ніші, що перевершить кредитні умови 
конкурентів, враховуючи параметри споживчого кредитування по ри-
нку загалом. Проте реалізація нового споживчого кредиту для креди-
тної установи завжди супроводжується певними ризиками, деякі з них 
дуже важко описати математично в діючу скорингову модель. З огляду 
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на такий ступінь значущості споживчого кредитування в Україні, наве-
демо деякі приклади тлумачення значення споживчого кредитування 
і занесемо їх до табл. 1. 

Таблиця 1 
Систематизація трактування поняття «споживче кредитування» 

різними вченими, науковцями та державними інституціями 
Автор Визначення терміну «споживчий кредит» 

Закон України 
«Про споживче 

кредитування» [19] 

Це кредит, що видається фінансово-кредитною установою 
на придбання товарів та послуг для невиробничих та неко-
мерційних потреб споживача.  

Закон України 
«Про захист прав 
споживачів» [18] 

Це грошові кошти у безготівковій формі, що надаються кре-
диторами опосередковано споживачам для придбання то-
варів та послуг.  

Закон України 
«Про банки і банків-
ську діяльність» [17] 

Це різновид кредиту, що надається споживачу, виключно 
фізичній особі, для придбання товарів на особисті потреби, 
не пов'язаних з підприємницькою діяльністю та виконан-
ням службових обов'язків працівниками органів державної 
влади. 

Ковальчук А. Т. [8] Це кредит, що надається в національній валюті виключно 
фізичним особам-резидентам України на придбання това-
рів та послуг тривалого користування. 

Савлук М. І. [21] Це кредит, що надається як юридичним, так і фізичним осо-
бам на товари й послуги побутового значення. Надається 
банками або небанківськими кредитними установами. 

Міщенко В. І. [11] Це продаж споживчих товарів з відстрочкою оплати на обу-
мовлений кредитним договором термін роздрібними точ-
ками через банк. 

Джерело: структуровано авторами. 

Наведені визначення поняття споживчого кредиту є досить різно-
манітними й охоплюють широке трактування, як з погляду типу кредиту, 
так і з погляду надавача кредитних послуг, посередника та умов, що ви-
значені кредитним договором. На основі викладених тлумачень пропо-
нуємо авторське визначення поняття споживчого кредиту – це вид кре-
диту є одним із різновидів кредитних програм, що включає в себе 
кредитування потреб споживачів, фізичних осіб при купівлі ними товарів 
та послуг у відповідних роздрібних точках продажу (POS) на умовах мі-
німальної процентної ставки й максимального періоду його погашення 
із достроковим терміном закриття. Також треба зазначити, що вітчиз-
няна законодавча база не має єдиного визначення економічної категорії 
«споживчий кредит», що можна бачити зі структурованої табл. 1, що 
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своєю чергою негативно впливає на процес адміністрування споживчого 
кредиту та управління фінансовими установами (особливо небанківсь-
кими), у деяких випадках маючи спекулятивний характер. Відповідно до 
поданого авторського визначення терміна «споживчий кредит», визна-
чимо суб'єкти й об’єкти споживчого кредитування (рис. 1). 

Споживче 
кредитування 

Об’єкт споживчого кредитування 
предмет, за приводом якого здійснюється 

кредитна угода

Суб’єкт споживчого кредитування 
кредитор – суб’єкт фінансових відносин, що 
надав кредит позичальнику; 
позичальник – учасник кредитних відносин, який 
одержав товар або послугу, оплачену за кошти 
кредитора, на умові їх повернення у визначений 
кредитним договором термін  

Рис. 1. Суб'єкти й об’єкти споживчого кредитування 
Джерело: згруповано авторами на основі [10]. 

Як бачимо із рис. 1, суб’єктами споживчого кредитування є креди-
тор та позичальник. Об’єктом є сам кредит. Така класифікація базу-
ється на законодавчому регулюванні у сфері споживчого кредитування 
та здійснюється такими законодавчими актами, як Закони України «Про 
банки і банківську діяльність» [17], «Про споживче кредитування» [19]. 
Згідно з наведеними законодавчими актами можемо навести класифі-
кацію споживчих кредитів, а саме: за строками, за позичальниками, за 
рівнем використання, за об’єктом кредитування, за кредитором тощо 
(рис. 2). Наведена класифікація споживчого кредитування дає можли-
вість фінансовим установам більш гнучко створювати кредитні про-
грами під різні товарні групи, різних за станом заможності позичальни-
ків та інших критеріїв, що впливають на тип договору споживчого 
кредитування, період погашення і програму періодичності виплат за 
договором, а також інші складові, які входять до розгляду при створенні 
скоринг-моделі обслуговування споживчого кредитування. 
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Споживчий 
кредит

За об’єктом кредитування: 
- на купівлю товарів; 
- на оплату послуг. 

За формою отримання: 
- прямий кредит; 
- із поручительством. 

За позичальниками: 
- населення; 
- домашні господарства; 
- фізичні особи. 

За строками: 
- термінові; довгострокові; 
- середньострокові 
- короткострокові 

За кредитором: 
- банківські установи;
- небанківські фінансові установи; 
- торгові організації; 
- кредитні спілки;
- ломбарди; 
- інші фінансові посередники 

За цільовим призначенням 
(характер потреб):
 - на поточне споживання, у тому числі 
«карткові кредити», товари тривалого
користування тощо; 
- інвестиційний кредит (на купівлю і 
будівництво житла);  

Рис. 2. Класифікація споживчого кредитування 
Джерело: згруповано автором на основі [4; 12]. 

Запропонована класифікація споживчого кредиту має системний 
підхід та дає можливість точніше охарактеризувати саме поняття спожи-
вчого кредиту, підкреслює певні властивості споживчого кредитування з 
теоретичного погляду, його важливість та соціальну направленість умо-
вах нестабільності фінансового ринку. При цьому слід відзначити пози-
тивні та негативні сторони споживчого кредитування [13]: 

- позитивні сторони: придбання товару в кредит, дає змогу прид-
бати бажаний товар тут і зараз, а не чекати невідому кількість часу; 
дає можливість придати товар або послугу в момент її найвищої пот-
реби для споживача; кредит дає змогу оплачувати покупку невели-
кими платежами протягом встановленого періоду часу згідно з креди-
тним договором, частіше за все ануїтетним методом; 

- негативні сторони: відсоток за кредитом збільшує вартість то-
вару або послуги, що придбано в кредит; кредит завжди є вигідніший 
кредитору, з погляду прибутковості, оскільки дає змогу отримувати ви-
соку процентну маржу. 
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Наведені позитивні та негативні сторони споживчого кредиту-
вання створюють проблеми на ринку споживчого кредитування, для 
вирішення яких, потрібно дослідити причини, що породжують ці про-
блеми. Розглянемо детальніше причини, що призводять до проблем 
споживчого кредитування в Україні на рис. 3. 

Причини проблем 
споживчого 

кредитування в Україні

Зовнішні

Внутрішні

Девальвація гривні

Приплив іноземного капіталу

Політична нестабільність у 
наслідок активних бойових дій

Непрофесіоналізм персоналу

Непрофесіоналізм персоналу

Недостатньо диверсифікований 
кредитний портфель

Неправильна мотиваційна робота 
зі  кредитними спеціалістами

Порушення посадових інструкцій
 

Рис. 3. Причини, що призводять до проблем  
споживчого кредитування в Україні 

Джерело: згруповано автором на основі [14, 25] 
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Таким чином, як бачимо із рис. 3 є досить багато причин, що при-
зводять до проблем при погодженні, видачі та супроводі споживчих 
кредитів в Україні, наведені проблеми є не остаточними, вони зміню-
ються під впливом зовнішніх та внутрішніх чинників економічного до-
бробуту держави. На різні види споживчого кредитування, впливають 
свої специфічні проблеми. Розглянемо більш детально види спожив-
чих кредитів (рис. 4). 

Види 
споживчого 

кредитування

Автокредитування

Споживче 
кредитування 

роздрібних POS

Іпотечне 
кредитування

Овердрафт

Карткові кредити

 
Рис. 4. Види споживчого кредитування в Україні 

Джерело: згруповано автором на основі [4; 15]. 
Як видно із рис. 4, види споживчого кредитування стосуються всіх 

основних аспектів діяльності громадян. На ці види кредитів припадає 
до 70 % всіх кредитів, виданих на кредитному ринку України. Цей від-
соток виданих кредитів, до подій 2022 року, мав сталу тенденцію до 
зростання. Після повномасштабних бойових дій на території України 
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ці показники «обнулилися» і збільшення ринку споживчого кредиту-
вання відбулося лише у другій половині 2023 року. Показників початку 
2022 року ринок споживчого кредитування не досяг і на початку 
2024 р. Для того щоб ґрунтовно проаналізувати стан розвитку ринку 
споживчого кредитування в Україні, розглянемо спочатку більш дета-
льно етапи його становлення та розвитку, які наведені на рис. 5. 

2004-2008 роки 2008-2009 роки 2009-2014 роки 2014-2022 роки

2022-2023 роки

Етапи розвитку споживчого кредитування

Підйом споживчого 
кредитування, за 
рахунок відкриття 
банків з іноземним 
капіталом

Спад споживчого 
кредитування, 
девальвація, ріст 
відсоткових ставок, 
зниження якості 
активів

Підйом споживчого 
кредитування, 
необхідність 
фінансування, 
висока 
прибутковість

Спад споживчого 
кредитування, 
знецінення доходів 
(2014-2018)
Підйом споживчого 
кредитування, 
підвищення 
ліквідності 
банківської системи 
(2018-2022)

Спад споживчого 
кредитування в 
результаті 
повномасштабних 
бойових дій і 
реструктуризація 
кредитної 
заборгованості

 
Рис. 5. Етапи розвитку споживчого кредитування в Україні 

Джерело: згруповано автором на основі [4; 16; 22; 24]. 

Як бачимо із рис. 5, споживче кредитування в Україні пережило 
п’ять етапів свого розвитку. Найбільш зростаючим етапом є четвертий 
етап (2014-2022 рр.), з яким пов'язаний найбільший розквіт споживчого 
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кредитування і переорієнтація деяких банківських і небанківських уста-
нов на виключно цей вид кредитування, найбільш рецесивним, п’ятий 
(2022-2023 рр.) з яким пов’язана перше припинення кредитних процесів 
у фінансово-кредитній системі України, що призвело до повної зупинки 
всіх кредитних установ і заморожування кредитних лімітів. Поступово з 
другої половини 2023 року, споживче кредитування починає відігравати 
втрачені позиції на кредитному ринку. Цей процес продовжується і на 
початку 2024 року. При цьому основними фінансовими структурами, які 
представлені на кредитному ринку України є банки і небанківські фінан-
сові установи. Розглянемо їхні спільні та відмінні риси в табл. 2. 

Таблиця 2  
Спільні та відмінні риси між банками та небанківськими  

фінансово-кредитними установами 

Спільні риси 
Відмінні риси 

Банки Небанківські фінансово-кре-
дитні установи 

Робота на кредитному 
ринку 

Нижчі ризики по всім ти-
пам операцій 

Високі ризики неповернення 
коштів 

Опосередковане фі-
нансування юридич-
них і фізичних осіб 

Широка спеціалізація Вузька спеціалізація 

Емісія фінансових ак-
тивів 

Прямий вплив на форму-
вання пропозиції грошей 

Не мають впливу 

Конкуренція за спожи-
вача 

Здійснюють велику кіль-
кість операцій 

Обмежена кількість фінансо-
вих операцій 

Однакові зобов’язання 
та вимоги 

У деяких випадках вели-
кий пакет кредитних до-
кументів 

Завжди мінімальна кількість 
документів для оформлення 
кредиту 

Державний контроль Діяльність регулює НБУ Діяльність регулює Нацком-
фінпослуг (до 2020 року), пі-
сля 2020 року – Держфінпо-
слуг та НБУ щодо окремих 
небанківських фінансово-
кредитних установ (напри-
клад, кредитні спілки)  

Джерело: згруповано авторами на основі [20]. 
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Як бачимо з табл. 2, є достатньо спільних і відмінних рис у діяль-
ності банків і небанківських фінансово-кредитних установ (НФКУ), що 
безумовно, сприяло конкурентній боротьбі за споживче кредитування 
та давало можливість створення нових, кращих кредитних продуктів 
ніж у конкурентів. Єдиною проблемою діяльності НФКУ на кредитному 
ринку є недостатня урегульованість їхніх фінансових показників, за 
рахунок чого їх відкриття та закриття є більш частим явищем, ніж ана-
логічні процеси в банківській сфері.  

З поданого вище матеріалу можемо сформувати основні проблеми 
споживчого кредитування в Україні та шляхи їх вирішення (рис. 6).  

Проблеми 
споживчого 

кредитування

Напрями 
вирішення

Недостатньо швидкий 
розвиток інфрастуктури 

кредитного ринку

Низька обізнаність 
споживачів з умовами 

кредитування

Низький рівень доходів 
споживачів кредитних 

послуг

Недостатньо 
кваліфіковані робочі 

кадри

Недосконалі 
скорингові моделі

Розширення мережі 
банкоматів і 

удосконалення СЕП

Збільшення періоду 
погашення споживчого 

кредиту 

Поліпшення якості 
обслуговування 
наданих послуг

Проведення 
навчальних тренінгів і 

онлайн стажування

Удосконалення моделі 
первинної перевірки 

позичальника  
Рис. 6. Проблеми споживчого кредитування в Україні  

та напрями їх вирішення  
Джерело: згруповано автором на основі [23]. 

Зважаючи на тенденції 2022-2023 років, у динаміці обсягів вида-
них споживчих кредитів відбулися суттєві зміни в їхній структурі та пі-
двищилися всі види ризиків пов’язані з обслуговуванням таких видів 
кредитування. Однією із найбільших проблем споживчого кредиту-
вання є законодавча база, що недостатньо врегульована в різних ас-
пектах кредитних відносин. Ці проблеми розширюються відсутністю 
чіткої регламентації в рекламних компаніях щодо споживчих кредитів, 
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розкриття конфіденційної інформації та передачі її або продажу тре-
тім особам, оцінки кредитоспроможності позичальника за регіональ-
ним розрізом або принципом, що несправедливо розділяють квоту на 
видачу кредитних продуктів по регіонах, надаючи перевагу найбільш 
заможним областям і обмежуючи депресивні регіони, кредитне посе-
редництво та несправедливі умови договорів споживчого кредиту-
вання, нав'язування додаткових похідних небанківських продуктів, ві-
дсутності однакових вимог до кредитодавців банківського та 
небанківського сектору, та особливо – це відповідальність у сфері спо-
живчого кредитування, багато судових позовів залишаються роками 
нерозглянутими через недбалість або недосконалість судової сис-
теми або ненаданням повної інформації по кредиту через/або відсут-
ність таких документів і не обов’язковий їх облік, або недостатність 
доказової бази, щоб змусити надати їх до розгляду. 

Вивчивши проблеми споживчого кредитування в Україні та розі-
бравши можливі напрями їх вирішення, зупинимось детальніше на ре-
гіональному розрізі кількості наданих споживчих кредитів на 
01.01.2024 р. (рис. 7).  

 
Рис. 7. Регіональний розріз кількості наданих споживчих кредитів 

станом на 01.01.2024 
Джерело: згруповано авторами на основі [7]. 
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Станом на 01.01.2024 на найбільш розвинені промислові регіони 
України припадало 68 % від загальної суми всіх виданих споживчих 
кредитів. Така концентрація пов’язана із зосередженням фінансового, 
економічного, людського та виробничого потенціалу України в цих ре-
гіонах [7].  

Серед банків є лідери з надання споживчих кредитів – це 
АТ «ПриватБанк», АТ «ОТП Банк», АТ «ПУМБ», АТ «Універсал Банк», 
АТ «Сенс Банк». У регіональному розрізі, лідерами за кількістю нада-
них споживчих кредитів є Київська, Одеська, Львівська, Харківська та 
Дніпропетровська області. 

Як видно із рис. 7, на початок 2024 р. найбільша кількість виданих 
споживчих кредитів охоплювала Київ та Київську область, майже поло-
вина від загальної кількості, на другому місці йде Дніпропетровська об-
ласть із показником у 10 %, що є також дуже гарним результатом. Трійку 
лідерів замикає Львівська область із показником 5 %. Такі показники ви-
даних споживчих кредитів, мають свій набір характеристик, що випли-
вають з особливостей сфери споживчого кредитування, а саме [5]: 

- споживчими кредитами більше користуються фізичні особи; 
- споживчі кредити надаються виключно для задоволення влас-

них потреб споживачів фізичних осіб; 
- основна умова одержання позитивного рішення споживчого кре-

дитування – це висока платоспроможність позичальника; 
- фізичні особи за допомогою споживчого кредитування, можуть 

купувати товари або послуги, які наразі без кредиту придбати немож-
ливо. 

Згідно з наведеними особливостями споживчого кредитування, 
можемо сформувати основні завдання розвитку споживчого кредиту-
вання [2; 3]: 

- створення інфраструктури споживчого кредитування за подібні-
стю до європейської системи ринку кредитних послуг; 

- використання цифрових технологій для швидкого отримання 
споживчого кредиту; 

- урахування особливостей та можливостей регіональних банків-
ських систем на ринку споживчого кредитування і їх рівномірний роз-
поділ по всім регіонам держави; 

- подолання кризи ефективності при погодженні до впровадження 
як існуючих, так і нових скоринг-моделей у споживчому кредитуванні, 
що може забезпечити баланс інтересів банків і позичальників. 
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Аналізуючи ринок споживчого кредитування треба звернути увагу 
на терміни кредитування, а саме на кількість споживчих кредитів, що 
надані фізичним особам банками за строками погашення, ці показ-
ники приведені в табл. 3. 

Таблиця 3  
Споживчі кредити, що надані фізичним особам, банками  

за строками погашення 

Показник 

Період 
2019 2020 2021 2022 2023 

млн грн % млн грн % млн 
грн % млн грн % млн грн % 

Усього, у т.ч. 173702 100 170719 100 214134 100 188657 100 196088 100 
До 1 року 89156 51 88391 52 114519 53 109933 58 127346 65 
Від 1 року до 5 
років 59853 34 58937 35 76763 36 54653 29 44874 23 
Понад 5 років 24693 14 23391 14 22852 11 24071 13 23868 12 

Джерело: згруповано авторами на основі [9]. 
Як бачимо із таблиці 3, найпопулярнішими споживчими креди-

тами є кредити із терміном погашення до одного року. Протягом всього 
період дослідження їх частка завжди не менше 51% від загальної кі-
лькості. Найнижчі показники демонструють споживчі кредити із термі-
ном погашення понад 5 років, особливо в періоди 2021-2023 років, від-
повідно від 11 до 13 % їхня частка в загальному обсязі споживчого 
кредитування, така тенденція буде збережена по довгострокових кре-
дитах, оскільки фінансовий сектор не розвивається стало і прогнозо-
вано у зв’язку із військовими діями на території держави. Аналізуючи 
стан споживчого кредитування, слід відзначити рівень відсоткових 
ставок за споживчими кредитами, у порівнянні з іншими видами кре-
дитування (табл. 4). 

З таблиці 4 можемо бачити, що споживчі кредити домінують про-
тягом аналізованого періоду, даний сегмент кредитування має най-
вищу процентну ставку, а отже і найвищу дохідність, після споживчих 
кредитів слідом ідуть інші кредити, ставки там трохи нижчі за споживчі 
кредити, а іпотечні кредити мають найнижчі процентні ставки. При 
цьому іпотечні кредити мають найнижчий ризик неповернення, оскільки 
на відміну від бланкових кредитів мають заставу та поручительство. 
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Таблиця 4  
Відсоткові ставки за кредитами фізичним особам  

за цільовим спрямуванням 

Період 
Процентна ставка, % 

За споживчими  
кредитами 

За іпотечними 
кредитами 

За іншими 
кредитами 

2010 26,5 15,2 19,6 
2011 28,1 14,9 18,6 
2012 28,7 15,9 21,8 
2013 28,5 17,6 22,2 
2014 27,8 15,9 22,8 
2015 29,7 11,7 28,0 
2016 31,6 12,1 27,7 
2017 30,0 17,3 23,5 
2018 31,3 17,1 24,2 
2019 32,6 17,0 26,2 
2020 32,4 13,1 23,1 
2021 35,8 19,2 24,4 
2022 33,3 21,2 26,8 
2023 27,9 7,8 22,5 
Джерело: згруповано авторами на основі [6]. 

Висновки і пропозиції. Роль споживчого кредитування в економіці 
держави є визначальною та безпосередньо впливає на формування як 
показників ВВП, так і на стабілізацію інфляційних процесів. Споживче 
кредитування представлене як банківським сектором, так і небанківсь-
кими фінансово-кредитними установами. Основну роль у споживчому 
кредитуванні відіграють банки, на них припадає 90 % ринку споживчого 
кредитування в Україні. При цьому законодавчі нормативні акти не ма-
ють однозначного трактування поняття споживчий кредит, що дає мож-
ливість фінансовим установам маніпулювати вихідними даними паспо-
рту кредитного продукту, інколи видаючи за споживчий кредит інші види 
кредиту. Основна проблема споживчого кредитування в Україні це ви-
сокі відсоткові ставки в порівнянні з іншими видами кредитування, ра-
зом із тим, найпопулярнішим видом кредитування залишається спожи-
вче кредитування з терміном погашення до 12 місяців. Після 
повномасштабного вторгнення, кількість проблемних споживчих креди-
тів збільшилась до 38 % у кредитному портфелі банків, що негативно 
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вплинуло на нарощування обсягів кредитування у 2022-2023 роках, зго-
дом, після введення державної підтримки на кредитному ринку і запро-
вадженню різних програм реструктуризації кредитної заборгованості, 
ситуація покращилась. Отже, можна стверджувати, що попри нестабі-
льну макроекономічну ситуацію, ринок споживчого кредитування в Ук-
раїні продовжує розвиватись. 
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consumer lending provided to individuals by banks according to repayment terms are given, 
and the results are evaluated. The interest rates for loans to individuals according to the 
target direction are given and the relevant recommendations and conclusions are described 
regarding the regulation of interest rates for various types of consumer lending. 

Key words: consumer lending, credit market, banks, financial companies, credit, finan-
cial and credit relations, credit service, consumer, creditor. 

Fig.: 7. Table: 4. References: 25. 
 
Бібліографічний опис для цитування:  
Тарасенко А. В., Пентелейчук М. Г., Белінський Ю. А. Сучасний стан розвитку спожи-

вчого кредитування в Україні. Науковий вісник Полісся. 2024. № 1(28). С. 387-407. 
 

 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 
 

 

 

408 
Кравченко А. О. Роль диджиталізації в розвитку банківських установ 

 

 

DOI: https://doi.org/10.25140/2410-9576-2024-1(28)-408-419 
УДК 004:336.71 
JEL Classification: G21 

Андрій Олексійович Кравченко  
аспірант кафедри фінансів, банківської справи та страхування  

Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна)  
E-mail: kravchenko9746@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1001-660X 

РОЛЬ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ В РОЗВИТКУ БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ 
У статті досліджено сутність ролі та впливу диджиталізації на розвиток бан-

ківських установ. Для цього було досліджено розвиток мережі інтернет в України та 
проведено оцінку її динаміки як за кількістю користувачів, так і за рівнем проникнення 
інтернету в період з 2019 по 2023 рр. Крім цього, у статті проаналізовано основні 
фактори впливу на розвиток Інтернету в Україні. Аналіз впливу диджиталізаційних 
процесів на вітчизняний фінансовий сектор дозволив провести комплексне дослі-
дження щодо ролі цифрових технологій у розвитку банківських установ України. Це 
дало можливість виокремити та обґрунтувати сучасні тенденції розвитку банків та 
сформувати напрямки подальших наукових досліджень. 

Ключові слова: диджиталізація; банк; Інтернет; безготівкові операції; банків-
ські картки; інтернет-банкінг; банківські операції.  

Табл.: 1. Рис.: 3. Бібл.: 16.  

Постановка проблеми. Одним з ключових трендів розвитку фі-
нансових установ України протягом останніх років є їх диджиталізація 
та активне впровадження сучасних цифрових технологій. Зазначена 
тенденція, безумовно, є позитивною як для самих фінансових уста-
нов, так і для їхніх клієнтів, оскільки значно спрощує процес комуніка-
ції між ними та дозволяє прибрати часові та територіальні «рамки» 
взаємодії між ними. Розвиток мережі Інтернет і розширення зони її по-
криття зумовило стабільний та безперервний розвиток диджиталіза-
ційних процесів вітчизняних банківських установ. Крім цього, панде-
мія COVID-19 та карантинні обмеження, які стали її наслідком, мали 
позитивний вплив на диджиталізацію фінансової сфери та, зокрема, 
діяльність банківських установ України. Окреслене вище підтверджує 
актуальність проведення досліджень у напрямку впливу диджиталіза-
ції на розвиток банківських установ України. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання диджиталі-
зації банківського сектору України, зважаючи на його актуальність та 
швидкі темпи розвитку, є напрямком досліджень багатьох вчених. До 
науковців, які проводять дослідження розвитку фінансового ринку в 
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умовах диджиталізації, варто віднести таких: І. Пономаренко, Л. Ру-
дюк, Н. Ткачук, О. Хамідов, А. Маманазаров, І. Максимова, К. Слюса-
ренко та В. Кулішов.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте 
в більшості наукових праць ученими основна увага фокусується на 
дослідженні сучасних диджиталіаційних процесів вітчизняних банків 
установ та прогнозах розвитку таких у майбутньому. Водночас пи-
тання дослідження основних причин розвитку диджиталізації банків-
ського сектору України вивчені недостатньо.  

Мета статті. Основною метою статті є поглиблення дослідження 
теоретичних та практичних аспектів розвитку диджиталізації у сфері 
фінансових послуг та її вплив на банківські установи України.  

Виклад основного матеріалу. Диджиталізація є основою, на 
якій базується IV промислова революція, характерною рисою якої є 
взаємозв’язок з «on-demand economy», що полягає як у реалізації то-
варів, робіт або послуг, так і в отриманні безперебійного доступу до 
них. Таким чином, оформлення замовлення на товари, роботи або 
послуги здійснюється онлайн, а їх фактичне отримання може здійс-
нюватися як онлайн, так і офлайн [3]. 

Сучасні процеси диджиталізації нерозривно пов’язані з розвит-
ком комп’ютерних та інформаційних технологій. Однак останні не мо-
жуть забезпечити ефективне обслуговування диджиталізаційних про-
цесів, якщо не будуть мати тісного взаємозв'язку. У сучасному світі 
одним із засобів зв’язку між різними видами інформаційних та 
комп’ютерних технологій виступає мережа Інтернет.  

Інтернет докорінно змінив не лише технологічну галузь, а й зага-
лом суспільство та сферу соціально-економічних відносин і ступінь 
цього впливу зараз оцінити не видається повною мірою можливим, 
зважаючи на те, що цей процес все ще триває.  

Досліджуючи останні тенденції розвитку мережі інтернет в Укра-
їні, можна констатувати значне зростання рівня його доступності для 
населення.  

З наведеної на рис. 1 динаміки бачимо, що протягом 2019-2021 
років кількість користувачів Інтернету в Україні зросла на 3,64 млн 
осіб, або 13,26 %. В подальшому у 2022 році досліджувана кількість 
зменшилася на 2,53 млн осіб, або на 8,14 % порівняно з 2021 роком, 
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що пов’язано з початком повномасштабної військової агресії Російсь-
кої Федерації та масовою міграцією населення за межі України. У 
свою чергу, за підсумками 2023 року кількість інтернет-користувачів в 
України зросла на 1,07 млн осіб, або на 3,75 % порівняно з 2022 ро-
ком, однак попри це показник кількості інтернет-користувачів в Україні 
залишається меншим ніж до початку повномасштабного вторгнення.  

 
Рис. 1. Динаміка кількості користувачів інтернету  

в Україні протягом 2019-2023 рр., млн осіб 
Джерело: систематизовано авторами на основі [16]. 

У контексті дослідження даного питання доцільно також проана-
лізувати тенденції зміни показника рівня проникнення Інтернету в Ук-
раїні протягом 2020-2023 років, який розраховується як співвідно-
шення кількості інтернет-користувачів до загальної фактичної 
чисельності населення.  

Представлена на рис. 2 динаміка показує, що в досліджуваному 
періоді рівень проникнення інтернету в Україні зріс загалом на 16,3 %, 
а вказане зростання мало щорічний характер. 

При чому найбільше щорічне зростання спостерігалося у 2022 
році, що може пояснюватися внутрішнім переміщенням населенням 
та зростанням щільності населення на територіях на яких не ведуться 
прямі бойові дії.  
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Рис. 2. Рівень проникнення інтернету в Україні у 2019-2023 рр., % 

Джерело: систематизовано авторами на основі [16]. 

Серед основних факторів зростання кількості користувачів та рі-
вня проникнення інтернету в Україні можна виділити наступні: 

1. Розширення покриття та якості мобільних мереж. У 2018 році 
розпочався перехід мереж мобільних операторів зі стандартів 3G до 4G, 
що позначилося на збільшенні максимальної швидкості передачі даних 
зі 42 Мбіт/с до 1 Гбіт/с, тобто у 23,8 раза. Станом на 2021 рік тривали 
активні роботи щодо розширення мережі покриття 4G в Україні.  

2. Державні ініціативи щодо збільшення рівня доступності ін-
тернету. У 2021 році урядом України було запроваджено субвенцію 
з державного бюджету місцевим бюджетам на розвиток мережі Інтер-
нет у сільській місцевості. Метою зазначеної ініціативи є забезпе-
чення доступу до швидкісного та стабільного інтернету у сільській мі-
сцевості, де рівень покриття був недостатнім або взагалі відсутнім.  

Результатами впровадження окресленої вище ініціативи станом 
на 2023 рік стало підключення до швидкісного інтернету 3237 сіл та 
понад 7500 соціальних закладів в Україні. [1] 

3. Пандемія COVID-19. Як не дивно, пандемія коронавірусної хво-
роби, яка тривала протягом 2020-2023 років мала позитивний вплив на 
розширення мережі Інтернет внаслідок запроваджених превентивних 
карантинних обмежень щодо поширення вказаної хвороби. В умовах 
локдауну значна частка населення була вимушена перейти на віддале-
ний режим роботи, замовляти товари та отримувати послуги онлайн, 
що позитивно вплинуло на розвиток та поширення мережі Інтернет.  
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4. Поява супутникового інтернету. На початку 2022 року в Ук-
раїні компанія SpaceX почала надавати послуги свого інноваційного 
супутникового інтернету Starlink в Україні, що забезпечило надійний 
інтернет-зв’язок для віддалених та важкодоступних регіонів, де тра-
диційна інтернет-інфраструктура відсутня.  

5. Запровадження та розвиток цифрових послуг. Покращення 
інфраструктури та зростання рівня доступності Інтернету забезпе-
чило розвиток ряду цифрових послуг практично в усіх сферах госпо-
дарської діяльності. Наприклад, урядом Україні у 2020 році було за-
пущено мобільний додаток та вебпортал «Дія», на якому громадяни 
можуть отримати велику кількість державних послуг онлайн без необ-
хідності відвітувати відповідні державні установи.  

У впровадженні та безперервному розвитку цифрових послуг не 
стала винятком і фінансова сфера. Впродовж останніх років в України 
відбувається справжня цифрова революція фінансових відносин, що 
полягає в розширенні спектра надаваних послуг, значного зменшенні 
кількості бюрократичних процесів та поступовому переходу до на-
дання фінансових послуг без часових або територіальних обмежень.  

Загалом впровадження новітніх технологій в економічній сфері та 
глобальна диджиталізація фінансового ринку сприяють посиленню 
конкуренції на ринку, а також підвищенню рівня фінансової доступно-
сті. Наслідком цього стає поява на ринку нових методів обслугову-
вання споживачів, покращення якості та швидкості обслуговування 
клієнтів. Використання цифрових технологій та онлайн-каналів, до-
зволяє споживачам отримувати швидкий та легкий доступ до фінан-
сових послуг, а постачальникам послуг – доступ до клієнтів незале-
жно від їх місця проживання [2]. 

Вплив диджиталізації значним чином вплинув та сприяє розвитку 
вітчизняного банківського сектору. Зокрема, стрімке проникнення ди-
джиталізаційних процесів впливає на розвиток інтернет-банкінгу, по-
яви інноваційних функцій оплати та підтвердження платежів, зрос-
тання рівня захисту банківських даних клієнта та поступовий відхід від 
традиційного «офлайн» обслуговування у відділеннях банків на ко-
ристь дистанційного операційного обслуговування, що можна охара-
ктеризувати як «стирання» часових та територіальних рамок взаємо-
дії клієнтів та банківських установ.  
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Одним із ключових індикаторів впливу диджиталізації на розви-
ток як фінансового ринку загалом, так і банківської сфери зокрема, є 
дослідження частки безготівкових платежів у загальній структурі опе-
рацій з картками. Сучасні безготівкові операції з платіжними карт-
ками базуються виключно на досягненнях диджиталізації банківської 
сфери та дозволяють оцінити ступінь впливу та поширення диджи-
талізаційних процесів серед населення. 

 
* - дані за травень-грудень 2022 року, оскільки у лютому – квітні 2022 року подання  

статистичної звітності щодо операцій з платіжними картками було призупинено 
Рис. 3. Структура операцій з банківськими платіжними  

картками в Україні у 2019 – 2023 роках, млн грн 
Джерело: складено авторами на основі [7]. 

Дані, представлені на рисунку 3, свідчать про переважання про-
тягом 2019-2023 років безготівкових операцій з банківськими платіж-
ними картками над готівковими. При чому збільшення частки безготі-
вкових операцій має щорічний характер і загалом за досліджуваний 
період зросло на 14,5 % -за 2019 рік частка безготівкових операцій 
становила - 50,3 % від загальної суми всіх проведених операцій з пла-
тіжними картками, в той час як за 2023 рік - 64,8 %.  

Крім цього, з наведених даних спостерігається тенденція до зро-
стання суми операцій, проведених з платіжними картками. В цілому 
за досліджуваний період загальна сума операцій, проведених за до-
помогою банківських карток, зросла на 2565 млн грн або 71,7%. За-
уважимо, що частковий вплив на окреслене зростання мала інфляція 
індекс якої протягом обраного періоду мав наступні значення: 2019 
рік – 104,1 %, 2020 рік – 105,0%, 2021 рік – 110,0 %, 2022 рік – 126,6 %, 
2023 рік – 105,1 % [4]. Однак, в кожному з проаналізованих років, за 

1778 1749 1993 1614 2161

1798 2209
3099 3444

3980

0
1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000

2019 2020 2021 2022* 2023

Готівкові операції Безготівкові операції 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 
 

 

 

414 
Кравченко А. О. Роль диджиталізації в розвитку банківських установ 

 

 

виключенням 2022 року, темп зростання суми операцій з платіжними 
картками вищий за показник індексу інфляції, що дозволяє констату-
вати про незначний вплив інфляційних процесів на збільшення суми 
операцій, проведених за допомогою банківських карток.  

Серед основних причин зростання популярності як безготівкових 
операцій, так і безпосередньо використання банківських карток в Ук-
раїні, на нашу думку, доцільно виділити наступні: 

1. Зростання рівня впливу електронної комерції. Розвиток зазна-
ченої сфери діяльності проявляється у збільшенні кількості онлайн-
магазинів в яких можна придбати будь-які товари або послуги. При 
чому, ціни в таких магазинах деколи є нижчими порівняно з цінами в 
традиційних офлайн-магазинах внаслідок відсутності в інтернет-ма-
газинів значних витрат на оренду приміщень, велику кількість персо-
налу або на логістику.  

2. Поява сервісів безконтактної оплати. Серед прикладів таких 
сервісів доцільно виділити Google Pay та Apple Pay, які дозволяють 
клієнтам токенізувати клієнтам свої платіжні картки до додатків на 
смартфоні або іншому гаджеті з NFC-модулем та проводити розраху-
нки за допомогою таких додатків в будь-якому місці оснащеному POS-
терміналом оплати.  

3. Розвиток інтернет-банкінгу. На сьогодні практично всі великі 
комерційні банки в Україні мають власний інтернет-банкінг у вигляді до-
датка на смартфон або вебсайту. Такі сервіси мають високий функціо-
нал та дозволяють клієнтам проводити клієнтам операції з банківським 
рахунком, платіжними картками або вирішувати інші питання, пов’язані 
з банківським обслуговуванням без відвідування відділення банку. 

В ході дослідження питання розвитку диджиталізаційних процесів 
банківських установ України, на нашу думку, доцільно провести компа-
ративний аналіз сервісів інтернет-банкінгу 10 найбільших банків України.  

Окреслений вище аналіз пропонуємо проводити за 3 критеріями: 
послуги (відкриття кредитної лінії, відкриття валютного рахунку, оп-
лата будь-яких розрахункових рахунків, підв’язка карток інших банків), 
цифрові функції (можливість оскарження проведеної операції, наяв-
ність сервісів безконтактної оплати у додатку, оновлення документів 
без візиту у відділення) та безпека (зміна PIN-коду картки у додатку, 
увімкнення посиленої аутентифікації підтвердження платежів 3D-
secure). Результати аналізу представимо у вигляді таблиці. 
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Таблиця 
Компаративний аналіз сервісів інтернет-банкінгу в Україні 

Банк 

Послуги Цифрові функції Безпека та захист  
від шахрайства 

Відкриття 
кредитної 

лінії 

Відк-
риття 

валют-
ного де-
позиту 

Оплата 
будь-

яких ра-
хунків 

Підв’язка 
карток 
інших 
банків 

Можли-
вість оска-

рження 
проведеної 

операції 

Сервіси 
безконтакт-
ної оплати 
в додатку 

Оновлення 
документів 
без візиту у 
відділення 

банку 

Зміна 
PIN-
коду 

картки 

Увімкнення по-
силеної аутен-
тифікації підт-

вердження 
платежів 3D-

secure 
Monobank + + - + + + + + + 

Sense bank + + - + + + + + - 
А-Банк + + - + + + + + + 

ПриватБанк + + + + + - + + + 
ПУМБ + + - + + + - + - 

Укргазбанк - + - + - + - + - 
Ukrsibbank - - - + - - - + + 
Otp BANK - - - + + - - + - 
Райффай-
зен Банк 

- - - - + - - + - 

Ощадбанк - - - - - - - - + 
Джерело: складено авторами на основі [5-6; 8-15]. 
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З наведених вище в таблиці результатів дослідження бачимо, що 
інтернет-банкінг від ПриватБанк та Monobank мають найбільш широкий 
функціонал порівняно з конкурентами. Така ситуація є закономірною та 
пов’язана з тим, що ПриватБанк першим в Україні запустив свій влас-
ний сервіс інтернет-банкінгу «Приват24» та постійно розвиває його фу-
нкціонал. Натомість Monobank є першим українським необанком, тобто 
повністю віртуальним банком, який не має офлайн-відділень, а повні-
стю здійснює свою діяльність та клієнтське обслуговування онлайн.  

Також, проведене дослідження показало, що широкий функціонал 
інтернет-банкінгу мають також Sense bank, А-Банк та ПУМБ. Зазначені 
банки зосереджені, в першу чергу, на обслуговування фізичних осіб, а 
сама відкриття дебетових та кредитних карток, обслуговування зарпла-
тних проєктів, видача готівкових та безготівкових кредитів, робота з де-
позитами фізичних осіб. Зважаючи на провадження таких видів діяль-
ності комерційним банкам важливо розвивати свої інтернет-сервіси 
для покращення якості обслуговування та комунікації з клієнтами.  

Інші обрані для компаративного аналізу банки (Укргазбанк, 
Ukrsibbank, Otp BANK, Райффайзен Банк та Ощадбанк) мають досить 
обмежений функціонал порівняно з банками-конкурентами, що на нашу 
думку, пов’язано з тим, що дані банки ведуть більш диверсифіковану ді-
яльність та зосереджені на банківському обслуговуванні юридичних осіб.  

Висновки та пропозиції. У статті проведено дослідження розвитку 
банківських установ в умовах діджиталізації сфери фінансових послуг 
України  диджиталізаційних процесів банківських України. Результати 
проведеного аналізу дозволяють констатувати, що розвиток мережі ін-
тернет та збільшення зони її покриття домогосподарств України позити-
вно впливають на цифровий розвиток вітчизняних банківських установ.  

Розвиток інтернету, у свою чергу, протягом 2019–2023 років забез-
печив стабільне переважання загальних обсягів безготівкових опера-
цій над готівковими операціями з банківськими картками.  

Крім того, диджиталізація в синергії з розвитком мережі інтернет 
значним чином змінила суть відносин між банками та клієнтами, що 
проявляється у зростанні та переважанні обсягів безготівкових опера-
цій над готівковими, появу сучасних сервісів безконтактної оплати та 
розвиток інтернет-банкінгу для спрощення комунікації між клієнтами 
та банками.  
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Порівняння сервісів інтернет-банкінгу найбільших вітчизняних ба-
нківських установ, проведене в рамках висвітленого у статті дослі-
дження, дозволяє стверджувати про значний розвиток вказаних сер-
вісів як за їх функціоналом та обсягом пропонованих послуг, так і за 
ступенем безпеки клієнтських даних та операцій з картками.  

Окреслене вище дає підстави стверджувати про актуальність 
проведення подальших досліджень у сфері диджиталізації банківсь-
ких установ України, зокрема в розрізі впливу сучасних цифрових про-
цесів на розвиток окремих банківських послуг.  
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Abstract. The article examines the development of digitalization processes of banking 
in Ukraine. The results of the analysis allow us to state that the development of the Internet 
and the increase in its coverage area of Ukrainian households have a positive effect on the 
digital development of domestic banking institutions. The development of the Internet, in turn, 
during 2019-2023 ensured a stable predominance of the total volume of non-cash transactions 
over cash transactions with bank cards. 

In addition, digitalization in synergy with the development of the Internet has significantly 
changed the essence of the relationship between banks and customers, which is manifested 
in the growth and predominance of non-cash transactions over cash, the emergence of modern 
contactless payment services and the development of Internet banking to simplify communi-
cation between customers and banks. 

The comparison of Internet banking services of the largest domestic banking institutions, 
carried out as part of the research covered in the article, allows us to assert the significant 
development of these services both in terms of their functionality and the scope of services 
offered, as well as in terms of the degree of security of client data and card transactions. 

The above outline gives reasons to assert the relevance of further research in the field 
of digitization of banking institutions of Ukraine, in particular in terms of the influence of modern 
digital processes on the development of individual banking services. 

Table: 1. Fig.: 3. References: 16. 
 
Бібліографічний опис для цитування:  
Кравченко А. О. Роль диджиталізації в розвитку банківських установ. Науковий вісник 

Полісся. 2024. № 1(28). С. 408-419. 
 

 

mailto:kravchenko9746@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1001-660X


Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 
 

 

 

420 
Решетняк Я. В., Валаш О. С. Динаміка суспільного інтересу у сфері протидії 
фінансовим шахрайствам у контексті забезпечення фінансової безпеки 

 

DOI: https://doi.org/10.25140/2410-9576-2024-1(28)-420-433 
УДК 338.2 
JEL classification: D73; G28; H56 

Ярослав В’ячеславович Решетняк  
аспірант,  

асистент кафедри економіки, підприємництва та бізнес-адміністрування, 
Навчально-науковий інститут бізнесу, економіки та менеджменту, 

Сумський державний університет (Суми, Україна)  
Е-mail: ya.reshetniak@ntsa.sumdu.edu.ua 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0806-0801. Scopus Author ID: 57217106822 

Олег Сергійович Валаш 
аспірант кафедри фінансів, банківської справи та страхування,  

Національний університет «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна) 
Е-mail: oleg.valasch556@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0009-0001-0016-1205  

ДИНАМІКА СУСПІЛЬНОГО ІНТЕРЕСУ У СФЕРІ ПРОТИДІЇ 
ФІНАНСОВИМ ШАХРАЙСТВАМ У КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ 
Анотація. У статті проаналізовано тенденції у динаміці суспільного інтересу 

до питань протидії фінансовим шахрайствам у контексті забезпечення фінансової 
безпеки. Методологія ґрунтується на використанні вебінструменту Google Trends 
та піковому підході з використанням Google Trends Scale. За допомогою лінійних діаг-
рам Google Trends здійснено трендовий аналіз за ключовими словами «фінансові шах-
райства» та «фінансова безпека», в обох мовах (українська та англійська). Ключовими 
параметрами аналізу визначено: 1) часові рамки: з червня 2019 року по березень 2024 
року; 2) межі: Україна та Увесь світ; 3) оцінка: три рівні інтересу за шкалою GT (низь-
кий (0-30 балів), середній (31-70 балів) та найвищий (71-100)).  

Аналіз динаміки суспільного інтересу показав, що зацікавленість в терміні "фі-
нансова безпека" значно вища, ніж у понятті "фінансові шахрайства". Виявлено спільні 
піки зростання та спадання у запитах. Зокрема, значне зростання інтересу до обох 
понять у березні 2022 року – пов'язано з початком війни в Україні. Спільні спади інте-
ресу в грудні 2019, 2020, 2021 та 2022 років – можуть бути пояснені святковим періо-
дом. Результати дослідження демонструють критичну важливість вивчення фінан-
сового шахрайства та фінансової безпеки у їх взаємозв’язку для покращення 
превентивних заходів та стратегій захисту під час кризових ситуацій. 

Ключові слова: державне регулювання; трендовий аналіз; фінансова безпека; 
корупція; фінансові шахрайства; фінансові кіберзагрози. 

Рис.: 5. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Фінансова безпека – це стабільність і ціліс-
ність фінансових систем, що охоплює захист фінансових установ, ринків 
та окремих фінансових операцій від шахрайства, кіберзагроз та іншої не-
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законної діяльності. Фінансове шахрайство, включаючи фінансові піра-
міди, інсайдерську торгівлю, крадіжку персональних даних та кібершах-
райство, створюючи при цьому значні ризики для фінансової безпеки.  

Нині в умовах стрімкого технологічного прогресу та зростаючої 
диджиталізації фінансових послуг – методи та інструменти реалізації 
фінансових шахрайств еволюціонували, ставши більш вигадливими 
та витонченішими, створюючи нові виклики для фінансової стійкості 
більшості країн світу. 

Резонансні випадки шахрайств, кіберзагроз, антирекорди фінан-
сових шахрайств – привернули увагу не лише наукової спільноти, але 
й громадськості, в цілому. При цьому, саме інтерес суспільства до бо-
ротьби з фінансовим шахрайством має вирішальне значення, оскі-
льки він не лише впливає на зміни в політиці та нормативно-правовій 
базі, але і сприяє підвищенню обізнаності та вжиттю проактивних за-
ходів серед зацікавлених сторін. Розуміння тенденцій суспільного ін-
тересу дає цінну інформацію про суспільні проблеми, орієнтуючи по-
літиків, фінансові установи та дослідників на розробку ефективних 
стратегій для посилення фінансової безпеки. 

Аналіз останніх досліджень у публікацій. За останнє десяти-
ліття інтерес громадськості до фінансових шахрайств – різко зріс, ча-
стково завдяки гучним випадкам шахрайств та більшому висвітленню 
їх у ЗМІ [2]. 

Як зауважують П. Мауро [6] та С. Роуз- Акерман [7], фінансові 
кризи, такі як світова фінансова криза 2008 року, історично спричиня-
ють підвищений інтерес громадськості до фінансового шахрайства. У 
такі періоди помітно зростає суспільний запит на прозорість, підзвіт-
ність та суворіший нагляд за фінансовими установами. 

Еволюційна трансформація фінансових інструментів відкрила 
нові можливості для шахрайств, такі як кібератаки, шахрайство з кри-
птовалютою тощо. Інтерес громадськості віддзеркалює ці події: після 
великих інцидентів кібершахрайств різко зростає кількість пошукових 
запитів та обговорень у соціальних мережах [3].  

Законодавчі та регуляторні заходи реагування на фінансове ша-
храйство також вплинули на суспільний інтерес. Впровадження більш 
суворих правил боротьби з шахрайством, таких як Закон Додда-Фра-
нка та Загальний регламент ЄС про захист даних (GDPR), посилило 
увагу громадськості та інтерес до дотримання регуляторних норм і за-
ходів із запобігання шахрайству [5; 9]. 
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Google Trends, що буде використаний для аналізу в даному дос-
лідженні, є вебінструментом для аналізу динаміки поведінки інтернет-
користувачів, алгоритми якого з 2004 року збирають дані та предста-
вляють їх у вигляді лінійних графіків на основі обраних параметрів: 
ключові слова, мови, часові рамки та країни. Аналізуючи пошукові за-
пити, пов'язані з фінансовим шахрайством у контексті забезпечення 
фінансової безпеки країни, дослідники можуть виявити закономірно-
сті, піки та географічний розподіл суспільної стурбованості [8]. А тес-
тування цього інструменту в роботах А. Артюхова, В.Барвінок, С. Лє-
онова [1], Т. Васильєвої [10] та І. Картанайте, Б. Ковальова, О. Кубатко 
[4] підтверджує науковий характер результатів Google Trends і може 
бути повноцінно використаний у наукових дослідженнях. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незва-
жаючи на чималу кількість досліджень що стосуються фінансових ша-
храйств та фінансової безпеки, певні сфери залишаються недостат-
ньо вивченими, особливо щодо того як змінюється інтерес інтернет-
користувачів за у часі та головне чи є спільні тенденції в даних пошу-
кових запитах. 

Мета статті полягає в тому, щоб заглибитися в питання протидії 
фінансовим шахрайствам в контексті забезпечення фінансової без-
пеки країни, шляхом аналізу динаміки суспільного інтересу на базі ви-
користання аналітичного вебінструменту Google Trends. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Для досягнення пос-
тавленої мети, у цій статті, був сформований наступний алгоритм дій: 

1. Вибір інструменту аналізу: у цій статті як інструмент для трен-
дового аналізу обраний аналітичний вебінструмент Google Trends. 
Цей вибір заснований на його популярності та можливості надання 
даних щодо рівня інтересу користувачів до обраних термінів. 

2. Визначення ключових термінів: для реалізації: для проведення 
поглибленого трендового аналізу в межах дослідження були викорис-
тані наступні пошукові запити: «фінансова безпека» та «фінансові ша-
храйства», а також їх англомовні аналоги «financial security» and 
«financial fraud». 

3. Визначення часових періодів. часові періоди були визначені з 
урахуванням ключових подій та змін в контексті необхідності протидії 
фінансовим шахрайствам в умовах воєнних дій в Україні. Зокрема, для 
аналізу було обрано період – з червня 2019 року по березень 2024 р. 
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4. Аналіз закономірностей, та сезонних тенденцій: побудовані гра-
фіки ретельно аналізуються на предмет виявлення сезонних тенден-
цій. А також проведено порівняльний аналіз трендів для термінів. При 
цьому враховувалася їхня взаємодія та зміни в рівнях інтересу. 

5. Визначення пікового інтересу: визначено дати піків інтересу 
для кожного обраного терміну. Це дозволяє з'ясувати часові рамки, 
коли обрані терміни були найбільш актуальними для інтернет-корис-
тувачів.  

6. Формулювання висновків: сформульовано висновки щодо змін 
в інтересах користувачів, визначено основні тенденції та можливі фа-
ктори впливу.  

7. Визначення впливу війни. Проведено аналіз впливу війни в Ук-
раїні на політику протидії фінансовим шахрайствам у контексті забез-
печення фінансової безпеки, оцінивши, наскільки конфлікт визначив 
зміни в інтересах та динаміці цих питань.  

Google Trends – це безкоштовний онлайн-інструмент від Google, 
який відображає пошукові запити, аналізує популярність пошукових 
термінів із плином часу та в різних країнах. Інструмент широко вико-
ристовується для відстеження суспільного інтересу до різних тем. 
Значення Google Trends полягає в його широкій популярності серед 
інтернет-користувачів, що робить його важливим ресурсом для відс-
теження та розуміння суспільної зацікавленості в тому чи іншому пи-
танні в Інтернеті. На відміну від інших альтернативних пошукових си-
стем, у 2023 році на Google Search припадає 86% пошукового трафіку 
в усьому світі. У додаток до цього, база даних Google Trends може 
слугувати важливим альтернативним джерелом для вивчення актуа-
льних тенденцій щодо протидії заходів, інструментів та методів фінан-
совим шахрайствам в контексті забезпечення фінансової безпеки.  

Google Trends не показує реальні цифри обсягу пошуку. Замість 
цього вони надають відносну шкалу. Вимірювання 0 означає відсут-
ність інтересу, а 100 - максимальну популярність. Наприклад, показ-
ник 25 означає, що на цю дату обсяг пошуку за цим терміном становив 
чверть від його пікової популярності. 

Шкала Google Trends Scale (GT Scale) – це унікальна шкала зна-
чень, що генерується пошуковою платформою Google, в діапазоні від 
0 до 100. Пік популярності позначається значенням 100, найбільшою 
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кількістю запитів для запитів про фінансове регулювання та державну 
політику у сфері протидії фінансовим шахрайствам. 50 балів за шка-
лою GT означає середній рівень популярності серед інтернет-корис-
тувачів. У цьому дослідженні для полегшення розуміння виокремлено 
три рівні оцінки інтересу до питань протидії фінансовим шахрайствам 
та забезпеченню фінансової безпеки серед інтернет-користувачів: ни-
зький (0-30 балів), середній (31-70 балів) та найвищий (71-100 балів 
за шкалою GT).  

Отже, початковим етапом дослідження є аналіз динаміки інтересу 
інтернет-користувачів за пошуковими термінами – «фінансова без-
пека» (у межах України, див. рис. 1, а) та «financial security» (увесь 
світ, див. рис. 1, б). 

 

 
а 

 
б 

Рис. 1. Динаміка пошукового запиту «фінансова безпека» 
(«financial security»), період з 2019 р. по березень 2024 р.: 

а – Україна; б – увесь світ 
Джерело: побудовано авторами за допомогою інструменту Google Trends. 

Рисунок 1, а демонструє низький рівень зацікавленості щодо пи-
тання фінансової безпеки протягом аналізованого періоду в Україні. Втім, 
з огляду на дані, представлені на графіку, можна відзначити – декілька 
пікових значень: грудень 2019 р., жовтень 2020 р., квітень та грудень 
2022 р. та лютий та грудень 2023 р. Такі сплески інтересу, збігаються зі 
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сплесками фінансових потрясінь в Україні. Зокрема 2019-2020 рр. – 
поширення пандемії COVID-19; 2022-2023 рр. – вторгнення рф на те-
риторію України. 

Зацікавленість суспільства щодо фінансової безпеки в усьому 
світі, що наведена на рис. 1, б, демонструє зростаючу зацікавленість 
в даному питанні, особливо починаю з березня 2022 року (середній та 
високий рівні за шкалою GT), що також, ймовірно, пов’язане зі повно-
масштабним вторгнення рф на територію України та численними кас-
кадними реакціями по всьому світу, спричиненими цією війною. 
Сплеск інтересу до фінансової безпеки під час війни відображає зро-
стання тривоги населення щодо їхніх фінансових ресурсів і потребу в 
додатковій інформації та заходах для захисту своїх активів. 

Відповідно до візуалізації змінюється динаміка від короткостроко-
вих переривчастих піків до більш плавної кривої. Чимала кількість ко-
ливань на цьому графіку може бути пояснена впровадженням нових 
регуляторних заходів або іншими суттєвими змінами у фінансовій по-
літиці, та реакцій суспільства на такі зміни. 

Аналіз популярності запитів про фінансову безпеку за регіонами, 
представлений на рис. 2, показав, що найбільший інтерес до цієї теми 
спостерігається на Острові Святої Єлени, Ефіопії, Філіппінах, Зім-
бабве та Гані.  

 
Рис. 2. Географія популярності пошукового запиту «financial 

security» по регіонах, у період з червня 2019 по березень 2024 рр.  
Джерело: побудовано авторами за допомогою інструменту Google Trends. 
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Зауважимо, що країни або регіони на карті зафарбовані різними 
відтінками синього кольору. Чим інтенсивніший колір, тим вищий інте-
рес до пошукового запиту в цьому регіоні. 

Значна зацікавленість в даному пошуковому запиті в цих країнах 
(регіонах) зумовлена економічною нестабільністю, високим рівнем фі-
нансових шахрайств та необхідністю розроблення ефективних захо-
дів протидії шахрайствам у контексті забезпечення фінансової без-
пеки країн. Крім того, у межах подальших досліджень важливим є 
розуміння специфічних викликів, з якими стикаються ці країни, а також 
розроблення ефективних стратегій та заходів для підвищення фінан-
сової безпеки.  

Зауважимо, що з даних географії популярності запиту «фінан-
сова безпека» – Україна має лиш 2 бали за шкалою GT зі 100, що 
порівняно з іншими країнами, демонструє зацікавленість громадсь-
кості в цьому питанні. 

Наступним етапом трендового аналізу, відповідно до поставленої 
мети дослідження є аналіз динаміки суспільного інтересу щодо пошу-
кового запиту «фінансові шахрайства», та його англомовного аналога 
«financial fraud» (для аналізу в межах усього світу) (рис. 3). 

 
а 

 
б 

Рис. 3. Динаміка пошукового запиту «фінансові шахрайства» 
(«financial security»), період з 2019 р. по березень 2024 р. 

а – Україна; б – увесь світ 
Джерело: побудовано авторами за допомогою інструменту Google Trends. 
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Зауважимо, що за пошуковим запитом «фінансові шахрайства», 
в межах України, за аналізований період з 2019 р. по березень 2024 р. 
– Google Trends демонструє повну відсутність даних. Проте трендо-
вий аналіз за його англомовним аналогом продемонстрував єдиний 
піковий період – кінець лютого 2022 року (див. рис. 3, а). Що, також 
можна пов’язати з початком війни в Україні, адже руйнівні наслідки 
війни є загрозою фінансовій безпеці країні та її економічній стійкості. 
У часи війни суспільство стає більш стурбованим, щодо збереження 
своїх фінансів, безпеки банківських установ та загальної економічної 
ситуації. Військові конфлікти призводять до підвищення ризиків фі-
нансових шахрайств, оскільки шахраї намагаються скористатися хао-
сом та непередбачуваністю, щоб отримати вигоду. 

Рисунок 3, б демонструє середній рівень зацікавленості інтернет-
користувачів по всьому світу до питання фінансових шахрайств, про-
тягом аналізованого періоду.  

 
Рис. 4. Географія популярності пошукового запиту «financial 

fraud» по регіонах, у період з червня 2019 по березень 2024 рр. 
Джерело: побудовано авторами за допомогою інструменту Google Trends. 

Однак єдине пікове значення суспільної зацікавленості – припа-
дає на березень 2024 року, що ймовірно пов’язане з чималою кількі-
стю розслідувань, опублікованих у медіа, що нових антирекордів 
щодо рівня шахрайств у більшості країн світу. 
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Аналіз популярності пошукового запиту «financial fraud» в межах 
країн (див. рис. 4) продемонстрував, що найвищий інтерес до цієї 
теми виявлено в Маврикії, Мальті, Зімбабве, Люксембурзі та на Ост-
рові Святої Єлени. Порівнюючи з попереднім географічним аналізом, 
представленим на рис. 2, можна зробити висновок про значну заціка-
вленість громадськості в питаннях протидії фінансовим шахрайствам 
у контексті забезпечення фінансової безпеки в Зімбабве та Острові 
Святої Єлени. 

Також, зауважимо, що на відміну від попереднього трендово-гео-
графічного аналізу – даний аналіз продемонстрував надзвичайно ни-
зький рівень зацікавленості в Україні, порівняно з іншими країнами (0 
за школою GT). 

Порівняльний трендовий аналіз одночасно за двома пошуковими 
запитами, представлений на рисунку 5, дозволяє зробити висновок, 
що зацікавленість в терміні «financial security» (верхня лінія на гра-
фіку) поміж інтернет-користувачів усього світу є значно вища в порів-
нянні з поняттям «financial fraud».  

 
Рис. 5. Динаміка пошукових запитів «financial security» та 

«financial fraud, в період з червня 2019 по березень 2024 рр. 
Джерело: побудовано авторами за допомогою інструменту Google Trends. 

Згідно з даними, наведеними на рис. 5, можна виокремити спільні 
тенденції зміни (піки спадання чи зростання): 

− спад: 28 грудня 2019 р., 26 грудня 2020 р., 26 грудня 2021 р., 
26 листопада та 28 грудня 2022 р., 30 грудня 2023 р.; 

− зростання – 2 березня 2022 р., 4 лютого 2023 р., 3 березня 2024 р. 
Такі різкі зміни в громадському інтересі можна пояснити рядом 

причин. Зокрема, зменшення зацікавленості до питань протидії фінан-
совим шахрайствам та забезпечення фінансової безпеки – у грудні, 
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може бути зумовлене «святковим сезоном» (Новий рік, Різдво). Оскі-
льки грудень є традиційним місяцем святкування, у більшості країн 
світу, відповідно суспільство менше зацікавлене в пошуку фінансової 
інформації в цей період.  

Зростання зацікавленості в березні 2022 року, ймовірно, спричи-
нене початком війни в Україні, та численними фінансово-економіч-
ними, соціальними та політичними наслідками для більшості країн 
світу, зумовлених початком воєнних дій.  

Підвищена увага до фінансових питань у лютому 2023 р. та бере-
зні 2024 р. могла бути пов'язана з річницею початку війни в Україні, що 
знову привернуло увагу інтернет-користувачів до тем безпеки та шах-
райства. Крім того, зростання зацікавленості на початку року – також, 
можна пов’язати з тим, що більшість міжнародних організацій, урядові 
агентства та аналітичні установи (наприклад Міжнародна фінансова 
корпорація (IFC), Всесвітня організація протидії фінансовому шахрай-
ству (ACFCS), Міжнародний валютний фонд (МВФ) Організація еконо-
мічного співробітництва і розвитку (ОЕСР), незалежні дослідницькі 
агентства та консалтингові компанії: PwC, Deloitte, KPMG та інші) які 
публікують різні дослідження і звіти про корупцію, фінансові шахрай-
ства та фінансові ризики, в розрізі різних країн світу. 

Заналом такі однотипні зміни, з року в рік, можна охарактеризу-
вати як сезонні зміни. 

Таким чином, можна зробити висновок, про необхідність та важли-
вість дослідження трендів суспільного інтересу до питань протидії фінан-
совим шахрайствам саме в контексті забезпечення фінансової безпеки. 

Висновки та пропозиції. Проведений у цій статті трендовий ана-
ліз пошукових запитів «фінансові шахрайства» та «фінансова без-
пека» в контексті протидії фінансовим шахрайствам для забезпе-
чення фінансової безпеки країн світу виявив спільні піки зростання та 
спадання, що вказує на їхній тісний взаємозв’язок. Такий взає-
мозв’язок можна пояснити сезонними подіями, такими як святкові пе-
ріоди, так і глобальними подіями (фінансово-економічні кризи, війни 
тощо). Пік зростання суспільного інтересу за обома пошуковими запи-
тами у березні 2022 року – пов’язаний з початком повномасштабного 
вторгнення рф на територію України, та численними каскадними нас-
лідками зумовленими війною для більшості країн світу. 
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Дослідження обраних для аналізу пошукових запитів «фінансові 
шахрайства» та "фінансова безпека" у їх взаємозв’язку є критично ва-
жливим, оскільки вони впливають на економічну та фінансову стій-
кість країн. У періоди невизначеності та кризи зростають ризики фі-
нансового шахрайства, а розуміння механізмів цього взаємозв’язку 
допомагає вживати превентивних заходів для підвищення фінансової 
безпеки.  

Перспективами подальших досліджень можуть бути: 
− дослідження трендового аналізу не лише по країнах, але й по 

окремим регіонам. Такий ґрунтовний аналіз може бути більш ефекти-
вним в розробленні методів, інструментів, заходів протидії фінансо-
вим шахрайствам («точковими»); 

− аналіз суспільного інтересу до різних видів фінансових шах-
райств, особливо до фінансових кіберзагроз, оскільки саме вони на-
разі є найбільш розповсюдженими у більшості країн світу; 

− використання додаткових пошукових запитів для більш деталь-
ного аналізу; 

− дослідження взаємозв’язку ролі освіти та суспільного інтересу 
в питаннях протидії фінансовим шахрайствам в контексті забезпе-
чення фінансової безпеки; 

− аналіз впливу зміни регуляторних та правових заходів на рівень 
громадської зацікавленості до питань протидії фінансовим шахрайствам. 

Такі напрями досліджень можуть бути доповненням до даного 
трендового аналізу та сприяти глибшому розумінню проблеми та роз-
робці більш ефективних стратегій для протидії фінансовим шахрайс-
твам у контексті забезпечення фінансової безпеки. 

Подяка. Дослідження виконане в рамках держбюджетної 
науково-дослідної роботи № 0123U101945 "Національна безпека 
України через запобігання фінансовим шахрайствам та легалізації 
брудних грошей: воєнні та післявоєнні виклики". 

Список використаних джерел 
1. Dynamics of interest in higher education before and during ongoing war: 

Google Trends Analysis / A. Artyukhov, V. Barvinok, R. Rehak, Yu. Matvieieva, S. Lyeo-
nov // Knowledge and Performance Management. – 2023. – № 7(1). – Рр. 47-63. 
doi:10.21511/kpm.07(1).2023.04. 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 
 

 

 

431 
Решетняк Я. В., Валаш О. С. Динаміка суспільного інтересу у сфері протидії 
фінансовим шахрайствам у контексті забезпечення фінансової безпеки 

 

2. Gharaibeh O. K. Corruption, political instability and their impact on investment: 
An FMOLS approach / O. K. Gharaibeh, B. Kharabsheh // Investment Management 
and Financial Innovations. – 2022. – № 19(1). – Рр. 77-90. DOI: https://doi.org/ 
10.21511/imfi.19(1).2022.06.  

3. Financial fraud identification of the companies based on the logistic regression 
model / H. Guan, S. Li, Q. Wang, O. Lyulyov, T. Pimonenko // Journal of Competitive-
ness. – 2022. – № 14(4). – Рр. 155-171. DOI: https://doi.org/10.7441/joc.2022.04.09. 

4. Financial modeling trends for production companies in the context of industry 
4.0 / I. Kartanaitė, B. Kovalov, O. Kubatko, R. Krušinskas // Investment Management 
and Financial Innovations. – 2021. – № 18(1). – Рр. 270-284. DOI: https://doi.org/ 
10.21511/imfi.18(1).2021.23. 

5. Lambsdorff J.G. The institutional economics of corruption and reform: theory, 
evidence, and policy / J. G. Lambsdorff. – Cambridge : Cambridge University Press, 
2007. DOI:10.1017/CBO9780511492617.004. 

6. Mauro P. Corruption and Growth / P. Mauro // The Quarterly Journal of Econom-
ics. – 1995. – Vol. 110, Issue 3. – Pр. 681–712. DOI: https://doi.org/10.2307/2946696. 

7. Rose-Ackerman S. Corruption and government: Causes, consequences, and 
reform / S. Rose-Ackerman. – Cambridge University Press, 1999. 

8. Ensuring security and privacy preservation for Cloud Data Services / J. Tang, 
Y. Cui, Q. Li, K. Ren, J. Liu, R. Buyya // ACM Computing Surveys. – 2016. - № 49(1). 
– Рр. 1–39. DOI: https://doi.org/10.1145/2906153. 

9. Tanzi V. Corruption Around the World: Causes, Consequences, Scope, and 
Cures / V. Tanzi // Staff Papers – International Monetary Fund. – 1998. – № 45(4). – 
Р. 559. DOI: https://doi.org/10.2307/3867585. 

10. Green Intellectual capital for sustainable business model: bibliometric analysis 
[Electronic resource / T. Vasylieva, Y. Bilan, L. Starchenko, A. Woźniak // Proceedings of 
the 34th International Business Information Management Association (IBIMA) conference. 
– 2020. – Accessed mode: https://ibima.org/conference/35th-ibima-conference. 

References 
1. Artyukhov, A., Barvinok, V., Rehak, R., Matvieieva, Yu., Lyeonov, S. (2023). 

Dynamics of interest in higher education before and during ongoing war: Google 
Trends Analysis. Knowledge and Performance Management, 7(1), 47-63. 
doi:10.21511/kpm.07(1).2023.04.  

2. Gharaibeh, O. K., & Kharabsheh, B. (2022). Corruption, political instability and 
their impact on investment: An FMOLS approach. Investment Management and Finan-
cial Innovations, 19(1), 77-90. https://doi.org/10.21511/imfi.19(1).2022.06. 

3. Guan, H., Li, S., Wang, Q., Lyulyov, O., & Pimonenko, T. (2022). Financial fraud 
identification of the companies based on the logistic regression model. Journal of Com-
petitiveness, 14(4), 155-171. https://doi.org/10.7441/joc.2022.04.09. 

4. Kartanaitė, I., Kovalov, B., Kubatko, O., & Krušinskas, R. (2021). Financial 
modeling trends for production companies in the context of industry 4.0. Investment 
Management and Financial Innovations, 18(1), 270-284. https://doi.org/10.21511/ 
imfi.18(1).2021.23. 

https://doi.org/10.2307/2946696


Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 
 

 

 

432 
Решетняк Я. В., Валаш О. С. Динаміка суспільного інтересу у сфері протидії 
фінансовим шахрайствам у контексті забезпечення фінансової безпеки 

 

5. Lambsdorff, J.G. (2007). The institutional economics of corruption and reform: 
theory, evidence, and policy. Cambridge University Press, Cambridge. 
10.1017/CBO9780511492617.004. 

6. Mauro, P. (1995). Corruption and Growth, The Quarterly Journal of Economics, 
Volume 110, Issue 3, August, Pages 681–712. https://doi.org/10.2307/2946696. 

7. Rose-Ackerman, S. (1999). Corruption and government: Causes, conse-
quences, and reform. Cambridge University Press. 

8. Tang, J., Cui, Y., Li, Q., Ren, K., Liu, J., & Buyya, R. (2016). Ensuring security 
and privacy preservation for Cloud Data Services. ACM Computing Surveys, 49(1), 1–
39. https://doi.org/10.1145/2906153.  

9. Tanzi, V. (1998). Corruption Around the World: Causes, Consequences, 
Scope, and Cures. Staff Papers - International Monetary Fund, 45(4), 559. 
https://doi.org/10.2307/3867585. 

10. Vasylieva, T., Bilan, Y., Starchenko, L., Woźniak, A. (2020) Green Intellectual 
capital for sustainable business model: bibliometric analysis. In Proceedings of the 
34th International Business Information Management Association (IBIMA) conference. 
https://ibima.org/conference/35th-ibima-conference. 
 

Отримано 26.01.2024 

UDC 338.2 
JEL classification: D73; G28; H56 

Yaroslav Reshetniak 
Graduate Student, Assistant of the Department of Economics,  

Entrepreneurship and Business Administration,  
Academic and Research Institute of Business, Economics and Management, 

Sumy State University (Sumy, Ukraine) 
Е-mail: ya.reshetniak@ntsa.sumdu.edu.ua 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0806-0801. Scopus Author ID: 57217106822 

Oleh Valash 
Graduate Student of the Department of Finance, Banking and Insurance, 

Chernihiv Polytechnic National University (Chernihiv, Ukraine) 
Е-mail: oleg.valasch556@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0009-0001-0016-1205  

DYNAMICS OF PUBLIC INTEREST IN COMBATING FINANCIAL 
FRAUD WITHIN THE CONTEXT OF FINANCIAL SECURITY 

Abstract. The article analyzes the trends in the dynamics of public interest in the issues 
of combating financial fraud in the context of financial security. The methodology is based on 
the use of the Google Trends web tool and the peak approach using the Google Trends Scale. 
Using Google Trends line charts, a trend analysis was carried out for the keywords "financial 
fraud" and "financial security" in both languages (Ukrainian and English). The key parameters 

https://doi.org/10.2307/3867585
mailto:ya.reshetniak@ntsa.sumdu.edu.ua
https://orcid.org/0000-0003-0806-0801
mailto:oleg.valasch556@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-0016-1205


Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 
 

 

 

433 
Решетняк Я. В., Валаш О. С. Динаміка суспільного інтересу у сфері протидії 
фінансовим шахрайствам у контексті забезпечення фінансової безпеки 

 

of the analysis are as follows: 1) timeframe: from June 2019 to March 2024; 2) boundaries: 
Ukraine and the whole world; 3) assessment: three levels of interest according to the GT scale 
(low (0-30 points), medium (31-70 points) and high (71-100)). The analysis of the dynamics of 
public interest has shown that interest in the term "financial security" is much higher than in 
the concept of "financial fraud". The research revealed common peaks of growth and decline 
in queries that correlate with important seasonal and global events. In particular, a significant 
increase in interest in both concepts in March 2022 is associated with the outbreak of war in 
Ukraine, which emphasizes the increased attention to financial risks in times of crisis. The 
general downturns in interest in December 2019, 2020, 2021, and 2022, as well as at the end 
of November 2022, can be explained by seasonal factors such as holiday periods. A distinctive 
fact is that for the search query "financial fraud", within Ukraine, for the analyzed period from 
2019 to March 2024, Google Trends shows a complete lack of data. The results of the study 
demonstrate the critical importance of studying financial fraud and financial security in their 
interconnectedness to improve preventive measures and protection strategies during crises. A 
deep understanding of these interrelationships will help to develop effective policies aimed at 
reducing the risks of financial fraud and strengthening financial security, which are key to en-
suring social and economic stability. 
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Анотація. Технологія управління бізнесовими проєктами охоплює підбір інстру-
ментів та моделей, які мають допомогти керівникам ефективно планувати, викону-
вати та контролювати бізнес-проєкти. Класична та гнучка моделі управління проєк-
тами (Waterfall Model і Agile Project відповідно) – одні з найбільш популярних моделей 
управління проєктно-орієнтованим бізнесом. Waterfall Model – модель управління проє-
ктами, яка побудована на основі послідовного переходу з одного етапу життєвого ци-
клу проєкту на інший без пропусків і повернень на попередні етапи. Agile  Project – мо-
дель гнучкого управління проєктами, на основі якої розроблені популярні технології 
Scrum, Kanban і інші. Ключовий принцип гнучкої моделі – створення проєкту з розподі-
лом на короткі цикли, у кінці кожного з яких замовник (користувач) отримує певний 
продукт, на основі тестування якого замовник приймає рішення про продовження 
проєкту. Agile Project і Waterfall  Model породили десятки модифікацій і моделей, адап-
тованих під конкретний формат бізнесового проєкту. Для вибору найефективнішої 
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Постановка проблеми. З роками управління бізнес-проєктами 
стає дедалі більш складним, з багатьма постійними змінами, якими по-
трібно управляти та відстежувати, щоб забезпечити успіх проєктно орі-
єнтованого бізнесу. На сьогодні, існує багато доступних моделей, які мо-
жуть допомогти оптимізувати процес управління бізнесовим проектом і 
зробити його ефективнішим. Технології управління проєктами допома-
гають завчасно виявляти потенційні проблеми, швидко адаптуватися до 
змін, гарантувати виконання проєктів вчасно та в межах бюджету та під-
тримувати конкурентну перевагу через результати проєкту. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання, пов’язані 
з управлінням бізнесовими проєктами, широко досліджуються в зако-
рдонній та вітчизняній літературі. Велику увагу проєктному управ-
лінню бізнесом у своїх дослідженнях приділяють такі закордонні вчені: 
F. Naz, A. Kumar, A. Majumdar, R. Agrawal [1], G. Fobiri, I. Musonda, 
F. Muleya [2], T. Bakici, A. Nemeh, О. Hazir [3], M. Mohsin, S. Shagufta, 
O. Stuart [4], T. Dolla, V.S.K. Delhi [5] та інші. Питання управління проє-
ктами та його розвитком досліджують українські вчені: Г. Лучко [6], 
О. Овецька [7], Г. Старченко [8], Г. Тарасюк [9] та інші.  

Особливості використання інформаційних технологій в управлінні 
бізнес-процесами вивчали науковці О. Томашевський [10], І. Шевчук, 
А. Старух, О. Васьків [11], N. Suferi, M. Rahman [12] та ін. Проблему 
управління ризиками бізнес-проєктів розкрито в публікації О. Зибаре-
вої [16]. Запровадження інноваційних підходів у побудові моделей уп-
равління бізнес-проєктами досліджували науковці О. Ярмак [13], 
Г. Старченко [8]. У роботі О. Зибаревої, П. Шилепницького, Д. Крилова 
та інших розкрито особливості управління бізнес-проєктами в кон-
тексті підвищення конкурентоспроможності [17]. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. До не-
досліджених питань цієї загальної проблеми можуть бути віднесені 
інновації, зміни моделей та технологій управління бізнесовими проєк-
тами, які мають відповідати потребам та очікуванням.  

Метою статті є аналіз наявних концепцій та моделей управління 
проєктно орієнтованим бізнесом й можливостей їх ефективного вико-
ристання та удосконалення.  

Виклад основного матеріалу. Одним із найважливіших інстру-
ментів будь-якого керівника проєкту є модель управління проєктами. 
Вони допомагають керівникам відстежувати всі аспекти проєкту, від 
термінів і бюджету до ресурсів і членів команди.  
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Є багато різних варіантів моделей для управління проєктами, 
включно з такими, як класичні, гнучкі, гібридні моделі. Кожна із цих 
моделей пропонує низку функцій і можливостей, тому важливо виб-
рати ту, яка найкраще відповідає потребам проєкту. 

Моделі управління бізнесовими проєктами допомагають завчасно 
виявляти потенційні проблеми, швидко адаптуватися до змін, гаран-
тувати виконання проєктів вчасно та в межах бюджету й підтримувати 
конкурентну перевагу через результати проєкту. 

Класичні методи управління проєктами базуються на чітких стру-
ктурах, фіксованих інструкціях та ієрархічній організації. Вони особ-
ливо підходять для проєктів із низькою складністю та передбачува-
ними вимогами.  

Класичні моделі управління проєктами належать до негнучких ме-
тодів управління бізнесовими проєктами, коли всі фази процесу від-
буваються послідовно. Кожен проєкт проходить той самий життєвий 
цикл, як показано на рис. 1. 

 
Рис. 1. Класична та гнучка моделі управління проєктами 

Waterfall Model 

Agile Project 

Життєвий цикл проєкту 
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Водоспадна модель (Waterfall Model) є однією з найстаріших і 
найвідоміших класичних моделей управління проєктами. Вона базу-
ється на лінійній послідовності фаз проєкту, які завершуються одна за 
одною. Кожна фаза повинна бути завершена до початку наступної. 
Типові фази включають техніко-економічне обґрунтування, плану-
вання, проектування, створення, тестування, реалізацію та введення 
в експлуатацію. Характерною особливістю водоспадної моделі є її 
проста структура і чіткий розподіл завдань.  

Весь проєкт планується заздалегідь без будь-яких можливостей 
для зміни вимог. Класичні моделі є жорсткими та суворо контрольова-
ними. Вони окреслюють чіткі етапи планування проєкту від початку до 
кінця і припускають, що у керівників проєкту є всі необхідні дані та ін-
формація заздалегідь. 

Класичні методи управління бізнес-проєктами мають певні пере-
ваги, зокрема: 

1. Чітка структура та керівні принципи, які забезпечують система-
тичне планування та контроль. 

2. Визначені ролі та обов'язки, що сприяють ефективній співпраці. 
3. Вичерпна документація, що забезпечує можливість відслідко-

вування реалізації проєкту й гарантію якості. 
4. Масштабованість та застосовність у різних галузях та масшта-

бах проєктів. 
Однак класичні моделі управління проєктами також мають недо-

ліки, особливо з погляду гнучкості та адаптивності, складності реагу-
вання на зміни під час проєкту. Вони менше підходять для проєктів із 
високим ступенем інновацій, нечіткими вимогами або частими змінами.  

У таких випадках розумною альтернативою можуть стати гнучкі 
моделі управління бізнесовими проєктами (Agile Project), такі як Scrum 
або Kanban. Якщо класична модель фокусується на попередньому 
плануванні, де важливими є такі фактори, як вартість, масштаб і тер-
міни, то гнучкі моделі надають перевагу командній роботі, співпраці з 
клієнтами та гнучкості. 

Гнучкі моделі управління бізнес-проєктами є інтерактивними й 
спрямовані на постійне врахування відгуків користувачів та безпере-
рвне удосконалення з кожним проєктом, як показано на рис. 1. Ко-
манда кожного проєкту формується окремо з метою створення уніка-
льного продукту, який безпосередньо корисний замовнику. 
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У табл. 1 узагальнено відмінності між гнучкою та класичною мо-
деллю управління бізнесовими проєктами. 

Таблиця 1 
Відмінності між класичними та гнучким моделями управління 

проєктно орієнтованим бізнесом 
Категорії Класична модель Гнучка модель 

Модель розробки Традиційна  Інтерактивна  
Фокус Процес Команда  

Управління Контроль Сприяння 
Залучення замовника Етап збору інформації 

та надання послуг 
Постійно залучений 

Розробники Працюють індивідуа-
льно без команди 

Спільно або в парах 

Технологія Будь-яка Здебільшого об'єктно-орієн-
тована 

Особливості продукту Усе включено Найважливіше спочатку 
Тестування Наприкінці циклу розро-

бки 
Інтерактивне та/або Drives 

code 
Документація Ретельна Тільки за необхідності 

Зазвичай у класичних моделях варто уникати змін через їхню ви-
соку вартість особливо на пізніх стадіях проєкту, тоді як гнучкі моделі 
управління припускають, що зміни неминучі й що не практично напе-
ред інвестувати в детальні плани, які можуть бути нездійсненними.  

Це чітко виражено в принципах моделей Agile Project: «реагувати 
на зміни, а не слідувати плану» [8]. В Agile Project план не вважається 
догмою, зміни враховуються при проєктуванні, а тому їхня вартість 
може бути доступною, як показано на рис. 2. 

Успіх в управлінні бізнесовими проєктами традиційно асоцію-
ється зі здатністю управління обмеженнями проєктів, які стосуються 
масштабу проєкту, часу реалізації, вартості та якості, з так званим «за-
лізним трикутником», як показано на рис. 3. Цей трикутник вказує на 
те, що від керівника проєкту вимагається досягнення розумного ком-
промісу між цими обмеженнями. 

Наприклад, проєкт можна завершити швидше, збільшивши ви-
трати або скоротивши обсяг робіт. Аналогічно, збільшення масштабу 
може вимагати еквівалентного збільшення вартості та часу на вико-
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нання проєкту. Скорочення вартості без коригування часу або масш-
табу призведе до зниження якості. На практиці, однак, не завжди вда-
ється досягти компромісу між обмеженнями. Наприклад, вкидання 
грошей (і людських ресурсів) у повністю укомплектований проєкт 
може сповільнити його виконання. Більше того, в погано керованих 
проєктах часто неможливо удосконалити витрати, час або масштаб 
без негативного впливу на якість. 

 
Рис. 2. Реакція класичної  

та гнучкої моделі управління на 
зміни під час реалізації проєкту 

Рис. 3. Залізний трикутник  
в управлінні проєктами [2] 

У класичному розумінні «залізний трикутник» в управлінні проєк-
тним бізнесом явно недостатній як модель успіху проєкту, оскільки він 
не враховує такі важливі виміри успіху, як вплив на зацікавлені сто-
рони, навчання команди та задоволеність користувачів. 

У класичному підході «залізний трикутник» зазвичай виглядає так, 
як показано на рис. 3; є фіксований обсяг вимог до кінцевого продукту.  

Однак, щоб гарантувати, що кінцевий продукт буде мати всі необ-
хідні характеристики, потрібно гнучко управляти ресурсами (переду-
сім бюджетом) та часом (дедлайнами). Якщо дуже необхідно, щоб кі-
нцевий продукт мав перелік характеристик, описаних у попередній 
специфікації вимог, можливо, доведеться відкласти дату реалізації на 
кілька місяців або навіть більше. 

В Agile Project є фіксований графік – Timeboxing, який розділяє 
проєкт на фіксовані періоди, що дає змогу заздалегідь обмежити кіль-
кість часу, який ви хочете витратити на певну діяльність (в Scrum це 

Класична модель 
Опір змінам 

Гнучка модель 
Зміни характерні 

ви
тр

ат
и 

час вартість час 

Залізний 
трикутник 

масштаб 
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робиться за допомогою Sprint; протягом спринту команда повинна ви-
конати запланований обсяг роботи і підготувати його для перевірки; 
Scrum-проекти розбиваються на невеликі та послідовні часові інтер-
вали – спринти; вони можуть бути короткими на кілька днів і, як пра-
вило, не довшими за 3-4 тижні) та фіксовані ресурси.  

Таким чином, коли щось не працює за планом, потрібно зменшити 
саме масштаб проєкту. В Agile Project дає змогу це зробити навіть, 
якщо доведеться йти на компроміс щодо масштабу проєкту, команда 
все одно створить найбільш пріоритетні продукти в Product Backlog 
(відсортований список усіх потрібних продуктів і джерело змін попиту 
на продукти, замовник продукту відповідає за зміст, доступність і пріо-
ритетність списку продуктів), щоб максимізувати цінність, яку прино-
сить проєкт (рис. 4). 

 
Рис. 4. Залізний трикутник у гнучкому управлінні  

проєктним бізнесом 
Іншим варіантом Agile Project є Lean – модель, яка створена та 

функціонує на основі системи управління виробництвом Toyota 
Production System [14; 15]. В основі моделі покладена філософія пос-
тійного вдосконалення на всіх рівнях організації, де одне з ключових 
понять – цінність, те, за що готовий платити замовник. 

Екстремальне програмування (XP)  – одна з Agile  Project, де важ-
лива роль відводиться періодичній зміні планування із залученням за-
мовника. Вона дозволяє визначити недоліки попереднього циклу, 
пріоритетність задач, бажану функціональність продукту з урахуван-
ням побажань замовника на наступній стадії. 

вартість час 

 

масштаб вартість час 

Залізний 
трикутник 

масштаб 
фіксовано 

орієнтовно 
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На відміну від Waterfall Model або Agile Project, гібридні моделі уп-
равління бізнес-проєктами не так чітко визначені. Ідея гібридної мо-
делі управління бізнес-проєктом полягає в тому, щоб поєднати елеме-
нти класичної та гнучкої моделі для створення індивідуального 
підходу, який працює для окремого бізнесу, максимізуючи сильні сто-
рони двох підходів і мінімізуючи недоліки. Гібридна модель поєднує в 
собі чіткість цілей і підготовку зі швидким виконанням роботи та ран-
нім тестуванням, щоб виявити й виправити проблеми на ранніх ста-
діях життєвого циклу проєкту (рис. 5). 

 
Рис. 5. Гібридна модель управління проєктним бізнесом 
Деякі компанії використовують гібридну технологію як тимчасову у 

трансформації моделі бізнес-проєкту. Перехід від Waterfall Model до 
Agile Project для організації займає багато часу. Роблячи це поступово, 
керівники проєктів мають змогу оцінити зміни проєкту на кожній стадії. 

Головна перевага гібридного управління – це можливість індиві-
дуального налаштування. Керівник проєкту може пристосувати мо-
дель до своїх потреб. Гібридна модель дозволяє змішувати та поєд-
нувати частини Waterfall Model і Agile Project для досягнення 
максимального ефекту, а саме стосовно елементів Agile Project, які б 
варто було включити у робочий процес, врахування інтересів всіх за-
цікавлених сторін, можливостей людських ресурсів проєкту і т. ін. 

Життєвий цикл проєкту 

проєкту-
вання 
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Оскільки така модель гнучка, її можна змінювати з часом. Напри-
клад, якщо команда проєкту бачить область для вдосконалення, 
проєкт виграє від використання, то модель не завадить внести зміни. 

Більшість проблем із гібридними моделями пов’язані з впрова-
дженням. По-перше, це вимагає від керівників проєкту навиків як 
Waterfall Model, так і Agile Project, принаймні настільки, щоб поєднувати 
їх. Крім того, застосування змішаного підходу може заплутати команду 
проєкту, особливо тих, хто має невеликий досвід роботи з Agile Project. 

На додаток до моделей управління бізнесовими проєктами для 
керівників проєктів необхідне програмне забезпечення, інструменти 
для співпраці. Ці інструменти дозволяють членам команди без про-
блем працювати разом, незалежно від того, де вони знаходяться. По-
пулярні інструменти для співпраці включають Slack, Microsoft Teams і 
Google Drive. Ці інструменти спрощують обмін файлами, спільну ро-
боту над документами та спілкування в реальному часі. 

Майбутнє інструментів і моделей управління проєктами характе-
ризується розширеною візуалізацією, блокчейном, хмарних сховищ та 
штучним інтелектом. Оскільки ці інструменти стануть більш склад-
ними та інтегрованими, керівники проєктів зможуть працювати з біль-
шою складністю та стимулювати ефективність та інновації. 

Ще одна важлива технологія для керівників проєктів – програмне 
забезпечення для обліку робочого часу. Ці інструменти дозволяють ке-
рівникам відстежувати, скільки часу члени команди витрачають на 
конкретні завдання, що може допомогти у формуванні бюджету та 
розподілі ресурсів. До популярних інструментів відстеження часу на-
лежать Toggl і Harvest. 

Висновки і пропозиції. Отже, управління проєктно орієнтованим 
бізнесом з часом стало складнішим, але є різноманітні доступні тех-
нології, які можуть допомогти зробити цей процес ефективнішим. Не-
залежно від того, яке програмне забезпечення для керування проєк-
тами, інструменти для співпраці, програмне забезпечення для 
відстеження часу, хмарне сховище, діаграми Ганта чи гнучкі інструме-
нти використає керівник для управління бізнесовим проектом, на сьо-
годні є багато варіантів, які допоможуть ефективніше виконати проєкт. 
Використовуючи ці концепції, моделі, технології, керівники проєктів 
можуть оптимізувати свої робочі процеси, покращити комунікацію та, 
зрештою, підвищити ймовірність успіху проєкту. 
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Також варто зазначити, що не всі моделі підійдуть для кожного 
проєкту чи організації. Керівники проєктів повинні ретельно оцінити 
свої потреби та вимоги, а також такі фактори, як масштабованість, про-
стота використання та інтеграція з існуючими інструментами та систе-
мами, перш ніж інвестувати в нові бізнес-проєкти. Крім того, керівники 
проєктів повинні зважати на потенційні ризики, пов’язані з моделями 
управління: загрози кібербезпеці та проблеми конфіденційності даних. 
Важливо застосувати відповідні заходи безпеки, щоб зменшити ці ри-
зики та забезпечити безпеку й конфіденційність даних проєкту. 
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CONCEPTS AND MODELS OF PROJECT-ORIENTED  
BUSINESS MANAGEMENT 

Abstract. Business project management technology includes a selection of tools and mod-
els to help managers effectively plan, execute, and control business projects. The classical and 
agile project management models (Waterfall Model and Agile Project, respectively) are among the 
most popular models for managing project-oriented businesses. Waterfall Model is a project man-
agement model that is built on the basis of a sequential transition from one stage of the project life 
cycle to another without gaps and returns to previous stages. Agile Project is a model of flexible 
project management based on which popular technologies such as Scrum, Kanban, and others 
have been developed. The key principle of the agile model is to create a project divided into short 
cycles, at the end of each of which the customer (user) receives a certain product, based on which 
the customer decides to continue the project. The Agile Project and Waterfall Model have spawned 
dozens of modifications and models adapted to a specific business project format. Hybrid models 
are becoming popular as a combination of classical and agile models, which are advisable to use 
in projects with high complexity and a fixed budget, where planning and flexibility are important. To 
choose the most effective business project management model, a manager must take into account 
the specifics of each model and business sector, as well as the criteria of scale, time, project cost, 
human resources, and risks. These models include software applications for task management, 
time tracking, collaboration, and resource allocation. With the help of these applications, business 
project managers optimize their processes, improve team communication, and ensure that the 
project is completed on time, on budget, and to the desired quality standards. 

Keywords: project; project management; business; classic and agile project manage-
ment technologies. 
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ОЦІНКА ТА НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 
ПОЛІТИКИ НА ПІДПРИЄМСТВАХ 

Анотація. У статті здійснено оцінювання формування соціальної політики на 
підприємствах, обґрунтовано її вагому роль у наданні соціального захисту персоналу, 
забезпеченні належного рівня якості трудового життя працівникам, доведено існу-
вання прямого зв’язку між якісним наданням соціальних послуг та підвищенням проду-
ктивності праці. Охарактеризовано принципи, функції та види соціальної політики. 
Досліджено основні фактори, що впливають на формування соціальної політики на 
підприємствах. З’ясовано, що нестабільний фінансовий стан суб’єктів господарю-
вання є головною перешкодою розвитку активної соціальної політики, має негативний 
вплив на рівень фінансування цієї сфери, сприяє ліквідації наявних об’єктів соціальної 
інфраструктури. Проаналізовано законодавчі документи з питань надання соціальних 
послуг і забезпечення соціального обслуговування, у результаті чого зроблено висно-
вок, що в законах відсутній детальний розгляд проблеми формування та забезпечення 
розвитку соціальної політики на рівні підприємств. Значну увагу приділено розробці 
комплексу заходів, спрямованих на вдосконалення соціальної політики на підприємст-
вах, використано всебічний підхід до обґрунтування доцільності запропонованих на-
прямів. Розроблено та рекомендовано до впровадження на практиці проєкт щодо удо-
сконалення та розвитку соціальної політики на підприємствах. 

Ключові слова: безпека праці; соціальна інфраструктура; соціальна політика; 
персонал; працівники; продуктивність праці; якість життя. 

Табл.: 1. Бібл.: 7. 

Постановка проблеми. В умовах сьогодення зростає роль соці-
альної політики на підприємствах, бо від якості трудового життя пер-
соналу великою мірою залежить рівень життя та здоров’я людей зага-
лом. Економічно розвинені підприємства завжди приділяють 
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достатньо уваги розвитку соціальної політики, бо розуміють, що ство-
рення комфортних, безпечних умов праці й відпочинку для працівни-
ків позитивно впливає на підвищення продуктивності праці, що у свою 
чергу сприяє збільшенню обсягу виробництва, підвищенню якості про-
дукції, зростанню прибутковості. Проте залишається досить високий 
відсоток підприємств в Україні, які через скрутний фінансовий стан не 
можуть витрачати достатньо коштів на розвиток соціальної сфери. 
Отже, проблема вдосконалення соціальної політики підприємств є ак-
туальною і потребує вирішення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченням напрямів 
удосконалення соціальної політики на підприємствах займаються 
провідні вчені, економісти, спеціалісти із соціальних питань: А. Г. Ба-
бенко, Т. І. Богданова, С. Гончарова, Н. Є. Летуновська, А. В. Лобза, 
С. В. Матусяк, Г. Назарова, С. В. Остряніна, М. В. Провозін, А. Г. Со-
ломонова, О. С. Тєлєтов, А. С. Холодна, П. Хоменко та інші. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Оскі-
льки розробка напрямів удосконалення соціальної політики підпри-
ємств є комплексним і багатовекторним процесом, то на сьогодні є 
потреба в подальших дослідженнях цього питання.  

Мета статті. Метою статті є оцінка процесів формування соціаль-
ної політики на підприємствах та розробка заходів, спрямованих на її 
удосконалення й подальший розвиток. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Найбільш цінним 
ресурсом на підприємстві є персонал, саме від грамотних фахівців, 
кваліфікованих спеціалістів, досвідчених та здібних працівників зале-
жить економічний, фінансовий, соціальний розвиток суб’єктів господа-
рювання, їхня конкурентоспроможність у галузі, де вони функціонують, 
та на міжнародному ринку. В Україні в умовах нестабільної економічної 
ситуації дуже актуальним є створення здорового психологічного клі-
мату на робочих місцях для працівників. Людям необхідна моральна та 
матеріальна підтримка в умовах підвищеної напруженості, невизначе-
ності та стресу через війну. Тому питання удосконалення соціальної по-
літики на підприємствах набуває важливого першочергового значення. 
Проводячи ефективну соціальну політику, підприємства дбають про 
підвищення якості трудового життя для всіх категорій персоналу, до-
тримання концепції гідної праці, забезпечення сприятливих умов праці 
та відпочинку, зміцнення трудового потенціалу працівників. 
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Соціальна політика тісно пов’язана із системою управління персо-
налом і спрямована на його соціальний захист (різні види соціального 
страхування, надання соціальних пакетів тощо), покращення показни-
ків життєзабезпечення працюючих, надання фізіологічної та психологі-
чної безпеки на робочих місцях і в колективі загалом, розвиток та прояв 
потенційних професійних і творчих здібностей працівників.  

Основними принципами, на яких повинна будуватись соціальна 
політика на підприємствах, є такі [1]:  

– визначення та задоволення різних видів потреб і інтересів пра-
цівників;  

– оприлюднення та відкритий доступ до інформації про соціальні 
видатки підприємства;  

– регулярне звітування про видатки та результати їх здійснення;  
– відсутність дубляжу тих соціальних потреб, що достатньою мі-

рою підтримуються державою чи іншими суспільними органами;  
– врахування та пристосування до змін стандартів якості життя й 

системи цінностей суспільства.  
До функцій соціальної політики належать [2, с. 27]: 
– соціальний захист працівників і, за потреби, доповнення соціа-

льних послуг, що надаються з боку держави в законному порядку чи 
відповідно до колективних угод різного рівня (тарифні угоди – генера-
льні та галузеві, колективний договір, добровільні угоди, укладені на 
основі дії певних соціальних планів чи зобов’язань);  

– попередження й усунення всіх видів конфліктів. Важливе зна-
чення мають заходи, спрямовані на згуртування колективів підрозді-
лів, наприклад проведення виробничих свят, спортивних, культурних 
чи громадських заходів для працюючих;  

– покращення відносин між керівниками (роботодавцями) та най-
маними працівниками;  

– залучення перспективних працівників шляхом створення прива-
бливих умов, наприклад, вигідні види страхування, використання слу-
жбового автомобіля в особистих цілях тощо;  

– створення позитивного іміджу та відмінної репутації підприємс-
тва перед громадськістю;  

– формування прихильності персоналу до свого місця роботи, змі-
цнення зв’язку з підприємством і, як наслідок, зростання продуктивності 
праці. Наприклад, наявність вигідних соціальних пакетів, забезпечення 
робочим одягом, харчуванням, оплата транспортних витрат тощо. 
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В Україні велика кількість підприємств має низький рівень плато-
спроможності, відповідно в таких підприємствах бракує коштів на со-
ціальні видатки й утримання соціальної сфери. Отже, нестійкий фі-
нансовий стан суб’єктів господарювання є найголовнішою причиною 
недостатнього розвитку активної соціальної політики, скорочення фі-
нансування цієї сфери, ліквідації власних об’єктів соціальної інфра-
структури. Такі підприємства здатні забезпечувати мінімальну соціа-
льну підтримку працівників, яка жорстко регламентована з боку 
законодавства. Крім того, у багатьох підприємствах заробітна плата 
не виконує таких функцій, як забезпечення відтворення робочої сили 
та регулювання споживчого попиту. Тому працівники більш орієнто-
вані саме на покращення свого матеріального добробуту та надають 
перевагу грошовій мотивації підвищення власної продуктивності в ро-
боті. При грамотному підході з боку керівництва зростання розміру со-
ціальних витрат може виявитися економнішим засобом зацікавлення 
працівників, ніж підвищення рівня оплати праці. Оскільки соціальна 
політика підприємств має не лише внутрішню, а ще й зовнішню спря-
мованість, то суб’єкти господарювання мають додаткову відповідаль-
ність – беруть участь у розвитку соціальної інфраструктури території, 
на якій розташовані. Чим більше коштів підприємства витрачають на 
зовнішню соціальну політику, тим менше залишається фінансових ре-
сурсів на внутрішній соціальний розвиток. Тому варто досягти балансу 
й чітко планувати обсяг внеску підприємств у підтримку та розвиток 
зовнішньої соціальної інфраструктури. 

До соціальної інфраструктури належать об’єкти, що призначені 
для підвищення якості життя працівників підприємства та членів їх ро-
дин, задоволення соціально-побутових, інтелектуальних, культурних, 
фізіологічних потреб. Сюди відносять: усуспільнений житловий фонд; 
об’єкти комунального господарства з мережами енерго-, газо-, водо- і 
теплопостачання, каналізації, телефонного зв’язку, радіомовлення 
тощо; медичні та лікувально-профілактичні установи, об’єкти для про-
ведення культурного дозвілля та відпочинку; об’єкти торгівлі та гро-
мадського харчування; об’єкти побутового обслуговування; спортивні 
споруди та бази масового відпочинку для проведення фізкультурно-
оздоровчих заходів; дитячі оздоровчі табори тощо. Зазвичай, соціа-
льні об’єкти, призначенням яких є задоволення потреб працівників, 
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безкоштовні або частково платні для співробітників конкретного підп-
риємства. Для всіх інших споживачів послуги можуть надаватися на 
договірній основі, чи будуть повністю платними [3, с. 140]. 

На формування соціальної політики підприємства впливають зо-
внішні (екзогенні) та внутрішні (ендогенні) фактори. Розглянемо їхню 
характеристику за допомогою табл. 1. 

Таблиця 1 
Аналіз факторів впливу на формування  

соціальної політики підприємства 
Екзогенні фактори Ендогенні фактори 

Вплив соціальної політики з боку 
держави, наявність жорстких стан-
дартів у сфері трудового законо-
давства, регулювання мінімального 
рівня заробітної плати 

Філософія підприємства – орієнтація на підт-
римку системи цінностей та досягнення ці-
лей діяльності працівників, спрямованість на 
розвиток і конкурентоспроможність персо-
налу, забезпечення відповідних адміністра-
тивних і моральних норм, правил взаємовід-
носин персоналу й керівництва всіх рівнів 

Встановлені нормативи обов’язко-
вого соціального страхування – со-
ціального, пенсійного, медичного, 
по безробіттю 

Маркетингова стратегія – наявність міц-
ного  взаємозв’язку між соціальною спря-
мованістю підприємства та соціально-етич-
ною маркетинговою стратегією 

Відрахування у фонд оплати праці 
– соціальні виплати та компенсації 

Здійснення корпоративного управління з 
урахуванням принципів соціальної політики 

Вплив профспілок на розвиток соці-
альної політики та сферу охорони 
праці  

Система управління персоналом, орієнто-
вана на підвищення продуктивності праці 
на підприємстві за рахунок вирішення соці-
ально-побутових проблем працюючих та 
підвищення якості їхнього трудового життя 

Інвестиційна, фінансово-кредитна 
підтримка підприємств, надання 
податкових пільг 

Ініціативна діяльність власника підприємс-
тва 

Джерело: складено авторами на основі [2]. 

Отже, як бачимо, зовнішні та внутрішні фактори впливу на форму-
вання соціальної політики є однаково важливими, але між ними є сут-
тєва різниця: на екзогенні фактори підприємства впливати не можуть 
і є залежними від держави. І лише групу ендогенних факторів можна 
удосконалювати, змінювати, оптимізувати з метою позитивного 
впливу на формування соціальної політики. 
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На нашу думку, важливою проблемою, що негативно впливає на 
формування соціальної політики, є недосконалість діючих в Україні 
правових засад щодо надання соціальних послуг у підприємствах. За-
конодавча база щодо забезпечення соціального обслуговування, на-
дання соціальних послуг представлена законами України «Про дер-
жавні соціальні стандарти та соціальні гарантії», «Про соціальні 
послуги», «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», «Про реабі-
літацію інвалідів» та ін. Але в цих законах немає докладного розгляду 
питань щодо формування соціальної політики на рівні підприємств, 
що значно обмежує дії роботодавців у напрямку вдосконалення соці-
ального планування та розвитку соціальної інфраструктури. 

Соціальний розвиток підприємства – це комплекс багатовектор-
них соціально-економічних процесів і соціально орієнтованих дій, 
спрямованих на удосконалення соціальної сфери та її елементів на 
основі створення та впровадження ефективної системи соціального 
захисту персоналу, розвитку соціальної інфраструктури шляхом зміц-
нення фінансових можливостей підприємства [4]. 

План соціального розвитку складається з таких розділів [5, с. 264]:  
1. Оптимізація соціальної структури персоналу.  
2. Поліпшення умов праці та її безпеки, зміцнення здоров’я співро-

бітників.  
3. Підвищення якості трудового життя, покращення житлових й ку-

льтурно-побутових умов працівників. 
4. Мотивація трудової та громадської активності персоналу, роз-

виток самоуправління.  
На сучасному етапі у більшості підприємств України розвиток со-

ціальної політики визначається ефективністю бюджетного процесу та 
залежить від державних механізмів соціального захисту [6, с. 57]. 

Ми вважаємо, що в кожному сучасному підприємстві має бути ро-
зроблений комплекс заходів, спрямованих на вдосконалення соціаль-
ної політики та її подальший розвиток. Погоджуємося з думкою Лобзи 
А.В. та Соломонової А.Г., що до важливих умов удосконалення соці-
альної політики доцільно віднести [7, с. 226]: 

– створення соціального відділу, залучення кваліфікованих фахів-
ців з питань формування та впровадження ефективної соціальної по-
літики; 
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– створення комісії, що здійснюватиме контроль за дотриманням 
положень колективного договору; 

– стовідсоткове профспілкове членство персоналу; 
– наявність активного профспілкового лідера; 
– спільність інтересів керівництва та підлеглих; 
– чітке дотримання законів про працю та соціальне забезпечення 

працівників; 
– забезпечення працюючих універсальними соціальними паке-

тами, що передбачають базові соціальні гарантії та додаткові матері-
альні послуги, які роботодавці згодні надавати з власної ініціативи; 

– удосконалення механізму мотивації персоналу так, щоб існував 
тісний зв’язок між підвищенням продуктивності праці, покращенням 
якості виробленої продукції чи наданих послуг та фінансовою чи не-
матеріальною винагородою; 

– надання соціальної підтримки сім’ям працівників (подарунки на 
свята дітям, путівки в табори чи оздоровчі заклади, матеріальна до-
помога при тяжкій хворобі чи смерті когось із членів родини тощо); 

– цільове використання коштів, що надходять в профспілкові орга-
нізації; 

– грамотний розподіл коштів між внутрішніми та зовнішніми соціа-
льними потребами. 

Для реалізації цих умов підприємствам варто впроваджувати в 
практичну діяльність проєкти, спрямовані на удосконалення та пода-
льший розвиток соціальної політики.  

Пропонуємо орієнтовний проєкт удосконалення соціальної полі-
тики, який може складатися з наступних частин: 

1. Розробка й затвердження стратегічного та оперативного планів 
удосконалення соціальної політики на підприємстві.  

2. Призначення відповідальних осіб за якісним і вчасним виконан-
ням завдань всіх пунктів плану.  

3. Включення заходів соціальних планів в оперативно-календарні 
плани виробничих підрозділів й контроль за їх виконанням. 

4. Визначення основних пріоритетів соціальної політики підпри-
ємств на основі розроблених соціальних планів. 

5. Виявлення потреби підприємств у спеціалістах з питань впрова-
дження ефективної соціальної політики. 
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6. Виявлення потреби у зміні профспілкового лідера. 
7. Управління оптимізацією соціальних витрат. 
8. Впровадження прозорої системи контролю за здійсненням соці-

альних витрат і їх розподілом на потреби внутрішньої та зовнішньої 
соціальної політики. 

9. Надання універсального соціального пакета. 
10. Розширення кордонів соціальної відповідальності. 
11. Удосконалення соціальної інфраструктури. 
Впровадження на практиці рекомендованого проєкту удоскона-

лення соціальної політики значною мірою залежатиме від індивідуа-
льних можливостей окремих підприємств – фінансових, управлінсь-
ких, організаційних, кадрових. Крім того, ступінь ефективності такого 
проєкту в дії буде тісно корелюватися з взаєморозумінням та відпо-
відністю інтересів роботодавця із профспілкою. 

Висновки та пропозиції. У складних умовах сьогодення в Україні 
на перший план виходить питання удосконалення соціальної політики 
на підприємствах, оскільки працівникам дуже важлива моральна та ма-
теріальна підтримка, наявність соціальних гарантій через перебування 
в постійній напрузі та стресах, пов’язаних з незаконними терористич-
ними діями з боку країни-агресора. Головна роль соціальної політики на 
підприємствах полягає в забезпеченні соціального захисту персоналу, 
поліпшенні показників якості життя та безпеки працівників на роботі, у 
колективі, виявленні та розвитку професійних, творчих здібностей спів-
робітників. На її формування мають вплив некеровані (екзогенні) та ке-
ровані (ендогенні) фактори. Соціальна політика поділяється на внутрі-
шню (здійснюється всередині підприємств), від якої залежить ступінь 
задоволеності співробітників соціальним захистом, якістю трудового 
життя та зовнішню (здійснюється в населеному пункті чи регіоні терито-
ріального розташування підприємств), від якої залежить репутація та 
імідж суб’єктів господарювання в громаді та в регіоні загалом. На сучас-
ному етапі до основних напрямів удосконалення соціальної політики 
підприємств, на нашу думку, можна віднести: створення окремого під-
розділу, який займатиметься питаннями формування й розвитку соціа-
льної політики; залучення кваліфікованих фахівців, які мають знання та 
досвід у цій проблематиці; створення комісії з питань контролю за до-
тримання положень колективного договору; вступ усіх співробітників до 
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профспілки; вибір профспілкового лідера; спільність інтересів робото-
давців та працівників; дотримання законодавчих документів про соціа-
льне забезпечення та працю; забезпечення персоналу надійними соці-
альними пакетами, що складаються з обов’язкових соціальних гарантій 
та додаткових матеріальних послуг, які керівники готові надавати за 
своїм бажанням; удосконалення діючої системи мотивації персоналу; 
забезпечення родин працівників необхідною соціальною підтримкою; 
використання коштів, що надходять у профспілкові організації повинне 
здійснюватися лише за цільовим призначенням; оптимізація соціальних 
витрат між внутрішніми та зовнішніми потребами підприємств. 
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provision of social services and increasing labor productivity. The principles, functions and types 
of social policy are characterized. The main factors affecting the formation of social policy in 
enterprises have been studied. It was found that the unstable financial condition of business 
entities is the main obstacle to the development of active social policy, has a negative impact on 
the level of financing in this area, and contributes to the liquidation of existing social infrastructure 
facilities. Such enterprises are able to provide minimum social support for employees, which is 
strictly regulated by legislation. Legislative documents on the provision of social services and 
provision of social services were analyzed, as a result of which it was concluded that the laws 
lack a detailed consideration of the problem of forming and ensuring the development of social 
policy at the level of enterprises, which significantly limits the actions of employers in the direction 
of improving social planning and developing social infrastructure. Considerable attention was 
paid to the development of a set of measures aimed at improving social policy in enterprises, 
and a comprehensive approach was used to justify the feasibility of the proposed directions. A 
project on the improvement and development of social policy in enterprises has been developed 
and recommended for implementation in practice. The practical implementation of the recom-
mended social project will largely depend on the individual capabilities of individual enterprises 
- financial, managerial, organizational, personnel. 

Key words: labor safety; social infrastructure; social policy; personnel; workers; labor 
productivity; quality of life. 
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СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 
ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ  

В УМОВАХ ЦИРКУЛЯРНОЇ ЕКОНОМІКИ 
Анотація. Стаття присвячена дослідженню стратегічних пріоритетів іннова-

ційного розвитку промислових підприємств з урахуванням сучасних тенденцій форму-
вання моделі циркулярної економіки. Проаналізовано зміни позицій України за даними Гло-
бального інноваційного індексу за 2014-2023 рр. Досліджено ключові аспекти, які 
характеризують циркулярну економіку. Встановлено, що циркулярна економіка базу-
ється на принципах відновлення, переробки та повторного використання ресурсів, 
спрямованих на максимізацію ефективності їх використання та мінімізацію відходів. Ро-
зроблено теоретичний конструкт циркулярної економіки з використанням принципів, 
переваг та моделі такої економіки. Окреслено характерні особливості розвитку проми-
слових підприємств в умовах циркулярної економіки. Запропоновано стратегічні на-
прями інноваційного розвитку промислових підприємств в умовах циркулярної економіки. 

Ключові слова: стратегічне управління; стратегічні пріоритети; інноваційний 
розвиток; циркулярна економіка; промислові підприємства.  

Рис.: 3. Бібл.: 14.  

Постановка проблеми. Перехід до циркулярної економіки є од-
нією з найважливіших глобальних тенденцій, що визначає напрямок 
розвитку сучасної промисловості. Традиційні моделі виробництва та 
споживання вичерпують свої ресурси, створюючи значне наванта-
ження на екосистеми та призводячи до серйозних екологічних про-
блем, таких як зміна клімату, забруднення довкілля та виснаження 
природних ресурсів. У цьому контексті інноваційний розвиток промис-
лових підприємств стає критично важливим для забезпечення стій-
кого та ефективного функціонування економіки в майбутньому. Впро-
вадження циркулярних підходів вимагає значних змін у виробничих 
процесах, логістиці, управлінні ресурсами та бізнес-моделях, відкри-
ваючи нові можливості для підвищення ефективності діяльності. 
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Підприємства, які інтегрують стратегії стійкого розвитку та цирку-
лярні підходи у свою діяльність, сприяють створенню позитивного імі-
джу та зміцненню довіри з боку споживачів, партнерів та інвесторів. 
Це, у свою чергу, сприяє підвищенню ринкової вартості та стабільності 
підприємства. Таким чином, дослідження цієї проблеми є надзви-
чайно актуальним для розробки ефективних стратегій, що забезпечу-
ватимуть стійкий розвиток промислових підприємств в умовах сучас-
них економічних реалій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема форму-
вання інноваційних платформ розвитку підприємств в умовах цирку-
лярної економіки знаходить своє відображення у працях таких науко-
вців, як Н. І. Горбаль, М. Л. Злотнік, О. В. Попело, С. О. Тульчинська, 
О. Ю. Чуріканова, О. В. Шкуренко та інших.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте, 
зважаючи на сучасні виклики, актуалізується необхідність подальшого 
дослідження означеної проблемки. Поглиблене дослідження цієї теми 
дозволить виявити ефективні стратегії та практики, що сприятимуть 
стійкому розвитку, підвищенню конкурентоспроможності та адаптації 
підприємств до змін. Крім того, впровадження циркулярних моделей 
може стати вирішальним фактором для економічного відновлення та 
зростання з урахуванням наслідків, спричинених війною та пандемією.  

Метою статті є дослідження стратегічних пріоритетів інноваційного 
розвитку промислових підприємств в умовах циркулярної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасних умовах 
переходу до циркулярної економіки, що передбачає ефективне вико-
ристання ресурсів та мінімізацію відходів, промислові підприємства 
стикаються з необхідністю докорінних змін у своїй діяльності. Впрова-
дження інноваційних підходів і технологій стає критично важливим для 
забезпечення конкурентоспроможності та стійкого розвитку. Стратегі-
чні пріоритети інноваційного розвитку повинні враховувати не лише 
економічні вигоди, але й екологічну відповідальність, соціальну значу-
щість та адаптивність до нових вимог ринку. Аналіз та визначення та-
ких пріоритетів є ключовим завданням для підприємств, що прагнуть 
успішно функціонувати в умовах нової економічної реальності. 

Зміни позицій України за даними Глобального інноваційного інде-
ксу свідчать про незначне покращення та поступове відновлення до-
воєнних позицій (рис. 1). Відповідно, впровадження циркулярних 
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практик, зокрема інвестиції в технології вторинної переробки, підви-
щення екологічної відповідальності та оптимізація використання ре-
сурсів, сприятиме загальному інноваційному зростанню країни. Ці 
стратегічні кроки не лише покращують екологічну ситуацію, але й під-
вищують конкурентоспроможність України на міжнародній арені, за-
безпечуючи стале економічне зростання та інноваційний розвиток. 

 
Рис. 1. Зміни позицій України за даними  

Глобального інноваційного індексу за 2014-2023 рр. 
Джерело: складно авторами за даними [4]. 

Визначаючи сутність поняття «циркулярна економіка» науковці 
акцентують увагу на таких ключових аспектах [3; 7; 8; 13]:  

– це економічна система, націлена на досягнення цілей сталого 
розвитку, забезпечуючи екологічну якість та соціально-економічне 
процвітання на користь нації; 

– це регенеративна, відновлювальна закрита система, яка фоку-
сується на ремонті, повторному використанні, відновленні, реконстру-
кції та переробці, що сприяє мінімізації використання ресурсів, змен-
шенню відходів, викидів та втрат енергії, створюючи стійку та 
збалансовану систему через інтеграцію процесів; 

– це концепція спрямована на зниження використання вихідних 
матеріалів та зменшення утворення відходів шляхом замикання еко-
номічного та екологічного циклу ресурсів; 

– циркулярна економіка сприяє економічному зростанню та ста-
лому розвитку за рахунок повторного використання та переробки ре-
сурсів, забезпечуючи екологічну стійкість [10, с. 157]. 
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Таким чином, циркулярна економіка є інноваційною концепцією, яка 
ставить перед собою завдання кардинальної зміни традиційної лінійної 
моделі виробництва та споживання (рис. 2). Вона базується на принци-
пах відновлення, переробки та повторного використання ресурсів, спря-
мованих на максимізацію їхньої ефективності та мінімізацію відходів.  

 
Рис. 2. Теоретичний конструкт циркулярної економіки 

Джерело: розроблено авторами за даними [5; 9; 11; 12; 14]. 
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Розвиток концепції циркулярної економіки в Україні є важливим 
стратегічним напрямком в контексті інтеграції в Європейський Союз. 
Ця модель економіки спрямована на ефективне використання ресур-
сів через їх повторне використання та переробку, що сприяє змен-
шенню нагромадження відходів і витрат на їх обробку та утилізацію. 
Попри війну, яка тимчасово призупинила багато інноваційних проєктів, 
Україна має потенціал для активного впровадження циркулярних 
практик, зокрема у відновленні техніки, транспорту та будівельних ма-
теріалів для використання в процесі відбудови країни. Це відкриває 
нові можливості для сталого розвитку, охорону довкілля та загального 
прогресу національної економіки [2]. 

Виходячи із вищезазначеного, основними характерними особли-
вості розвитку промислового підприємства як економічної системи в 
умовах циркулярної економіки є: 

– комплексний підхід до проблем і необхідність їх вирішення, вра-
ховуючи екологічні, соціально-економічні, технічні, управлінські, пси-
хологічні та інші аспекти; 

– забезпечення діяльності та розвитку промислового підприємс-
тва на принципах концепції сталого розвитку; 

– мінімізація використання обмежених ресурсів та їх повторне ви-
користання; 

– постійний моніторинг і реалізація резервів промислового підп-
риємства; 

– пріоритет впровадження новітніх технологій замкнутого циклу у 
виробничому процесі; 

– постійне вдосконалення компетенцій і формування креативного 
корпоративного мислення та норм поведінки працівників; 

– адаптивність усіх елементів потенціалу до динамічних змін зов-
нішнього середовища; 

– постійне підвищення якості управління з інтеграцією екологіч-
них, економічних та соціальних підходів у процес оптимізації управ-
ління потенціалом промислового підприємства [1, 2, 10]; 

– створення механізму мотиваційного управління розвитком по-
тенціалу промислового підприємства; 

– наявність механізмів управління конкурентними перевагами 
промислового підприємства як основного чинника реалізації потенці-
алу в контексті сталого розвитку [6, с. 36]. 
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У сучасному світі, де зростає усвідомлення необхідності сталого 
розвитку і зменшення негативного впливу на довкілля, циркулярна 
економіка виступає як перспективна альтернатива традиційним моде-
лям використання ресурсів. Цей підхід прагне створити закриті сис-
теми, де відходи перетворюються на нові ресурси, а економічна дія-
льність максимально мінімізує негативний вплив на навколишнє 
середовище. Однак перехід до моделей циркулярної економіки не є 
простим завданням і включає в себе ряд складних викликів та про-
блем, які потребують комплексного підходу та ефективних рішень. 
Тому для успішного функціонування промислових підприємств в умо-
вах циркулярної економіки необхідно визначити ключові стратегічні 
пріоритети інноваційного розвитку (рис. 3). Основними напрямами 
цього процесу повинні бути інвестиції в наукові дослідження, розвиток 
кадрового потенціалу, забезпечення екологічної відповідальності, 
впровадження цифрових технологій та активна співпраця з іншими 
стейкхолдерами. Такий комплексний підхід сприятиме ефективному 
використанню ресурсів, впровадженню передових технологій та ада-
птації до змін у зовнішньому середовищі, що в цілому забезпечить 
стійкий розвиток промислових підприємств. 

Відповідно, як зазначають Н. І. Горбаль і Ю. Р. Ломага вітчизняним 
підприємствам в умовах переходу до моделі циркулярної економіки в 
контексті зменшення кількості відходів варто переймати передовий до-
свід підприємств ЄС, в розрізі дотримання ряду основних принципів: 

– використання вторинної сировини замість видобутку нових ре-
сурсів; 

– реінжиніринг виробничих процесів для уникнення утворення ві-
дходів як усередині підприємства, так і за його межами; 

– включення витрат на енергію та утворення відходів до розраху-
нків оптимізації; 

– впровадження екодизайну та його інтеграція в продуктову політику; 
- зміщення фокусу з продуктивності праці на продуктивність вико-

ристання ресурсів; 
– формування виробничих процесів, що налічували б мінімальну 

кількість технологічних етапів; 
– впровадження безперервних процесів для забезпечення макси-

мального використання сировини та енергії; 
– збільшення потужності одиничних агрегатів та інтенсивності ви-

робничих процесів, забезпечення їх автоматизації та оптимізації; 
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– перехід від лінійної системи виробництва до циркулярної, з ма-
ксимальним потенціалом вторинної переробки і т. д. [1, с. 16]. 

 
Рис. 3. Основні стратегічні напрями інноваційного розвитку  
промислових підприємств в умовах циркулярної економіки 

Джерело: розроблено авторами. 

Інноваційний розвиток промислових підприємств в умовах циркулярної економіки 
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Таким чином, інноваційний розвиток промислових підприємств з 
дотриманням принципів циркулярної економіки є ключовим аспектом 
стратегічного розвитку, адже циркулярна економіка спрямована на 
ефективне використання ресурсів, зменшення відходів та мінімізацію 
негативного впливу на довкілля. Впровадження цих принципів вима-
гає не лише технологічних інновацій, але й зміни у культурі виробниц-
тва та управління підприємствами. Інтеграція цих підходів сприяє не 
лише сталому розвитку промислових підприємств, зміцненню їх кон-
курентоспроможності, а має стратегічне значення для подальшого ро-
звитку економіки й суспільства загалом, сприяючи формуванню стій-
кої і збалансованої економічної моделі. 

Висновки та пропозиції. Впровадження моделі циркулярної еко-
номіки є критично важливим для сталого розвитку України та її інтег-
рації в Європейський Союз. Цей підхід дозволяє зменшити екологіч-
ний вплив промисловості, мінімізувати відходи та ефективніше 
використовувати ресурси, що сприяє покращенню екологічної ситуації 
в країні та підвищенню її конкурентоспроможності на міжнародній 
арені. У даному контексті розвиток промислових підприємств з дотри-
манням принципів циркулярної економіки є стратегічно важливим кро-
ком. Використання вторинних ресурсів замість нових матеріалів, оп-
тимізація виробничих процесів та зменшення відходів дозволяють 
знизити витрати та підвищити ефективність роботи промислових під-
приємств. Впровадження інноваційних технологій і практик є ключо-
вим елементом успішного розвитку в умовах циркулярної економіки. 
Інвестиції в новітні технології вторинної переробки, екодизайн та реі-
нжиніринг виробничих процесів сприяють створенню більш стійких і 
екологічно відповідальних виробництв. Це не лише підвищує екологі-
чні показники підприємств, але й допомагає їм залишатися конкурен-
тоспроможними на ринку. У даному контексті важливим є також роз-
виток людського капіталу, адже компетентні та мотивовані фахівці є 
ключем до успішної реалізації стратегій циркулярної економіки. Вихо-
дячи із вище означеного, актуалізуються питання формування куль-
тури екологічної відповідальності. Усвідомлення важливості цирку-
лярної економіки та активна участь у впровадженні екологічно 
відповідальних практик забезпечують сталість і прогресивність підп-
риємств, сприяють їхньому успішному розвитку в сучасних умовах. 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

МЕНЕДЖМЕНТ 
 

 

 

466 
Попело О. П., Кривко Д. А. Стратегічні пріоритети інноваційного розвитку 
промислових підприємств в умовах циркулярної економіки 

 

Нарешті, промислові підприємства, які активно впроваджують прин-
ципи циркулярної економіки, здатні швидше адаптуватися до викли-
ків, пов’язаних із сучасними екологічними та економічними змінами, 
що відкриває нові можливості для інноваційного розвитку, забезпечу-
ючи їм стійке зростання та конкурентні переваги на ринку.  
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В УМОВАХ МІНЛИВОГО БЕЗПЕКОВОГО СЕРЕДОВИЩА 

Анотація. Стаття присвячена аналізу передумов формування конкурентоспро-
можності закладів охорони здоров’я в умовах мінливого безпекового середовища. Дос-
ліджено основні параметри, за допомогою яких оцінюється конкуренція у сфері охо-
рони здоров’я. Проаналізовано видатки на охорону здоров’я в Україні за період 2018-
2024 рр. Доведено, що зміцнення конкурентних позицій нерозривно пов'язане з іннова-
ційною спрямованістю та розвитком зовнішніх економічних відносин. Визначено осно-
вні передумови для забезпечення ефективного стратегічного управління закладами 
охорони здоров’я. Досліджено ключові етапи моніторингу та оцінки стратегічного по-
тенціалу забезпечення конкурентоспроможності у сфері охорони здоров’я. Окреслено 
фактори, що впливають на конкурентоспроможність закладів охорони здоров'я в умо-
вах мінливого безпекового середовища. 
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Рис.: 2. Бібл.: 15. 

Постановка проблеми. Конкурентоспроможність закладів охо-
рони здоров’я в умовах мінливого безпекового середовища в Україні є 
надзвичайно важливою та актуальною темою дослідження. Сучасні ви-
клики, пов’язані з війною, економічною нестабільністю, глобальною па-
ндемією та євроінтеграційні процеси вимагають від медичних установ 
високого рівня адаптивності та здатності швидко реагувати на нові за-
грози. В умовах таких викликів, українські заклади охорони здоров’я по-
винні забезпечувати стабільність та якість медичних послуг, що є крити-
чно важливим для збереження здоров’я нації та підтримки суспільного 
добробуту. Крім того, безпекове середовище в Україні залишається не-
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стабільним, що створює додаткові загрози для функціонування медич-
них закладів. Ці загрози включають як фізичну безпеку пацієнтів та ме-
дичного персоналу, так і стабільність постачання необхідних ресурсів, 
таких як медикаменти та обладнання. У таких умовах медичні установи 
повинні розробляти та впроваджувати відповідні стратегії для мініміза-
ції ризиків та забезпечення безперебійної роботи. Не менш важливим 
аспектом є необхідність залучення інвестицій та підтримки з боку між-
народних організацій. Високий рівень конкурентоспроможності україн-
ських медичних закладів може стати важливим фактором для залу-
чення додаткових фінансових ресурсів та підтримки з боку міжнародної 
спільноти, що, у свою чергу, сприятиме подальшому розвитку системи 
охорони здоров’я в Україні та підвищенню її ефективності. Враховуючи 
ці фактори, дослідження конкурентоспроможності медичних установ 
стає необхідним для визначення ефективних шляхів їх розвитку та під-
вищення рівня якості надання медичних послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема систем-
ного розвитку закладів охорони здоров’я в Україні, а також питання 
забезпечення їхньої конкурентоспроможності знаходять своє відобра-
ження в працях таких вітчизняних науковців, як С. Бондаренко, Н. Бу-
няк, В. Данько, М. Дубина, М. Забаштанський, Ю. Кравчик, О. Попело, 
Н. Резнікова, О. Рогачевський, О. Стахів та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
значну кількість досліджень з цієї проблеми, зростаючі загрози без-
пеці, швидкі зміни у технологіях та посилення вимог до якості послуг 
ставлять перед закладами охорони здоров’я нові виклики, які потре-
бують глибшого розуміння і адаптації, зумовлюють необхідність пода-
льшого дослідження означеної проблематики. 

Метою статті є проведення аналізу передумов формування кон-
курентоспроможності закладів охорони здоров’я в умовах мінливого 
безпекового середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Конкурентоспромо-
жність закладів охорони здоров’я в сучасних умовах безпекового се-
редовища є критично важливим питанням. Зміни в безпековому сере-
довищі, спричинені війною, пандемією та іншими викликами, ставлять 
перед медичними установами нові вимоги. Вони повинні не лише під-
тримувати високу якість медичних послуг, але й бути готовими швидко 
реагувати на нові загрози та адаптуватися до нових умов. 
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Конкурентоспроможність медичного закладу можна охарактери-
зувати як інтегральну порівняльну оцінку, яка відображає рівень пере-
ваги показників його діяльності, що визначають його конкурентні по-
зиції на певному ринку впродовж конкретного періоду часу, порівняно 
з показниками інших учасників ринку [1, с. 93]. Додатково, конкурен-
тоспроможність медичного закладу також залежить від його здатності 
адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, впроваджувати ін-
новаційні рішення та ефективно використовувати наявні ресурси. Ва-
жливим аспектом є постійний моніторинг ринку та вчасне реагування 
на виклики, що дозволяє закладу зберігати та посилювати свої позиції 
на ринку медичних послуг, забезпечуючи високий рівень якості обслу-
говування пацієнтів. 

У сфері охорони здоров’я конкуренція вимірюється за допомогою 
оцінки чотирьох основних параметрів: 

– ступінь вибору – оцінюється кількість потенційних постачальни-
ків медичних послуг у певній галузі; 

– рівень концентрації – визначається структурою ринку за част-
кою послуг, які надаються населенню; 

– наявність альтернатив доступу до ринку – аналізуються зміни у 
потоках пацієнтів з року в рік, що можуть бути пов'язані зі зміною час-
тки ринку; 

– рівень суперництва – оцінюються умови входу та виходу з ринку. 
Конкуренція на ринку послуг охорони здоров’я залежить від багатьох 
факторів, включаючи бар’єри входження, такі як постійні витрати, до-
ступ до пацієнтів та отримання контрактів [13]. 

Водночас конкуренція у сфері охорони здоров’я залежить від ба-
гатьох факторів, таких як бар’єри входження, постійні витрати, доступ 
до пацієнтів та отримання контрактів. Також до викликів, що здійсню-
ють вплив на конкурентоспроможність закладів охорони здоров’я, мо-
жна віднести низький рівень професіоналізму серед топменеджерів, 
нечіткий розподіл повноважень та субординація між керівниками стру-
ктурних підрозділів. До цього додається відсутність уніфікованої стра-
тегії управлінського і господарського розвитку, недостатньо розвинені 
канали комунікації для обміну даними та інформацією між спожива-
чами й закладами охорони здоров’я, а також недосконала система 
моніторингу іміджу та репутації медичного персоналу, що включає пи-
тання підвищення кваліфікації [15, с. 112]. 
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Ці виклики стають особливо актуальними в контексті зміцнення 
конкурентоспроможності закладів охорони здоров'я, адже вони безпо-
середньо впливають на здатність закладу ефективно реагувати на 
зміни в безпековому середовищі та підтримувати свій стратегічний по-
тенціал на належному рівні.  

Зважаючи на вищевказані виклики, забезпечення конкуренто-
спроможності закладів охорони здоров’я в сучасних умовах вимагає 
всебічного підходу до їх управління. Розглянемо окремі складові, які є 
критичними для досягнення високої конкурентоспроможності в умо-
вах сучасних викликів, зокрема фінансове забезпечення, можливість 
адаптації та модернізації, зовнішні економічні відносини та партнерс-
тва, інноваційний розвиток, а також ефективність стратегічного управ-
ління. Кожна з цих складових грає важливу роль у формуванні стійкого 
рівня конкурентоспроможності. 

Видатки на охорону здоров’я, зокрема на медичні заклади, відіг-
рає вирішальну роль у забезпеченні їхньої конкурентоспроможності. 
Недостатнє фінансування може обмежити можливості для впрова-
дження новітніх технологій та методів лікування, що, у свою чергу, 
негативно вплине на здатність медичних установ реагувати на ви-
клики мінливого безпекового середовища. Навпаки, адекватні бю-
джетні асигнування дозволяють закладам охорони здоров’я інвесту-
вати в інновації, підвищувати рівень підготовки персоналу, 
модернізувати інфраструктуру та покращувати якість послуг, що в кі-
нцевому підсумку сприяє підвищенню їхньої конкурентоспроможно-
сті в умовах зростаючої нестабільності.  

Незважаючи на економічні виклики, спричинені війною, у 2024 
році передбачено збільшення видатків на охорону здоров’я, порів-
няно з попереднім роком (рис. 1), що свідчить про розуміння важли-
вості підтримки медичних закладів в умовах кризових ситуацій та 
вплине на їхню конкурентоспроможність. Стабільне та достатнє фі-
нансове забезпечення є основою для впровадження інновацій, під-
вищення якості медичних послуг і покращення управлінських проце-
сів, що дозволяє закладам не лише зберігати, але й посилювати свої 
позиції на ринку медичних послуг, навіть в умовах мінливого безпе-
кового середовища. 
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Рис. 1. Видатки на охорону здоров’я в Україні, млрд грн 
Джерело: складено авторами за даними [9]. 

Ефективне фінансове забезпечення є основою для конкуренто-
спроможності медичних закладів в умовах мінливого безпекового сере-
довища. Наявність стабільних і достатніх фінансових ресурсів дозволяє 
закладам охорони здоров'я не лише підтримувати свою діяльність на 
високому рівні, але і впроваджувати інновації та адаптуватися до нових 
викликів, що сприяє зміцненню їхніх позицій на ринку та забезпеченню 
якісного медичного обслуговування населення [5; 11]. 

Для забезпечення ефективної діяльності та розвитку закладів 
охорони здоров’я, фінансування повинно відповідати певним ключо-
вим вимогам. По-перше, обсяги фінансових ресурсів мають бути ста-
більно високими для покриття потреб закладів. По-друге, баланс між 
державними і приватними джерелами фінансування повинен дотри-
муватись відповідно до встановлених законодавчих норм [10]. Крім 
того, фінансові ресурси, отримані закладами охорони здоров’я, по-
винні відображати кількість пролікованих пацієнтів і бути здатними 
трансформуватися в інші форми ресурсів, що сприяють економічній 
вигоді та підтримують функціонування закладу. Важливо також врахо-
вувати вплив різних видів ризиків на формування і використання фі-
нансових ресурсів, а також забезпечувати оптимальні обсяги фінан-
сування через ефективне управління [6, с. 93]. 

Адаптація закладів охорони здоров’я до нововведень завжди по-
в'язана з необхідністю вирішення низки виробничих завдань, таких як 
модернізація та технічне переозброєння. Цей процес потребує знач-
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них фінансових витрат, як одноразових, так і поточних, що вимагає чі-
ткого планування на заключних етапах адаптації. Для того, щоб пок-
рити витрати, пов’язані з впровадженням інновацій, медичні заклади 
повинні визначити характер цих витрат, їх обсяги, строки і джерела 
фінансування. Важливими в цьому контексті є: 

– пошук можливостей державної підтримки в різних формах, щоб 
забезпечити доступ до дешевих фінансових ресурсів; 

– активізація власних зусиль для зміцнення фінансового стану 
через максимальне використання всіх наявних ресурсів та розробку 
стратегій, які стабілізують доходи й знижують витрати; 

– залучення іноземних інвесторів для отримання додаткових фі-
нансових вливань [8, с. 189]. 

Ці заходи є ключовими для забезпечення конкурентоспроможно-
сті закладів охорони здоров’я в умовах мінливого безпекового сере-
довища. Різке збільшення фінансування охорони здоров’я з держбю-
джету, яке відбулося за останні роки, відображає важливість 
інвестування в медичні заклади, щоб вони могли адаптуватися до 
нових викликів і підтримувати високий рівень послуг. Залучення до-
даткових ресурсів, як державних, так і приватних, є вирішальним для 
забезпечення їхньої стійкості й подальшого розвитку. 

Також зміцнення конкурентних позицій нерозривно пов'язане з 
розвитком зовнішніх економічних відносин. Для досягнення цієї мети 
важливими є такі заходи як: 

– впровадження вертикальної інтеграції; 
– поглиблення співпраці зі споживачами, іншими партнерами та 

учасниками ринку; 
– розвиток каналів розподілу медичних послуг та послуг у сфері 

охорони здоров’я; 
– розширення ринкових меж, зокрема через регіональну експан-

сію та організацію стратегічного партнерства; 
– розвиток наукового співробітництва [7, с. 348]. 
Таким чином, ефективний розвиток зовнішніх господарських 

зв’язків є ключовим чинником для підвищення конкурентоспроможно-
сті медичних закладів, що дозволяє їм не лише закріплювати свої по-
зиції на ринку, але й розширювати сферу впливу та підвищувати рі-
вень надання послуг. 
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Постійні виклики, пов’язані з економічними, соціальними та полі-
тичними факторами, змушують медичні установи шукати нові шляхи 
для забезпечення стійкості та ефективності своєї діяльності. Іннова-
ційний розвиток стає ключовим елементом для підвищення конкурен-
тоспроможності медичних закладів, оскільки впровадження новітніх 
технологій, методів лікування та управлінських практик дозволяє шви-
дше адаптуватися до змін та забезпечувати високу якість медичних 
послуг. В умовах, коли традиційні підходи вже не відповідають вимо-
гам часу, інновації стають необхідним інструментом для забезпечення 
стабільного розвитку та процвітання медичних установ в Україні. 

Інноваційний розвиток закладів охорони здоров’я можна описати 
як сучасну модель організації та забезпечення доступного медичного 
обслуговування населення, засновану на інноваціях, що передбачає 
ухвалення стратегічних рішень в інноваційній діяльності на всіх рівнях 
національної економіки. Інноваційний розвиток сфери охорони здо-
ров’я є динамічним процесом структурного вдосконалення, що втілює 
новітні знання для покращення якості медичних послуг і підвищення 
конкурентоспроможності медичних установ, орієнтуючись на іннова-
ційні перетворення. Такий розвиток є важливою та затратною справою 
для держави, що вимагає постійного вдосконалення для поліпшення 
функціонування системи охорони здоров’я та забезпечення вико-
нання нею своїх соціальних функцій [3, с. 103]. 

В умовах нестабільного безпекового середовища стратегічне уп-
равління стає невід'ємним інструментом для забезпечення життєзда-
тності та процвітання закладів охорони здоров’я. 

Основними передумовами для забезпечення ефективного стра-
тегічного управління закладами охорони здоров’я є: 

– чіткий розподіл зон відповідальності серед управлінського пер-
соналу; 

– розробка ефективної системи мотивації, яка включає не лише 
заохочення, але й дисциплінарні заходи; 

– застосування управлінським персоналом творчих підходів до 
вирішення проблем; 

– детальне регламентування основних обов’язків кожного співро-
бітника; 

– впровадження елементів антисипативного управління, що до-
зволяє зосередитися на запобіганні відхилень у реалізації стратегії, а 
не на їх усуненні; 
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– визначення та дотримання чітких пріоритетів у здійсненні управ-
лінських дій та досягненні бажаних результатів [2, с. 70]. 

Як підсумок, можна виділити фактори, що впливають на конкурен-
тоспроможність закладів охорони здоров’я в умовах мінливого безпеко-
вого середовища, можна поділити на кілька основних категорій (рис. 2).  

 
Рис. 2. Фактори, що впливають на конкурентоспроможність 

закладів охорони здоров'я в умовах мінливого безпекового се-
редовища 

Джерело: складено авторами на основі [1; 3; 4; 12]. 
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Зазначені фактори є основоположними для формування та підт-
римання конкурентоспроможності медичних закладів, особливо в 
умовах постійних змін і викликів, які ставить перед ними сучасне без-
пекове середовище. 

Таким чином, основою забезпечення конкурентоспроможності в 
галузі охорони здоров’я є постійний моніторинг та оцінка її стратегіч-
ного потенціалу. Цей процес може включати такі ключові етапи: 

– моніторинг господарського середовища у медичній сфері; 
– аналіз та оцінку поточного стану цього середовища; 
– виявлення та визначення основних складових стратегічного по-

тенціалу; 
– обґрунтування та підтвердження значущості цього потенціалу; 
– оцінку окремих компонентів, що складають стратегічний потен-

ціал; 
– стратегічний аналіз конкурентних переваг і слабких місць у гос-

подарському середовищі медичної сфери; 
– пошук і розробку стратегічних альтернатив; 
– врахування ризиків, пов’язаних з функціонуванням медичних 

закладів; 
– комплексну оцінку стратегічного потенціалу як основи для зміц-

нення конкурентоспроможності; 
– розробку загальних та локальних стратегій розвитку внутріш-

ньогалузевого середовища медичної сфери [14, с. 241]. 
Отже, забезпечення конкурентоспроможності у сфері охорони 

здоров’я базується на постійному моніторингу та оцінці стратегічного 
потенціалу. Такий підхід дозволяє медичним закладам підтримувати 
та зміцнювати свої конкурентні позиції в умовах динамічного та неста-
більного середовища. 

Висновки. Конкурентоспроможність закладів охорони здоров’я в 
умовах мінливого безпекового середовища є ключовим фактором їх-
ньої стійкості та ефективності. Вона визначається здатністю закладу 
адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, зберігаючи при 
цьому високу якість надання медичних послуг. Одним із вирішальних 
аспектів є гнучкість управлінських процесів та здатність швидко прий-
мати стратегічні рішення, що дозволяє зберігати конкурентні переваги 
навіть у складних умовах та включає в себе впровадження інновацій, 



Науковий вісник Полісся  № 1 (28), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 1 (28), 2024 
 

МЕНЕДЖМЕНТ 
 

 

 

479 
Махмудов Х. З., Чухліб Р. Оцінка та напрями вдосконалення соціальної  
політики на підприємствах 

 

модернізацію матеріально-технічної бази та підвищення кваліфікації 
персоналу. Фінансова стабільність є ще одним важливим чинником 
конкурентоспроможності медичних закладів. Достатнє і стабільне фі-
нансування дозволяє не тільки підтримувати поточну діяльність, але 
й інвестувати в розвиток, що забезпечує довгострокові конкурентні пе-
реваги. У сучасних умовах зростаючої економічної нестабільності, ви-
кликаної як внутрішніми, так і зовнішніми факторами, вміння ефекти-
вно управляти фінансовими ресурсами стає критично важливим для 
виживання та розвитку закладів охорони здоров’я. 

Інноваційний розвиток відіграє вирішальну роль у забезпеченні 
конкурентоспроможності. Впровадження нових технологій, розвиток 
наукових досліджень та постійне вдосконалення медичних послуг до-
зволяють закладам охорони здоров’я залишатися на передовій лінії у 
сфері медичних послуг. Інновації сприяють не тільки підвищенню якості 
обслуговування, але і створенню нових можливостей для розширення 
ринку та залучення нових пацієнтів. Також важливим аспектом є ефе-
ктивне управління зовнішніми господарськими зв’язками. Взаємодія з 
іншими учасниками ринку, стратегічні партнерства та розвиток нових 
ринків дозволяють медичним закладам посилювати свої позиції, збіль-
шувати доходи та розширювати спектр послуг, що особливо важливо в 
умовах, коли конкуренція на ринку медичних послуг стрімко зростає.  

Зрештою, конкурентоспроможність закладів охорони здоров’я в 
умовах мінливого безпекового середовища залежить від їхньої здат-
ності до постійного розвитку й адаптації. Заклади, які можуть швидко 
реагувати на зміни, ефективно використовувати свої ресурси та впро-
ваджувати нові підходи до надання послуг, мають більше шансів не 
тільки зберегти свої позиції на ринку, але й зміцнити їх. Таким чином, 
конкурентоспроможність є результатом комплексного підходу до уп-
равління, де фінансова стабільність, інновації та стратегічне партнер-
ство виступають ключовими складовими успіху. 
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COMPETITIVENESS OF HEALTHCARE INSTITUTIONS  
IN THE CONDITIONS OF A CHANGING SECURITY ENVIRONMENT 

Annotation. The article is devoted to the analysis of prerequisites for the formation of 
the competitiveness of health care institutions in the conditions of a changing security environ-
ment. The main parameters used to evaluate competition in the field of health care were stud-
ied. Health care expenditures in Ukraine for the period 2018-2024 were analyzed. It was 
proven that the strengthening of competitive positions is inextricably linked to innovative orien-
tation and the development of external economic relations. The main prerequisites for ensuring 
effective strategic management of health care institutions have been determined. The key 
stages of monitoring and assessment of the strategic potential of ensuring competitiveness in 
the field of health care were studied. Factors influencing the competitiveness of health care 
institutions in the changing security environment are outlined. It has been proven that the com-
petitiveness of health care institutions in the conditions of a changing security environment is 
a key factor in their stability and efficiency, which is determined by the ability of the institution 
to adapt to changes in the external environment, while maintaining the high quality of the pro-
vision of medical services. It is noted that one of the decisive aspects is the flexibility of man-
agement processes and the ability to quickly make strategic decisions, which allows maintain-
ing competitive advantages even in difficult conditions and includes the introduction of 
innovations, modernization of the material and technical base and improvement of personnel 
qualifications. It has been studied that sufficient and stable financing allows not only to support 
current activities, but also to invest in development, which provides long-term competitive ad-
vantages. It is established that innovations contribute not only to the improvement of service 
quality, but also to the creation of new opportunities for expanding the market and attracting 
new patients, and the competitiveness of health care institutions in the conditions of a changing 
security environment depends on their ability to constantly develop and adapt. 

Key words: healthcare institutions, competitiveness, changing security environment, 
management, European integration. 

Fig.: 2. References: 15. 
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ВПЛИВ МАРКЕТИНГОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ  
НА РОЗВИТОК СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ В УКРАЇНІ 
Анотація. У статті поданий короткий історичний екскурс, щодо зародження ма-

ркетингових інструментів у банківській діяльності. Виокремлені загальносвітові тен-
денції розвитку маркетингових досліджень у банківській сфері. Згруповані етапи стано-
влення банківського маркетингу в Україні та виділена специфіка їх впровадження. 
Проаналізовано вплив споживчого кредитування на диверсифікацію банківських кредит-
них продуктів та поданий графічний аналіз темпів скорочення банківських установ в 
Україні, що скоординували свою діяльність на одному сегменті кредитування, відмовив-
шись від проведення ґрунтовних маркетингових досліджень. Розкрито принципи банків-
ського маркетингу щодо діяльності у споживчому кредитуванні у вигляді «маркетинго-
вого міксу-4Р»: продукт (product), ціна (price), реклама (promotion), місце (place). 
Представлена графічно поетапна структура стратегічного інструментарію марке-
тингового управління створення споживчого кредиту. Введені поняття мікромаркети-
нгу та макромаркетингу у споживчому кредитуванні та проведена порівняльна харак-
теристика мікромаркетингу й макромаркетингу у вимірі фінансового ринку за такими 
ознаками, як мета, завдання, об’єкт, домінанти інтересів, характеристики, період 
впровадження інструментів, маркетингові технології та масштаб впливу. Запропоно-
вана модель організаційної структури відділу маркетингу з огляду на споживче креди-
тування, яка базується на клієнтоорієнтованому підході вибору банківського продукту. 
Структуровано показники SWOT-аналізу маркетингових інструментів, що впливають 
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на розвиток споживчого кредитування з огляду на визначення сильних сторін (S), слаб-
ких сторін (W), можливостей (O) і загроз (T) для оперативного реагування на конкурен-
тні кредитні програми, створюючи контрумови для запобігання захопленню великої долі 
кредитного ринку. Показана динаміка витрат на маркетингові дослідження банківських 
установ України в порівнянні з банківськими установами інших держав. Розроблена мо-
дель трансформації від традиційного до електронного типу маркетингу споживчого 
кредитування в банківських установах. 

Ключові слова: споживче кредитування; банк; маркетинг; маркетингове управ-
ління; макромаркетинг; мікромаркетинг; модель; трансформація; інструменти мар-
кетингу; традиційний маркетинг; електронний маркетинг. 

Рис.: 5. Табл.: 4. Бібл.: 24. 

Постановка проблеми. Споживче кредитування в Україні займає 
провідне місце серед усіх видів кредитування фізичних осіб, представ-
лених на фінансово-кредитному ринку. Розпочата повномасштабна 
війна в Україні з лютого 2022 р. зупинила повністю сформований ринок 
споживчого кредитування та «обнулила» правила, що були сформовані 
як законодавчо, так і на рівні банківських скоринг-моделей. Через значні 
фінансові ризики та втрати ліквідності деякими провідними банківсь-
кими системними структурами й залежністю від зовнішніх інституцій 
міжнародної фінансової допомоги, фінансовий сектор України змуше-
ний переформовуватися на нові виклики й загрози у сфері споживчого 
кредитування. Посилюються ризики нестабільного повернення позик, і 
банки змушені вводити нові моделі маркетингового інструментарію для 
стабілізації ринку споживчого кредитування та виходу на довоєнні пока-
зники розвитку. Після тривалої паузи, відновлення попиту на споживче 
кредитування – це клопіткий процес роботи банківських установ та, 
НБУ. Вирішення цих питань є основою для власного наукового пошуку 
відповідей на поставлені проблемні завдання. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Актуальність впливу 
маркетингових інструментів на розвиток споживчого кредитування в 
Україні досліджувало багато видатних вітчизняних і зарубіжних вче-
них, таких як Е. С. Денисова, І. В. Алексєєв, О. В. Зайцев, В. В. Вовк, 
Т. М. Ковальова, Т. Н. Кузьменко, Е. Рейд, Р. Коттер, М. Окландер, 
Р. Лоусон та інші. Дослідження вчених у галузі маркетингових інстру-
ментів та їх впливу на споживче кредитування охоплює досить вели-
кий період від 30-х років ХХ ст. і до сучасності. За цей період були 
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розроблені інноваційні моделі впливу на споживче кредитування, де-
які з них стали основою державної політики у сфері фінансів, деякі 
були взяті за орієнтир у стратегіях банківських установ по всьому 
світу. Проте на початку ХХІ ст. в епоху інновацій та цифрових техно-
логій класичні моделі втрачають свої важелі впливу як на національ-
ному рівні, так і на рівні моделювання кредитного портфеля банку. І 
саме маркетингова складова може зіграти визначну роль у віднов-
ленні та популяризації споживчого кредитування і створенні принци-
пово нових методів роботи зі споживчими кредитами. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Спожи-
вче кредитування завжди ототожнювалося зі стабільним розвитком еко-
номіки держави та можливістю планувати майбутнє для її громадян, це 
виступало запорукою збереження макрофінансової стабільності. Ана-
лізуючи частку споживчих кредитів, банки завжди високо цінили цей по-
тік доходу, адже це була можливість працювати із діючими клієнтами та 
залучати нових. Основою споживчого кредитування виступає маркети-
нгова складова, тому що це безпосередньо впливає на фактор прибут-
ковості і стабільно забезпечує зростання частки ринку кредитних пос-
луг, розширюючи номенклатуру продукції. Таким чином, від правильно 
визначених інструментів банківського маркетингу залежить успішність 
продаж у споживчому сегменті кредитування. Така позиція набуває осо-
бливо актуального значення в сучасних умовах нестабільності еконо-
міки, коли виникає необхідність застосування нових адаптивних інстру-
ментів маркетингу для управління продажами та просування нових 
продуктів у споживчому кредитуванні. Ці питання є недостатньо розкри-
тими, що і визначило мету й завдання цього дослідження.  

Мета статті. Метою цього дослідження є визначення впливу марке-
тингових інструментів на розвиток споживчого кредитування в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Перша поява в класичному розу-
мінні банківського маркетингу датована початком XX ст., саме в цей 
період пропозиція на банківські товари почала випереджати попит на 
них. Унаслідок цих процесів почала загострюватися конкуренція на 
ринку кредитних послуг у світі й питання, яке поставало перед бан-
ками тоді, це – як вигідніше продати товар або послугу, а не створити 
щось нове. Надалі такі проблеми виникали на різних часових відрізках 
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історичного розвитку банківського маркетингу, але так гостро – саме в 
період зародження цього поняття. Так зароджується маркетингова 
стратегія максимального задоволення потреб клієнтів, що стає базо-
вою для традиційної організаційної структури банків. Основу тради-
ційної організаційної структури банків складає стратегічне управління, 
що включає в себе системний аналіз наявних ресурсів, урахування 
властивостей ризик-моніторингу та побудова дерева цілей для сине-
ргетичного поєднання всіх вказаних компонентів. Отже, банківський 
маркетинг – це маркетингова стратегія пошуку засобів задоволення 
потреб споживачів, за допомогою системи ефективного управління 
активами банку з урахуванням особливостей маркетингового аналізу 
ринку фінансових послуг. Основним продуктом у результаті ефектив-
ної маркетингової діяльності в 70-х роках ХХ ст. стає споживче креди-
тування. Саме споживче кредитування посідає провідні позиції серед 
кредитних операцій з фізичними особами в США, Великій Британії, 
Франції та інших провідних країнах світу [16]. Поняття споживчого кре-
диту розглядається як виділені цільові кошти для задоволення пред-
метних потреб споживачів, а саме в більшості випадків, це торгові кре-
дити з грейс-періодом або без нього. Аналітичні відділи банківських 
установ створюють умови для забезпечення активних маркетингових 
заходів у сфері споживчого кредитування. Необхідність введення ма-
ркетингових інструментів у банківську сферу зумовлена загальносві-
товими тенденціями, у тому числі [21]: 

- глобалізацією конкуренції у сфері споживчого кредитування; 
- розширенням послуг, шляхом доповнення споживчого кредиту-

вання різними додатковими програмами та бонусними умовами; 
- обмеженням через цінову конкуренцію на ринку кредитних пос-

луг, пов'язаним з існуванням граничного розміру відсотка по кредиту, 
нижче якого банк уже не отримує прибуток. 

В Україні маркетингова діяльність банківських установ у сфері 
споживчого кредитування почала розвиватися лише на початку ХХІ ст. 
Основні часові періоди такого розвитку показано в табл. 1. 
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Таблиця 1  
Становлення банківського маркетингу в Україні 

Період Маркетингова складова Специфіка 
1992-1996 рр. Маркетинг як основна функція у ба-

нках перебувають на початковому 
етапі свого становлення. 

Відсутня активна конкурен-
тна боротьба між банками 
за частку на ринку фінансо-
вих послуг. 

1996-2000 рр. Активізація операційного маркети-
нгу, що дав поштовх для: 
- стимулювання продажу банківсь-
ких продуктів шляхом проведення 
рекламних компаній; 
- формування мережі фронт-офісів; 
- розробка основних банківських 
продуктів. 

Зародження нових потреб 
споживачів, розпочинається 
конкурентна боротьба на 
фінансовому ринку. 

2000-2004 рр. Активізація стратегічного маркети-
нгу дає поштовх для формування 
маркетингової стратегії банку, що 
закладається як основна стратегія 
продажу всіх без винятку наявних 
банківських продуктів. 

Період конкурентної боро-
тьби за вибір споживача, 
здійснюється на основі імі-
джевих показників банку, за-
родження програми банківсь-
ких продуктів «Вибір року». 

2004 р. по 
сьогодні 

Активізація дослідного маркетингу, 
призводить до того, банки почина-
ють аналізувати ринок та маркетин-
гове середовище і формують мар-
кетингову стратегію як основну. 

Боротьба між банками з ме-
тою пошуку нових цільових 
ринків та розширення номе-
нклатури продукції. 

Джерело: згруповано авторами на основі [15]. 

Як бачимо із табл. 1, маркетингова стратегія продажу банківських 
продуктів, у тому числі і споживчих кредитів мала прискорений розви-
ток, тому що на них дуже сильно впливали глобалізаційні процеси. Це 
призвело до негативних наслідків, оскільки банки в Україні так поспі-
шали наздогнати світові тренди та пропускали у своєму розвитку ба-
гато етапів, що стало базою для виникнення кризових процесів в еко-
номіці і закриттям багатьох банківських установ (рис. 1). Банківським 
установам в Україні довелось у прискореному темпі адаптувати світові 
розробки в галузі маркетингових інструментів для пристосування своїх 
власних вітчизняних банківських продуктів до конкурентоспроможних 
[3]. У цей процес активно долучаються і юридичні особи, що стають 
рекламними агентами банків. Саме в цей період з 2004 року почина-
ється активний розвиток споживчого кредитування в Україні, розробля-
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ється багато бізнес-моделей, де основне місце посідає частка спожив-
чих кредитів, деякі банківські установи починають працювати лише ви-
ключно на такі типи операцій, що в кінцевому етапі призводить до ри-
зику диверсифікації доходу і закриття банківських установ. 

 
Рис. 1. Кількість банківських установ в Україні  

з 2008 по 2024 рр., шт. 
Джерело: згруповано авторами на основі статистичних даних НБУ. 

Проаналізувавши тенденції зародження споживчого кредиту-
вання в Україні та вплив на них маркетингової складової, треба від-
значити принципи, що стали базовими при розробці та впровадження 
нових типів споживчих кредитів (рис. 2). Аналіз інструментів банківсь-
кого маркетингу та їхній вплив на споживче кредитування треба про-
водити в контексті загальноприйнятих маркетингових концепцій. Голо-
вну увагу в такому випадку привертають складові маркетингової 
політики у вигляді «маркетингового міксу-4Р»: продукт (product), ціна 
(price), реклама (promotion), місце (place). Сукупність цих факторів є 
основою маркетингової стратегії банку, особливо у споживчому креди-
туванні [4]. Кожна складова даної програми, містить взаємопов’язаний 
комплекс інструментів релевантних для її актуалізації та досягнення 
максимального ефекту продажу за кожним окремим кредитним про-
дуктом. Таким чином, банки розглядають інструменти банківського ма-
ркетингу в контексті споживчих кредитних продуктів та ціноутворення 
по них, виведення на ринок та рекламних комунікацій. 
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Принципи 
банківського 
маркетингу

Науковість

Комплексність

Системність

Об'єктивність

Конкретність

Точність

Дієвість

Оперативність

Плановість

Ефективність

 
Рис. 2. Принципи банківського маркетингу 

Джерело: згруповано авторами на основі [19]. 
Принципи банківського маркетингу безпосередньо впливають на 

споживче кредитування, забезпечуючи виконання планових показників 
продажу та реалізуючи маркетингову програму банківської установи 
щодо формування нових видів споживчих кредитів. Ці принципи поді-
лені на дві частини, перша частина включає в себе принципи об’єкти-
вності, конкретності, точності, дієвості та плановості. Зазначені прин-
ципи покликані проаналізувати планові показники раніше виданих 
кредитних продуктів, для виявлення недоліків у запущених споживчих 
кредитних програмах і усунути їх у майбутньому для покращення кіль-
кості продажів, рекламної складової та прибутковості. На цих принци-
пах будується паспорт кредитного продукту.  

Друга група – це принципи науковості, оперативності, системності, 
ефективності, комплексності дають змогу використати системний підхід 
до створення кредитного продукту, заклавши пораховані результати у 
план розвитку банку на майбутній звітний рік. У цьому випадку готовий 
продукт тестують на вибраних фокус-групах, використовуючи науково-
статистичний метод і після цього готують продукт до виходу на ринок. 
Один новий кредитний продукт здебільшого випускається раз на кале-
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ндарний рік [20]. Після цього або в процесі проводиться аналіз отрима-
них результатів і робиться висновок про ефективність такої розробки. У 
контексті даного питання доречно розглянути поетапну структуру стра-
тегічного інструментарію маркетингового управління (рис. 3). 

Стратегічний контроль та коригування реалізації маркетингової стратегії 
споживчого кредитування

Формування філософії кредитного продукту

Визначення стратегічних цілей нового 
кредитного продукту

Аналіз внутрішнього та зовнішнього 
середовища, що впливатиме на просування 

кредитного продукту

Стратегічне планування та вибір 
інструментів маркетингової стратегії

Реалізація вибраної маркетингової стратегії, а саме: продуктова 
лінійка, цінова політика, рекламна політика

 
Рис. 3. Поетапна структура стратегічного інструментарію маркетингового 

управління створення споживчого кредиту 
Джерело: згруповано авторами на основі [2]. 

Як бачимо з рис. 3, створення та реалізація маркетингової полі-
тики по продуктам споживчого кредитування є досить клопіткою. Банк 
повинен застосувати весь маркетинговий інструментарій для того, 
щоб визначити який саме тип споживчого кредиту застосовувати в 
тому чи іншому випадку, розрахувати його паспорт, домовитись із рі-
тейл-точками та POS-точками і провести вдалу рекламну та PR-
компанію [18]. У сучасних умовах основою конкуренції між банками є 
не сам кредитний продукт, а рівень та якість сервісу, що додається до 
нього. У таких умовах реалізації кредитної політики банк поділяє ма-
ркетинг на дві складові: мікромаркетинг і макромаркетинг (табл. 2). 

Таким чином, мікромаркетинг охоплює менший спектр банківсь-
кого регулювання, а саме ринок споживчого кредитування та пов’язані 
з ним попит і пропозицію. Макромаркетинг при цьому охоплює загаль-
ний ринок фінансово-кредитних послуг, аналізує його поведінку, ро-
бить прогноз подальшого розвитку і дає завдання мікромаркетингу ре-
алізувати побудовану стратегію споживчого кредитування.  
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Таблиця 2  
Порівняльна характеристика мікромаркетингу  
й макромаркетингу у вимірі фінансового ринку 

Ознака Мікромаркетинг Макромаркетинг 

Мета 

Задоволення попиту на спожи-
вче кредитування для максимі-
зації прибутку і виходу на ліде-
рські позиції по продажах 

Визначення та формування 
потреб споживачів у кредит-
ному продукті та визначення 
способів їх задоволення 

Завдання 

Збільшення ринкової частки 
споживчого кредитування та 
розбудова ефективних збуто-
вих мереж (POS, Retail, Online)  

Підвищення конкурентоспро-
можності банку на основі ба-
лансових показників  

Об’єкт 

Споживчий кредит, ціноутво-
рення, обсяги продажів креди-
тів 

Розриви кредитних та фінан-
сових потоків, ресурсоутворю-
вальні сектори або точки зрос-
тання кредитування 

Домінанти  
інтересів 

Економічні інтереси окупності 
споживчого кредиту 

Економічні інтереси прибутко-
вості банку 

Характерис-
тики 

Реактивний і проактивний ін-
струментарій маркетингу – ада-
птація споживчого кредиту до 
умов ринку і потреб споживачів 

Координація та узгодження ро-
звитку фінансових ринків, ба-
лансування попиту і пропози-
ції кредитних продуктів 

Період 
впровадження 
інструментів 

Коротко- та середньостроковий Середньо- та довгостроковий 

Маркетингові 
технології 

Сегментування ринку спожив-
чого кредитування, дерево ці-
лей, аналіз зовнішнього сере-
довища 

Міжбанківські маркетингові ко-
мунікації, фінансова селекти-
вна підтримка споживчого кре-
дитування, інформаційна та 
рекламна підтримка 

Масштаб 
впливу 

Споживачі і їх попит Ринок кредитної продукції та 
фінансовий ринок 

Джерело: згруповано авторами на основі [9; 19]. 

Маркетингові інструменти споживчого кредитування також вклю-
чають у себе складові мікромаркетингу й макромаркетингу, до основ-
них із них належать: 

- роботу зі споживчим кредитом (визначення граничної суми кре-
диту, строків та умов його надання і погашення, технічне обслугову-
вання договору тощо); 
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- визначення ціни споживчого кредиту (процентна ставка, комі-
сійна винагорода, можливості диференціювання типів і умов кредиту, 
надання грейс-періоду або без нього, формулювання умов платежу – 
ануїтет чи класична схема); 

- розподіл споживчих кредитів по точках продажу (POS, Online, 
Retail); 

- комунікації (реклама на телебаченні або в онлайн-мережах); 
- поширення позитивної інформації про банківську установу; 
- постійний контакт з клієнтами (як новими, так і потенційними) 

через рекламні компанії в соціальних мережах, месенджерах або в 
мобільному додатку. 

Відповідно до описаних інструментів маркетингу в споживчому кре-
дитуванні, долучений відділ маркетингу та реклами із підрозділом по всіх 
видах споживчих кредитів, схема організації якого наведена на рис. 4. 

Керівник відділу 
маркетингу та 

реклами
Секретар

Підрозділ з маркетингових 
досліджень та аналізу

маркетингової діяльності

Підрозділ
по розробкам нових
продуктів і послуг

Підрозділ
з планування маркетингу

Підрозділ по рекламі 
і стимулюванню 

збуту

Споживче кредитування

Готівкове кредитування

Кредитні карти
Підрозділ по 
кредитним 
продуктам

Підрозділ по 
депозитним 
продуктам

 
Рис. 4. Організаційна структура відділу маркетингу  

з огляду на споживче кредитування 
Джерело: згруповано авторами на основі [5; 10]. 
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Як бачимо, відділ маркетингу працює за принципом клієнтооріє-
нтованого підходу щодо вибору банківського продукту. Окремим під-
розділом при цьому виділяють споживче кредитування, спеціалісти 
якого досліджують кредитний ринок та його тенденції для внесення 
пропозицій щодо нових споживчих кредитів або їх удосконалення [8]. 
На основі наведених даних представимо матрицю SWOT-аналізу ма-
ркетингових інструментів, що впливають на розвиток споживчого кре-
дитування (табл. 3). 

Таблиця 3  
Матриця SWOT-аналізу маркетингових інструментів,  

що впливають на розвиток споживчого кредитування 
Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 

1. Досвід залучення та утримання клієнтів. 
2. Вчасне реагування на зміни на кредит-
ному ринку. 
3. Наявність передових рекламних та інфо-
рмаційних технологій. 
4. Низькі процентні ставки за споживчими 
кредитами. 
5. Розгалужена мережа відділень. 

1. Ризики від проведення всіх видів 
кредитних операцій. 
2. Великий масштаб організаційної 
структури банку інколи перешко-
джає ефективному управлінню. 

Можливості (O) Загрози (T) 
1. Розгалужена мережа електронних мето-
дів надання споживчих кредитів та різке 
зростання попиту на окремі типи споживчих 
кредитів. 
2. Розвиток та оптимізація онлайн-банкінгу 
та інших існуючих кредитних сервісів. 
3. Збільшення частки кредитного ринку за 
рахунок нових типів споживчих кредитів. 
4. Різке зростання попиту на кредитування. 

1. Нестабільна політична та еконо-
мічна ситуація в державі, низькі те-
мпи економічного зростання та по-
вернення кредитних зобов’язань. 
2. Нестача якісних позичальників. 
3. Складність повернення простро-
чених споживчих кредитів. 
4. Зростання інфляції та процент-
них ставок. 

Джерело: згруповано авторами на основі [11; 12; 13; 24]. 

Запорука успішності продажів споживчого кредитування – це роз-
винена регіональна мережа та можливість дублювати дані операції в 
режимі онлайн-банкінгу. Проте слід тримати під постійним контролем 
видану частку споживчих кредитів, оскільки надмірне її розростання 
може призвести до зниження стійкості банку (тип кредиту бланковий, 
а отже, без заставний, що є найризикованішим типом кредитування 
для банку). Застосування перерахованих маркетингових інструментів 
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у матриці SWOT-аналізу дає змогу оперативно реагувати на конкуре-
нтні кредитні програми, створюючи контрумови для запобігання захо-
пленню великої частки кредитного ринку іншими банками. На ці за-
ходи впливають два показники: WAP-zone (цінова політика) та Public 
Relations (рекламні комунікації) [1; 2]. 

WAP-zone посідає важливе місце в кредитній політиці банку, оскі-
льки розраховує цінову політику кредитного продукту. В маркетинговій 
політиці будь-якого банку, ціна кредиту, виконує виключно важливу 
роль, тому що забезпечує для нього максимальну виручку від продажу 
такого кредиту. Також це має визначальне значення для споживача 
кредитної послуги, адже, як правило, позичальники вибирають найни-
жчі умови кредитування, але при цьому не можна залишати без уваги 
не цінові фактори кредитування, зокрема, розробка нових пропозицій 
та цікавих акцій. 

Public Relations – це система заходів, спрямована на забезпе-
чення взаємної доброзичливості до банку серед споживачів. Ця кате-
горія забезпечує споживача інформацією про банк, регулює діяльність 
банку враховуючи інтереси певного типу споживачів до відповідних 
товарів і послуг. Виступає засобом запобігання можливих конфліктів і 
непорозуміння між банком та його клієнтами [7]. 

Згідно зі статистичними даними НБУ за І квартал 2024 р. незабез-
печені споживчі кредити є базисом роздрібного кредитного портфеля 
банків (частка 84 %). За друге півріччя 2023 року цей показник зріс на 
22 %, що перевищує темпи росту аналогічного періоду 2022 року, що 
логічно, враховуючи ситуацію, яка склалася в лютому 2022 року. Цей 
приріст відбувається низькими темпами, а нарощують кредитні порт-
фелі лише окремі банківські установи. Активно зростають кредитні 
портфелі в банках із класичною роздрібною бізнес-моделлю та банки 
моделі Figital. Ключовою конкурентною перевагою в сегменті спожив-
чого кредитування залишаються розвинені онлайн-сервіси та мобі-
льні застосунки. Зростання кредитного портфеля відбувається не 
лише завдяки залученню нових клієнтів, а й через те, що банки також 
підіймають ліміти клієнтам. Збільшення кредитних лімітів співставне 
зростанню номінальних доходів, тож не посилює ризики кредитного 
портфеля [4; 23]. Згідно з наданими статистичними даними необхідно 
дослідити динаміку витрат на маркетингові дослідження у сфері спо-
живчого кредитування банків України та іноземних банків найрозвине-
ніших країн світу (табл. 4). 
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Таблиця 4  
Динаміка витрат на маркетингові дослідження України  

в порівнянні з іншими державами 
Країна Частка витрат, % Відхилення 2022 2023 

Західна Європа 12,4 13,1 +0,7 
США 13,9 15,2 +1,3 
Китай 11,3 11,8 +0,5 
Україна 7,9 8,3 +0,4 

Джерело: згруповано авторами на основі [14]. 

Як видно із табл. 4, вітчизняні банки найменше із представлених, 
вкладають кошти в маркетингові дослідження щодо споживчого кре-
дитування. Це призводить до того, що діючі споживачі кредитних пос-
луг і потенційні споживачі не отримують усієї повноти інформації про 
споживче кредитування і, як наслідок, не можуть максимально вигідно 
для себе скористатися даними видами кредитування [5]. Таким чином, 
проаналізувавши низку показників, що впливають на розвиток марке-
тингових інструментів у межах споживчого кредитування пропонуємо 
до реалізації модель трансформації від традиційного до електронного 
типу маркетингу в банківських установах (рис. 5). Ця модель поєднує 
всі сильні сторони і можливості проведеного SWOT-аналізу та проана-
лізованих статистичних і графічних даних. 

Продукт-Ціна

Комунікація-Розподіл

Модель традиційного 
маркетингу у споживчому 

кредитуванні

Споживач (сегментація)

Комерційний прибуток

Конкуренція Управлінські змінні

Інформація-Технологія

Персонал-Логістика

Модель електронного 
маркетингу у споживчому 

кредитуванні

Споживач (персоналізація)

Сукупний прибуток

Конкуренція

 
Рис. 5. Модель трансформації від традиційного  

до електронного типу маркетингу споживчого кредитування 
в банківських установах 

Джерело: згруповано авторами на основі [6; 17; 22]. 
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Таким чином, з рис. 5 ми бачимо можливість переходу до проду-
маної політики залучення потенційних споживачів та можливість пер-
соналізації банківських кредитних послуг, що безперечно зручніше до 
використання в кінцевому результаті, адже коли банк точно знає, що 
потрібно кожному користувачу, це легше реалізувати. Також це дає 
можливість розробити унікальних кредитні продукти, що приводить до 
отримання додаткових конкурентних переваг. Дані маркетингові ін-
струменти можуть підвищити якість обслуговування сегмента спожи-
вчого кредитування та збільшити кількість лояльних споживачів для 
конкретно взятої банківської установи. 

Висновки і пропозиції. Маркетингові інструменти у сфері спожи-
вчого кредитування є засобом здійснення генеральної кредитної стра-
тегії банківської установи й досягнення відповідно поставлених цілей. 
Банківські установи при цьому можуть здійснювати свою діяльність як 
за традиційними маркетинговими моделями, так і за новітніми розро-
бками у сфері цифрових технологій. Аналіз інструментів банківського 
маркетингу у споживчому кредитуванні проводиться в контексті «мар-
кетингового міксу». При використанні вузькоспрямованих маркетинго-
вих інструментів у споживчому кредитуванні необхідно пам’ятати про 
їх специфічність і використовувати такі інструменти треба з обмежені-
стю. Сучасні цифрові технології у сфері фінансів, сильно змінили 
склад інструментів маркетингової політики споживчого кредитування 
та починають витісняти традиційні методи здійснення маркетингової 
діяльності у споживчому кредитуванні. Використання таких інновацій-
них цифрових технологій та інструментів маркетингової діяльності дає 
можливість банківським установам отримувати власні інноваційні кре-
дитні продукти і посідати провідні позиції на кредитному ринку, ство-
рюючи унікальні умови для розвитку споживчого кредитування.  
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lending on the diversification of bank loan products is analyzed by the author, and a graphical 
analysis of the rate of reduction of banking institutions in Ukraine that have coordinated their 
activities in one lending segment, refusing to conduct thorough market research, is provided. 
Principles of bank marketing for the lending activity of consumers in the form of “marketing 4P-
mix” are disclosed, namely: product, price, promotion, place. In the article, a graphical step-by 
step structure of strategic tools for marketing management of the creation of consumer credit 
is presented. Within the article, the concepts of micro-marketing and macro-marketing in con-
sumer lending are introduced, and a comparative characterization of micro-marketing and 
macro-marketing in the financial market dimension is provided based on the following features: 
goal, tasks, object, dominant interests, characteristics, period of introduction of instruments, 
marketing technologies and scale of influence. In the article, a model of the organizational 
structure of the marketing department with consideration of consumer lending is offered, which 
is based on the client-oriented approach to selection of the banking product. Within the article, 
indicators of the SWOT-analysis of marketing instruments that influence development of con-
sumer lending in terms of intensifying the strengths (S), weaknesses (W), opportunities (O) 
and threats (T) for prompt response to competitive credit programs are structured, creating 
counter-conditions to prevent the capture of a large share of the credit market. The dynamics 
of expenditures on marketing research of Ukrainian banking institutions in comparison with 
banking institutions of other countries is shown. A model of transformation from the traditional 
to the electronic type of marketing of consumer lending in banking institutions is developed. 

Key words: consumer lending; bank; marketing; marketing management; micromarket-
ing; micromarketing; model; transformation; marketing tools; traditional marketing; e-marketing. 

Fig.: 5. Table: 4. References: 24. 
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