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ефективність соціальних інститутів є важливим фактором економічного розвитку кра-
їни, а їх дисфункція може призводити до нестабільності. Окреслено вплив соціальних 
норм, цінностей і культурних особливостей на ухвалення економічних рішень. Особливу 
увагу приділено груповій поведінці, яка включає ефекти натовпу, групової поляризації та 
когнітивних упереджень. Розкрито специфіку економічної поведінки учасників ринкових ві-
дносин в Україні в кризових ситуаціях (на прикладі пандемії COVID-19), що спонукало до 
змін у споживчих пріоритетах, переходу бізнесу на онлайн-моделі підприємництва та ак-
тивізації державної підтримки. Запропоновано рекомендації для підвищення ефективно-
сті ринкових відносин через інтеграцію соціальних і економічних підходів, зокрема для по-
долання кризових явищ та забезпечення стійкого розвитку економіки України.  

Ключові слова: соціальні інститути, економічна поведінка, учасники ринкових 
відносин, групова поведінка, кризові ситуації, пандемія. 
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Постановка проблеми. Соціальні аспекти економічної поведінки 
учасників ринкових відносин є одним із ключових факторів забезпе-
чення ефективних економічних процесів у державі. У сучасному світі, де 
економічна діяльність значною мірою залежить від соціальних норм, 
цінностей і взаємодій, розуміння цих аспектів набуває особливої актуа-
льності. В Україні питання соціальної взаємодії та її впливу на економі-
чну поведінку ускладнюється тривалими трансформаційними проце-
сами становлення нової держави, економічною нестабільністю, 
спричиненою кризовими явищами (зокрема, пандемією COVID-19 та 
війною) та нерівномірним розвитком ринкових інститутів. Незважаючи 
на значну кількість досліджень, багато питань залишаються відкритими. 
Це стосується впливу соціальних норм і інститутів на ухвалення еконо-
мічних рішень, гендерних і регіональних особливостей економічної по-
ведінки, а також ролі соціального капіталу в умовах економічної та полі-
тичної нестабільності. Таким чином, актуальність дослідження 
соціальних аспектів економічної поведінки зумовлена необхідністю ком-
плексного розуміння взаємодії між соціальними й економічними факто-
рами для формування стійких і ефективних ринкових відносин в Україні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Д. Канеман 
(Kahneman) та Р. Талер (Thaler) як основоположники концепції нової 
поведінкової економіки значно вплинули на розуміння поведінкових 
аспектів економіки. В їхніх роботах досліджено вплив соціальних фа-
кторів, емоцій та когнітивних упереджень на зміну класичної раціона-
льної моделі економічної поведінки людини. Соціальні аспекти еконо-
мічної поведінки учасників ринкових процесів є предметом 
досліджень багатьох зарубіжних і вітчизняних учених-економістів та 
соціологів. Зокрема, Л. Боулз та Г. Гінтіс (Bowles & Gintis) аналізують 
вплив соціальних норм і культурних особливостей на економічні рі-
шення. Поведінковий аспект взаємодії в ринкових відносинах розгля-
дається в дослідженнях Е. Фера (Fehr), зокрема щодо альтруїзму, до-
віри та соціальних уподобань. Д. Норт (North) у своїй теорії інститутів 
наголошує, що соціальні інститути впливають на економічну ефекти-
вність та його роботи є базовими для розуміння впливу соціальних ра-
мок на ринкові відносини. Г. Хофстеде (Hofstede) досліджував вплив 
національної культури на прийняття економічних рішень, зокрема че-
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рез моделі колективізму й індивідуалізму. Українські вчені також зай-
маються цією проблемою досліджень, серед них: Т. Базилюк, І. Бон-
даренко, С. Гончаренко, Л. Грекова, О. Демченко, О. Діброва, А. Кова-
ленко, О. Романенко, В. Терещенко тощо.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Про-
блема соціальних аспектів економічної поведінки в Україні активно до-
сліджується в контексті трансформаційних процесів, що відбуваються 
в економіці, культурі та суспільстві. Українські вчені розглядають вза-
ємозв’язок між соціальними інститутами, культурними факторами та 
економічною поведінкою учасників ринкових відносин. Попри значну 
увагу до соціальних аспектів економічної поведінки, є кілька напрямів, 
які залишаються недостатньо дослідженими, особливо в контексті ук-
раїнських реалій: вплив локальних соціальних норм на економічну по-
ведінку, економічна поведінка учасників ринкових відносин в умовах 
проявів кризових явищ в Україні. Тому поглиблення досліджень щодо 
розуміння специфіки економічної поведінки в Україні дозолить ефек-
тивніше розробити шляхів її оптимізації. 

Мета статті. Метою цієї наукової статті є дослідження соціальних 
аспектів економічної поведінки учасників ринкових відносин, аналіз 
впливу соціальних норм, цінностей та інститутів на ухвалення їхніх 
економічних рішень, економічна поведінка в кризових явищах (на при-
кладі пандемії COVID-19). 

Виклад основного матеріалу. Соціальні аспекти економічної по-
ведінки учасників ринкових відносин охоплюють вплив соціальних фа-
кторів на ухвалення економічних рішень окремими індивідами, гру-
пами чи суспільством загалом. Зокрема, досліджується як соціальні 
норми, традиції, культурні особливості, моральні принципи, так і сто-
сунки між людьми, що впливають на їхні економічні дії при участі в 
ринкових відносинах (при споживанні, заощадженні, інвестуванні, тру-
довій діяльності тощо). Основними соціальними аспектами економіч-
ної поведінки учасників ринкових відносин можна назвати такі. 

По-перше, соціальні норми та цінності, які визначають прийн-
ятну поведінку в суспільстві, справляють значний вплив на економічну 
поведінку учасників ринкових відносин, оскільки вони визначають, як 
індивіди та спільноти ухвалюють економічні рішення, працюють, спо-
живають та інвестують. Приклади такого впливу наведені в таблиці 1. 
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Таблиця 1 
Вплив соціальних норм та цінностей  

на економічну поведінку учасників ринкових відносин 

Соціальні 
норми,  

цінності 
Приклади Вплив 

1 2 3 

Культура 
трудової  

діяльності 

У країнах із протестантською трудовою 
етикою (Німеччина, Швеція) цінується 
старанна праця, що сприяє високій про-
дуктивності та економічному розвитку 
держави, праця часто вважається мора-
льним обов'язком 

Стимулювання інвести-
цій в освіту, дисципліну 
та розвиток інновацій 

Сімейні  
цінності та 

споживання 

У країнах із високим рівнем ролі сімейних 
традицій (Італія, Індія), сімейні витрати 
часто орієнтовані на забезпечення дов-
гострокового добробуту родини, включа-
ючи витрати на освіту, житло чи весілля 

Вплив на розподіл ресу-
рсів у домогосподарст-
вах на користь довго-

строкового 
заощадження 

Соціальна 
відповідаль-

ність  
та етика  
бізнесу 

У скандинавських країнах висока повага 
до соціальної рівності впливає на бізнес, 
який інтегрує принципи корпоративної 
соціальної відповідальності у свою дія-
льність 

Високий рівень ухва-
лення етичних рішень 
(справедлива оплата 
праці, екологічність), 

підвищення довіри спо-
живачів 

Релігійні  
норми  

У мусульманських країнах ісламська забо-
рона на сплату та отримання відсотків фо-
рмує особливості функціонування банків-
ської системи. Традиційні емітенти 
отримують прибуток у вигляді відсотків від 
кредитних продуктів, але ісламські банки 
повинні придумувати інші способи отри-
мання прибутку. Зокрема, вони беруть оп-
лату за обслуговування або укладають ко-
нтракти на розподіл доходів і збитків 

Формування специфіч-
них фінансових продук-
тів та моделей ведення 

бізнесу 

Норми  
споживання 

У розвинутих країнах Європи та Америки 
популярність екологічно чистих продук-
тів та супровідних такому споживанню 
дій, відображає їх суспільні цінності, 
спрямовані на захист навколишнього 
природного середовища 

Сприяння розвитку ри-
нку екологічних товарів, 
«зелених» технологій, 

розвиток «зеленої» еко-
номіки, популяризація 
ESG-принципів у ве-

денні бізнесу 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 3 

Колективізм та 
індивідуалізм 

У країнах з колективістською культурою 
(Японія) рішення ухвалюються з ураху-
ванням колективних інтересів, тоді як у 
країнах з індивідуалістичною культурою 
(США), більше уваги приділяється осо-
бистим вигодам 

Формування різних 
підходів до підприєм-
ницької діяльності, ін-

вестування, управ-
ління ризиками тощо 

Гендерні  
норми 

У суспільствах, де жінкам надається рі-
вний доступ до освіти і ринку праці (у 
розвинутих країнах), спостерігається 
більш рівномірний розподіл доходів 

Зростання економічної 
активності та розвитку 

інновацій 

Джерело: складено авторами на основі [1]. 

Таким чином, соціальні норми та цінності створюють основу для 
економічної поведінки учасників ринкових відносин, впливаючи на 
пріоритети, способи ухвалення рішень та економічну організацію сус-
пільства. 

По-друге, групова поведінка. Попри дію економічних законів на 
ринку, рівень кваліфікації та освіти учасників ринкових відносин, ухва-
лення економічних рішень часто відбувається під дією когнітивних 
упереджень, зокрема орієнтуючись на поведінку інших. Рішення, ух-
валені групою, можуть суттєво відрізнятися від індивідуальних рішень 
через динаміку взаємодії, соціальний вплив і психологічні механізми. 
У контексті цього можна зазначити деякі ключові особливості групової 
поведінки в економічному сенсі: 

1) ефект натовпу (наслідування моді, трендам в споживанні) – 
зміна поведінки та мислення людини під впливом великої кількості ін-
ших людей у групі. Виявляється незвичайна, часто непрогнозована 
поведінка, яка не відповідає особистим моральним нормам або звич-
кам. Це може відбуватися через зниження почуття відповідальності, 
емоційну «зараженість» або прагнення до конформізму (прийняття 
загальних норм і правил поведінки групи) [2]; 

2) групова поляризація – групове рішення може бути більш кар-
динальним, ніж індивідуальне (від ризикованих до консервативних ве-
кторів), що впливає на планування бізнес-процесів та формує додат-
кові ризики в його здійсненні; 

3) ефект «безбілетника» – уникнення свого вкладу у спільну 
справу при укладанні колективних рішень може призводити до зни-
ження ефективності групової роботи при досягненні поставлених цілей; 
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4) інформаційний каскад – індивіди в групі можуть ухвалювати рі-
шення, орієнтуючись на попередні дії інших членів групи, ґрунтуючись 
на неперевіреній (неповній чи навіть неправдивій) інформації; 

5) емоційна складова – емоційний стан групи (наприклад, ейфо-
рія чи страх) впливає на економічну поведінку її учасників, у періоди 
економічного піднесення компанії можуть занадто оптимістично оці-
нювати свої можливості, а в періоди кризи – діяти надто обережно. 

Групова динаміка може мати як позитивний, так і негативний 
вплив на ухвалення економічних рішень. Для підвищення ефективно-
сті групових рішень необхідно враховувати особливості поведінки 
групи і в групі та запобігати їхнім негативним наслідкам через спри-
яння прозорості, залучення незалежних експертів та заохочення кри-
тичного мислення. 

По-третє, соціальні інститути змінюють вектор економічної 
поведінки учасників ринкових відносин через формування правил, 
норм та механізмів, які регулюють економічну активність. Вони забез-
печують стабільність у суспільстві та впливають на те, як люди та ор-
ганізації ухвалюють економічні рішення. 

Держава формує правову базу, регулює економічну діяльність, 
стимулює розвиток тих чи інших сфер господарювання через запрова-
дження економічних інструментів (податків, субсидій, інвестицій тощо). 
Для прикладу, встановлення рівня мінімальної заробітної плати в країні 
регулює ринок праці, забезпечуючи базовий рівень доходу населення. 
Це стимулює чи обмежує певні види економічної діяльності, забезпе-
чує соціальний захист населення, який впливає на рівень споживання 
та формування заощаджень. Дані по країнам ЄС поділяють їх на три 
групи: 330‒750 євро / місяць (Польща, Болгарія, Латвія, Хорватія 
тощо); 790‒1200 євро / місяць (Мальта, Словенія, Іспанія); понад 
1500 євро / місяць (Австрія, Німеччина, Франція тощо) [3]. На кінець 
2024 р. мінімальна зарплата в Україні становить 8000 грн (що по курсу 
НБУ 43,77 грн / євро на 16.12.2024 становить 183 євро) [4]. 

Фінансові інститути забезпечують перерозподіл капіталу в еко-
номіці. Доступ до дешевих кредитів стимулює підприємницьку актив-
ність, що визначає можливості для інвестування, заощадження та 
споживання, впливає на рівень споживчої довіри та економічного зро-
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стання. У Польщі кредитні ставки коливаються залежно від виду по-
зики, проте загалом вважаються високими через базову облікову ста-
вку у 5,85 %. Споживчі кредити мають ставки 9−10 %, іпотечні по-
зики − 8−9%. У Німеччині ставки для споживчих кредитів складають 
близько 5,5 %, з урахуванням базової ставки Європейського Центра-
льного Банку (4,5 %), яка впливає на процентні ставки за іпотечними 
та споживчими кредитами. Поточна базова ставка в Іспанії становить 
3,4 %. Споживчі кредити зазвичай доступні за ставками близько 
5−6 %, а іпотечні кредити варіюються від 4 до 5 % [5]. В Україні за де-
позитами для населення середня ставка склала 14,2 % річних, а за 
кредитами − 27,3 % (на кінець 2023 р.), облікова ставка НБУ на гру-
день 2024 р. становить 13,5 % [6]. 

Сім’я як соціальний інститут формує цінності та звички економіч-
ної поведінки індивіда, зокрема, щодо заощаджень, споживання та ін-
вестування. У культурах, де домінують сімейні цінності, заощадження 
спрямовуються на освіту дітей чи купівлю житла. Сім’я визначає дов-
гострокові економічні пріоритети та формує моделі передачі майна 
між поколіннями. Закладаючи світогляд індивіда, сім’я чинить суттє-
вий вплив на подальшу економічну поведінку учасника ринкових від-
носин та формування його патернів.  

Релігія також у багатьох культурах виступає важливим соціаль-
ним інститутом впливу, встановлюючи моральні та етичні рамки, які 
впливають на подальші економічні рішення. Наприклад, у православ-
них віруючих є звичай сплачувати десятину в церкву зі свого доходу, 
що спрямовує частину коштів у цей сектор, а не в сектор споживання. 

Роль медіа у сучасному суспільному устрої відіграє провідну роль 
щодо інформування громадськості, зокрема про економічні події, фо-
рмування суспільної думки через інформаційно-психологічний вплив 
та на споживчі тренди. Для прикладу, популяризація екологічного спо-
собу життя стимулює попит на «зелені» продукти. Загалом, медіа ви-
значає економічні пріоритети споживачів і бізнесу, впливає на форму-
вання економічної культури певного суспільства. Окрему роль у такій 
інформаційні взаємодії варто відвести рекламі, яка формує вподо-
бання та впливає на споживацьку поведінку учасників ринкових відно-
син. Залучення багатьох видів каналів просування реклами (особливо 
соціальні мережі) додатково посилюють цей вплив, сприяючи форму-
ванню модних трендів.  
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Світовий ринок рекламної індустрії у 2023 р. перевищив 1 трлн 
дол. доходів, більшу частину прибутків забезпечують технологічні гіга-
нти, такі як Google і Meta. Прогнозується, що частка цифрової реклами 
у світових доходах досягне 73 %, зростаючи на 12,4 % у 2024 р. та на 
10 % у 2025 р. Традиційні рекламні канали (телебачення, друковані 
медіа та радіо), поступово втрачають свої позиції через домінування 
цифрових платформ. Глобальний дохід від друкованої реклами про-
гнозовано знижується на 4,5 % у 2024 р. та ще на 3 % у 2025 р. [7].  

За дослідженням Всеукраїнської рекламної коаліції, рекламний ри-
нок у 2024 р. в Україні демонструє позитивну динаміку, незважаючи на 
воєнний стан та економічні виклики, що постають перед галуззю. Зага-
льний приріст ринку становив 29 % у порівнянні з 2023 р., а обсяг рек-
ламного ринку досяг 54,3 млрд грн. На 2025 р. прогнозується подальше 
зростання ринку до 69,2 млрд грн (на 27 %). Лідером є digital-реклама, 
обсяг якої у 2024 р. становив 41,7 млрд. грн (на 25 % більше порівняно 
з 2023 р.) та становить 78,8 % від загального рекламного ринку [8]. 

По-четверте, економічна поведінка в кризових ситуаціях. 
Економічні кризи є циклічним відхиленням від стабільності та створю-
ють особливе середовище для економічної поведінки учасників рин-
кових відносин. Економічна поведінка в кризових ситуаціях визнача-
ється реакцією індивідів, бізнесу та уряду на нестабільність, 
невизначеність і обмеження ресурсів. Такі ситуації, як економічні 
кризи, пандемії або природні катаклізми, формують специфічні моделі 
поведінки, що впливають на економічні процеси. Кожна зі сторін має 
свої цілі та задачі для подолання кризової ситуації та повернення ста-
більності у свою систему. Тому їхня економічна поведінка буде мати 
свої особливості. Розглянемо три рівні дій учасників ринкових відно-
син у кризових ситуаціях (на прикладі пандемії COVID-19). 

1. Уряд запроваджував програми підтримки населення та бізнесу 
(прямі виплати чи податкові пільги) для пом'якшення наслідків кризи 
для найбільш вразливих категорій населення, що також позначалось 
на зростанні державного боргу. Відбувалось зниження процентних ста-
вок центральними банками для полегшення доступу до капіталу, що 
призводило до виникнення інфляційних ризиків. На початку пандемії 
COVID-19 уряд України ввів податкові канікули для малого та серед-
нього бізнесу, скасував штрафи за несвоєчасну сплату податків у пе-
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ріод карантину, запровадив програму кредитування «5-7-9 %», яка до-
зволяла підприємцям отримувати пільгові кредити. Було розширено 
програми соціальної допомоги для вразливих категорій населення, на-
дано одноразові виплати пенсіонерам та безробітним, медичним пра-
цівникам, які працювали з COVID-19, збільшено заробітну плату. Уряд 
налагодив отримання гуманітарної допомоги у вигляді медичних засо-
бів і обладнання від інших країн, (Китаю, ЄС, США), взаємодіяв з між-
народними організаціями (ВООЗ) з приводу подолання наслідків спа-
лаху пандемії, укладав контракти на поставку вакцин проти COVID-19. 

2. Бізнес орієнтувався на оптимізацію витрат. Відбувалося скоро-
чення витрат підприємствами, зменшення чисельності їхнього персо-
налу, перегляд капітальних інвестицій, зниження інноваційної активності 
для забезпечення «виживання» бізнесу. Багато підприємств скорочу-
вали витрати, заморожували проєкти чи звільняли працівників через па-
діння рівня доходів. Туристичний сектор та авіаційні перевезення за-
знали масових звільнень через різке зниження попиту. Підприємства, які 
орендували приміщення, намагалися домовитися про зниження оренд-
ної плати, перегляд умов оренди, надання тимчасових пільг. 

Крім того, відбулася швидка адаптація бізнесу до змін зовнішнього 
середовища. У кризу підприємства переходять на онлайн-торгівлю чи 
переорієнтовується на виробництво / поширення нових продуктів, що 
призводить до прискорення змін у бізнес-моделях і технологіях. Під час 
пандемії COVID-19 український бізнес змушений був адаптуватися до 
карантинних обмежень. Відбувся перехід до онлайн-форматів роботи 
(доставка багатьох видів товарів через он-лайн платформи). Обсяг ри-
нку електронної комерції в Україні у 2020 р. збільшився на 48 % порів-
няно із 2019 р. та становив 2740,04 млн дол. У 2021 р. зростання обсягу 
ринку становило ще 27 % (до 3506,98 млн дол.) [9]. 

Для цього багато підприємств (у сфері роздрібної торгівлі, освіти 
та надання послуг) активно впроваджували цифрові технології. Стала 
поширеною вимушена робота на віддаленій основі. Організації, що 
мали можливість працювати дистанційно, організували віддалену ро-
боту для співробітників (IT-компанії, фінансовий сектор і частина осві-
тніх установ швидко перейшли на дистанційну модель роботи). Відбу-
лося часткове перепрофілювання бізнесу – деякі підприємства 
розширили своє виробництво для виготовлення масок, антисептиків 
та іншого медичного обладнання. 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 

 

 

 

18 

Кравченко М. О., Кузнєцова К. О., Ченуша О. С. Соціальні аспекти  

економічної поведінки учасників ринкових відносин 
 

3. Споживачі. У кризу населення знижує витрати й відбувається 
перехід до режиму економії. З початку пандемії більшість споживачів 
скоротили витрати на товари непершої необхідності (розваги, подо-
рожі, брендовий одяг, ресторани) через невпевненість у майбутньому, 
високі ризики зниження доходів. Одночасно змістився фокус на задо-
волення базових потреб – населення почало витрачати більше на 
продукти харчування, ліки, засоби гігієни. Зріс попит на товари першої 
необхідності (крупи, цукор та соняшникова олія).  

Характерною особливістю стали панічні покупки для накопичення 
запасів. У перші місяці пандемії багато споживачів скуповували товари 
тривалого зберігання (макарони, крупи, консерви) та засоби захисту 
(маски, антисептики), що призводило до штучного тимчасового дефі-
циту товарів, порушення ланцюгів їх постачання та підвищення цін. 

Зросли обсяги онлайн-покупок (бізнес задовольняв створений 
на онлайн-попит споживачів). Через закриття магазинів і торгових 
центрів споживачі масово перейшли на покупки через Інтернет. Від-
булося значне зростання замовлень на маркетплейсах (Rozetka, 
Prom.ua) та сервісах доставки їжі (Glovo, Bolt Food). За даними дос-
лідження групи компаній EVO, у 2020 р. кількість замовлень на мар-
кетплейсах — Prom.ua, Bigl.ua, Crafta.ua, Shafa.ua, IZI.ua та сайтах 
компаній Prom.ua зросла на 42 % а середній чек впав на 10 %. Най-
більший приріст у 2020 р. на Prom.ua та Bigl.ua відбувся в групі ме-
дичних товарів (844 тис. замовлень, 225 % приросту), сільськогоспо-
дарських товарів (547 тис. замовлень, 83 % приросту), товарів для 
домашніх тварин (510 тис. замовлень, 69 % приросту), продуктів ха-
рчування (1,3 млн замовлень, 49 % приросту) [10]. Населення по-
чало активно користуватися онлайн-банкінгом, сервісами дистанцій-
ного навчання та консультаціями лікарів через Інтернет.  

Відбулася зміна споживчих пріоритетів населення – акцент зміс-
тився на товари для здоров'я та безпеки (українці почали більше інве-
стувати в здоров’я (медикаменти, вітаміни, медичні страхування) та 
засоби захисту (маски, рукавички, антисептики); на перший план ви-
йшли товари локальних виробників (багато споживачів почали більше 
купувати українські продукти через доступність і підтримку національ-
ного виробника); сформувався стійкий попит на економпродукти (че-
рез падіння доходів багато споживачів перейшли на дешевші бренди 
або товари приватних марок супермаркетів). 
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У кризові періоди багато людей та організацій об'єднуються для 
допомоги іншим (наприклад, волонтерські ініціативи під час війни чи 
природних катастроф), зростає соціальна згуртованість, яка допома-
гає знизити вплив кризи. При цьому може виникати протилежний 
ефект – зростання недовіри до уряду, банків чи бізнесу, що призво-
дить до паніки серед населення. Поглиблення кризової ситуації поз-
начається через відтік капіталу та зниження економічної активності.  

Загалом, економічна поведінка в кризових ситуаціях характеризу-
ється прагненням до збереження ресурсів, адаптації до змін і пошуку 
нових можливостей. Важливо, щоб уряди, бізнес і суспільство разом 
працювали над зменшенням впливу кризи та створенням умов для 
стійкого відновлення. 

Висновки і пропозиції. Соціальні аспекти економічної поведінки ві-
дображають складну взаємодію між культурою, традиціями, соціальною 
структурою та економічними процесами. Розуміння соціальних аспектів 
економічної поведінки є ключовим для побудови ефективних ринкових 
відносин. Інтеграція соціальних і економічних підходів у формуванні по-
літики сприятиме сталому розвитку економіки України, підвищенню до-
віри між учасниками ринку та стабільності в умовах глобальних викликів. 
Для підвищення ефективності здійснення економічних відносин в Укра-
їні, доречним є розвиток соціальних інститутів, зокрема, підвищення до-
віри населення до державних і фінансових інституцій через прозорість і 
ефективність їхньої роботи; стимулювання розвитку соціального капі-
талу; цифровізація ринкових відносин, стимулювання цифрової транс-
формації бізнесу та впровадження онлайн-інструментів для полегшення 
взаємодії між учасниками ринку в умовах сучасних викликів в Україні; ро-
зроблення механізмів підтримки в умовах кризових явищ. 
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SOCIAL ASPECTS OF THE ECONOMIC BEHAVIOR  
OF MARKET RELATIONS PARTICIPANTS 

Abstract. The article explores the social aspects of the economic behavior of partici-
pants in market relations, which are a determining factor in the efficiency of the country's eco-
nomic processes. The role of social institutions, such as the state, family, religion, education, 
and media, in shaping the economic decisions of individuals and groups is analyzed. It is es-
tablished that the effectiveness of social institutions is an important factor in economic devel-
opment, while their dysfunction can lead to instability. The influence of social norms, values, 
and cultural characteristics on economic decision-making, particularly regarding consumption, 
savings, and investment activity, is outlined. Special attention is paid to group behavior, includ-
ing crowd effects, group polarization, and cognitive biases. 

The specifics of the economic behavior of market participants in Ukraine during crisis 
situations (using the example of the COVID-19 pandemic) are revealed, highlighting changes 
in consumer priorities, the transition of businesses to online entrepreneurial models, and in-
creased state support. It is established that social institutions influence the stability of market 
relations by forming rules, norms, and mechanisms of interaction. Attention is also drawn to 
the uneven development of social capital and cultural traditions in Ukraine, which affect the 
economic behavior of market participants. 

It is concluded that to enhance the effectiveness of economic relations in Ukraine, it is 
necessary to develop social institutions, particularly by increasing public trust in state and fi-
nancial institutions through transparency and the efficiency of their work. Efforts should focus 
on stimulating the development of social capital, digitalizing market relations, encouraging the 
digital transformation of businesses, and implementing online tools to facilitate interaction be-
tween market participants in the face of modern challenges in Ukraine. Additionally, mecha-
nisms for support in crisis situations need to be developed. 

Keywords: social institutions, economic behavior, participants in market relations, group 
behavior, crisis situations, pandemic. 
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КОРПОРАТИВНА СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  
У КОНТЕКСТІ ЦІЛЕЙ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

Анотація. У статті розглянуто теоретико-прикладні аспекти реалізації стра-
тегії корпоративної соціальної відповідальності компанії в умовах трансформації сус-
пільно-політичних процесів та імплементації концепції сталого розвитку в процеси 
державного та корпоративного управління. Обґрунтовано важливість досягнення Гло-
бальних цілей для економіки та суспільства, розглянуто основні інституційні поло-
ження та стратегічні аспекти реалізації концепції сталого розвитку. Проаналізовано 
рейтинг індексу цілей сталого розвитку за сучасних умов. Обґрунтовано важливість 
розвитку практики відповідального інвестування як для великих компаній, так і пред-
ставників малого і середнього бізнесу. На основі проведеного аналізу визначено пріо-
ритети сталого розвитку, на які  орієнтуються великі вітчизняні компанії та світові 
лідери бізнесу. Корпоративна соціальна відповідальність розглядається як бізнес-ста-
ндарт на ринку інвестиційних ресурсів, фокусуючи увагу компаній на впровадженні біз-
нес-практик в напрямку розв’язання соціальних та екологічних проблем, захисту пра-
цівників та мінімізації негативного впливу на навколишнє природне середовище 
Розглянуто взаємозв’язок інвестиційної та виробничої складової в досягненні компані-
ями цілей сталого розвитку на основі дії механізмів фондового ринку. У результаті 
дослідження процесів впровадження компаніями ESG-стандартів ведення бізнесу зроб-
лено висновок щодо наявності тенденцій активізації та позитивної динаміки, особ-
ливо у країнах ЄС. Розглянуто сутність ESG-стандарту як провідного управлінського 
інструменту організації діяльності бізнесу в напрямку забезпечення досягнення цілей 
сталого розвитку. Акцентовано увагу на важливості підтримки тренду відповідаль-
ного бізнесу на засадах впровадження принципів сталого розвитку з боку органів дер-
жавної влади, виокремлено основні моделі взаємодії бізнесу та органів влади. 

Ключові слова: бізнес; бізнес-стратегія; підприємство; соціально відповідальна 
діяльність підприємств; сталий розвиток; глобальні цілі; корпоративне управління; 
корпоративна соціальна відповідальність. 

Рис.: 2. Бібл.: 13. 

Постановка проблеми. Концепція стійкого розвитку нині висту-
пає провідною моделлю розвитку економіки та суспільства, мета 
якої – задоволення потреб людини при економному підході до 
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використання природних ресурсів та збереженні навколишнього сере-
довища в контексті забезпечення поточних потреб та потреб майбут-
ніх поколінь. Отже, сучасний тренд взаємодії суспільства й бізнесу – 
розв’язання завдань економічного зростання з одночасним акцентом 
на соціальні та екологічні аспекти, у тому числі питання зміни клімату. 

Великі компанії найчастіше використовують політику корпоратив-
ної відповідальності в поєднанні з принципами сталого розвитку. На 
сьогодні це тренд відповідального бізнесу, з орієнтацією на ефективну 
взаємодію із соціумом, громадянським суспільством, конкурентами та 
владою. Для українського бізнесу активність процесів у сфері впрова-
дження засад сталого розвитку в управління корпораціями формує ін-
теграційний потенціал до взаємодії із глобальним світом. Поштовхом 
до цього процесу стали пандемічні виклики, економічна криза, глоба-
льні політичні процеси, демографічні та соціальні проблеми, які мали 
негативний вплив на ділове середовище, споживачів та виробників 
продукції і послуг та безпосередньо бізнес. За цих умов концепція ста-
лого розвитку розглядається багатьма експертами як нова система ко-
ординат, що забезпечує стратегічний розвиток та ринкову спромож-
ність бізнес-структур.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розвиток парадигми 
сталого розвитку та її імплементація в процеси державного та корпо-
ративного управління останнім часом досліджуються значною кількі-
стю вітчизняних учених, серед яких доцільно виокремити С. Білу [1], 
Ж. Дерій [2], М. Дубину [3], А. Озеран [4], О. Колесник [5], О. Попело, 
С. Тульчинську [6] та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте 
побудова інвестиційної політики компаній та системи корпоративної 
соціальної відповідальності на засадах сталого розвитку, концептуа-
льні засади взаємодії бізнесу і влади в рамках досягнення глобальних 
цілей потребують додаткових досліджень. 

Пностановка завдання. Метою статті є дослідження теоретико-
прикладних аспектів реалізації стратегії соціально відповідальної дія-
льності підприємств в умовах трансформації суспільно-політичних 
процесів та впровадження концепції сталого розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Дискусії дослідників щодо важли-
вості екологічної складової в розвитку економіки й суспільства  акти-
вно проводяться починаючи із 70-х років ХХ ст., коли рівень розвитку 
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промисловості сектору та його вплив на екосистеми, проблема висна-
ження природних ресурсів, забрудненості надр, повітря і води одно-
часно з бідністю, нестачею продовольства стали однією із важливих 
тем для обговорень на міжнародному рівні. Інституційне оформлення 
розв’язання зазначених проблем розпочалось у 90- х роках, спочатку 
у зв’язку із прийняттям Рамкової конвенції про зміну клімату, що сфо-
рмувала засади для розробки Кіотського протоколу та Паризької 
угоди, а потім із прийняттям ООН Цілей розвитку тисячоліття у 2000 
р. та початком імплементації засад сталого розвитку. Наприкінці 2018 
року Європейською комісією було представлено нову стратегію – 
«2030 Sustainable Development Strategy», яка визначає новий фунда-
ментальний  рівень європейської політики у сфері економіки, соціаль-
ної сфери та охорони навколишнього природного середовища. Цілі 
сталого розвитку ООН-2030 є основою нової стратегії та визначають 
систему індикаторів, що дозволяють оцінити ступінь її реалізації. Пріо-
ритетними завданнями визначено боротьбу з бідністю, забезпечення 
свіжою питною водою, поліпшення системи охорони здоров’я та 
освіти, розвиток молоді, розширення можливостей для людей з особ-
ливими потребами, права жінок та міграційні процеси. При цьому ви-
значено такі ключові підходи до реалізації Стратегії: 

 інтеграція цілей сталого розвитку в усі європейські політики, про-
грами розвитку, міжнародні угоди; 

 здійснення моніторингу прогресу із досягнення встановлених ці-
лей та завдань на кількісному та якісному рівнях; 

 впровадження трансформаційних економічних та соціальних 
моделей розвитку [7]. 

Дані щорічного звіту Sustainable Development Report 2024 свідчать 
про те, що лише у досягненні 5 цілей сталого розвитку, а саме ЦСР2 (По-
долання голоду), ЦСР 16 (Мир та справедливість), ЦСР 15 (Збереження 
систем суходолу), ЦСР 3 (Міцне здоров’я), ЦСР 9 (Інновації та інфра-
структура) світова спільнота демонструє позитивні тенденції, проте за 
окремими країнами прогрес є повільним та нерівномірним. Так, рейтинг 
індексу цілей сталого розвитку, як і в попередні роки, очолюють країни 
Скандинавії, а саме Фінляндія, Швеція, Данія (рис. 1). При цьому Фінлян-
дія також є лідером у Всесвітньому рейтингу за індексом щастя. Проте 
навіть у цих країнах є суттєві проблеми із досягненням цілей ЦСР 2 (По-
долання голоду), ЦСР 12 (Відповідальне споживання та виробництво), 
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ЦСР 13 (Кліматичні дії) та ЦСР 15 (Збереження систем суходолу), що 
зумовлено нестабільними моделями споживання та міжнародною ситу-
ацією. Країни, що посідають останні місця в рейтингу, а це Ємен, Сомалі, 
Чад, Центральноафриканська республіка та Південний Судан, мають 
проблеми безпеки, військові конфлікти та, як наслідок, високий рівень 
соціально-політичної нестабільності. 

 
Рисунок 1. Інформація про індекс сталого розвитку за 2024 р. 

Джерело: [8]. 

Для держави є важливим підтримка процесів сталого розвитку, 
орієнтуючись на відповідальний бізнес як надійного партнера в дов-
гостроковій та короткостроковій перспективі. Значна роль у цьому від-
водиться великим бізнес-структурам та їхнім об’єднанням, що здатні 
вплинути на формування засад відповідального ведення бізнесу, по-
ширення цінностей корпоративної соціальної відповідальності на інші 
компанії та створити потенціал для ефективної співпраці з державою. 
Корпоративна соціальна відповідальність більшістю дослідників розг-
лядається як бізнес-стандарт на ринку інвестиційних ресурсів, фоку-
суючи увагу компаній на впровадженні бізнес-практик у напрямку 
розв’язання соціальних та екологічних проблем, захисту працівників 
та мінімізації негативного впливу на навколишнє природне середо-
вище.  
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Делалі більш значущим у діяльності компаній стає вплив на стій-
кість бізнесу екологічних та соціальних чинників. Відповідно в методи-
чному контексті важливості набувають управлінські підходи до оцінки 
впливу факторів сталого розвитку на ефективність бізнесу, включа-
ючи екологічні та соціальні аспекти ефективності, прирівнені за зна-
чущістю до економічної складової. Подібна оцінка може стати фунда-
ментом розвитку практики відповідального інвестування із 
залученням державних структур, інститутів розвитку та фінансових 
установ. Фактори стійкого розвитку (ESG-чинники) в контексті досяг-
нення глобальних цілей враховуються підчас стратегічного плану-
вання в розвитку бізнес-компаній, а також трансформації  бізнес-мо-
делей із фокусуванням на більш стійких, що відповідають вимогам 
сучасної ринкової економіки та орієнтовані на перспективу.  

Орієнтація на сталий розвиток, включаючи підвищення якості уп-
равління факторами ESG, відбувається з різними темпами та масш-
табами, в залежності від розміру та фінансових можливостей компа-
нії, проте саме в цьому напрямку розгортається конкурентна боротьба 
за фінанси, доступ до ринків та інновації. 

На наше переконання, доцільно виокремити такі пріоритети ста-
лого розвитку, на які переважно орієнтуються великі вітчизняні компа-
нії та лідери бізнесу. Здебільшого всі вони пов’язані зі стратегічним 
розвитком бізнесу, зміною підходів до побудови бізнес-моделей ком-
панії, інтеграцією аспектів концепції сталого розвитку до системи кор-
поративного управління та процесу формування корпоративної куль-
тури. Пріоритети вітчизняних компаній найчастіше збігаються з 
пріоритетами міжнародних лідерів: 

 відповідальне виробництво і споживання; 
 орієнтація на проєкти циклічної економіки; 
 екологічна та виробнича безпека для збереження здоров’я пра-

цівників; 
 розвиток інтелектуального капіталу, ефективне використання 

людського потенціалу; 
 впровадження цифрових інновацій, цифровізація бізнес-проце-

сів, зокрема використання штучного інтелекту; 
 енергоємність та ресурсоємність; 
 врахування кліматичних ризиків, впровадження технологій для 

розвитку низьковуглецевої економіки; 
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 участь бізнесу в регіональному та територіальному розвитку з 
метою вирішення проблем безробіття та соціального захисту насе-
лення на основі формування сприятливого бізнес-середовища; 

 розвиток економічного партнерства між владою та бізнесом; 
 прозорість діяльності та інформаційна відкритість; 
 відповідальні інвестування та логістика. 

Особливо важливо відзначити зростання інтересів інвесторів до 
проєктів сталого розвитку, що відображається у прискоренні стійкого 
фінансування в усьому світі. Відбувається взаємозв’язок інвестицій-
ної та виробничої складової, що підтверджується діяльністю фондо-
вих бірж щодо підготовки корпоративної звітності за соціальними та 
екологічними питаннями, а також впровадження стандартів нефінан-
сової звітності для компаній, що присутні на торгах.  Наприклад, є про-
грама «Біржі за стійкий розвиток», що розпочалась за ініціативою 
ООН у 2009 р. та є партнерською програмою Конференції ООН із то-
ргівлі та розвитку, мережі Глобального договору ООН, Фінансової іні-
ціативи Програми ООН з навколишнього середовища та Асоціації від-
повідального інвестування. У Програмі беруть участь 112 бірж, що в 
сукупності становить 70 % світового фондового ринку, учасниками 
яких є близько 57 тис. компаній із загальною капіталізацією, що пере-
вищує 91 трлн дол. Основними напрямами ініціативи є такі: 

 гендерна рівність; 
 відкритість інформації щодо корпоративної відповідальної дія-

льності в напрямку протидії кліматичним змінам та підтримки глоба-
льного партнерства [9]. 

Метою цієї ініціативи є розробка фондовими біржами управлінсь-
ких рішень, що стосуються забезпечення інвестиційної спроможності 
проєктів сталого розвитку, підтримки інвестицій у формування сталого 
майбутнього, поширення практик сталого розвитку та відповідадьної 
поведінки бізнесу на фінансових ринках [9]. Також у межах політики 
сталого розвитку в умовах фінансових ринків застосовується такий ін-
струмент, як ESG bonds, а саме зелені облігації, що застосовуються 
для залучення фінансових ресурсів у проєкти забезпечення екологіч-
ної безпеки. Середня ставка дисконту за такими цінними паперами 
становить від 0,01 до 5 % [9]. 

Впровадження компаніями ESG-стандартів ведення бізнесу має те-
нденцію до активізації, попри регіональні відмінності та середньорічну 
динаміку (рис. 2). Опитування європейських інвесторів свідчить про 
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використання ESG-підходу як основного при розробці інвестиційної по-
літики (31 % для європейських країн проти 18 % у Північній Америці та 
22 % у Азіатсько-Тихоокеанському регіоні), що також свідчить про наяв-
ність відповідної системи нормативно-правового регулювання [10].   

 
Рисунок 2. Впровадження ESG напрямків в інвестиційну  

політику компаній (Європа, Північна Америка,  
Азіатсько-Тихоокеанський регіон) 

Джерело: [10]. 

ESG-стандарт розглядається як провідний управлінський інстру-
менту організації діяльності бізнесу в напрямку забезпечення досяг-
нення цілей сталого розвитку. Він включає в себе комплекс проєктів, 
програм, стратегічних напрямів, що спрямовані на забезпечення кор-
поративної соціальної відповідальності в напрямку взаємодії з приро-
дним середовищем, громадськістю та владою. Цей інструмент має 
стратегічний характер, оскільки передбачає розробку індивідуальної 
ESG-стратегії із визначенням пріоритетів на основі наявних можливо-
стей. Використання зазначеного стандарту дає змогу компанії інтегру-
ватись у глобальне бізнес-середовище із подальшою відповідальні-
стю за прийняті рішення та обрані напрямки розвитку.  
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Доцільно звернути увагу на той факт, що впровадження ESG- стра-
тегії є можливим навіть для невеликих компаній, які не мають значних 
фінансових можливостей. У цьому випадку доцільно обрати найбільш 
пріоритетні напрями. Так, екологічна складова стратегії передбачає 
проєкти, що направлені на утилізацію відходів, зменшення забруд-
нення навколишнього середовища, економне та раціональне викорис-
тання природних ресурсів. Соціальна складова передбачає боротьбу з 
різними формами дискримінації громадян, турботу про здоров’я спів-
робітників компанії та створення належних умов праці та відпочинку, 
участь у благочинних заходах, волонтерську діяльність, розвиток кор-
поративної культури, дотримання політики гендерної рівності. G-скла-
дова розглядає напрямки боротьби з корупцією, впровадження засад 
прозорості та відкритості у процес управління компанією [11].  

Впровадження компаніями ESG-стратегії передбачає відкритість 
бізнесу, це стосується як передбачених напрямків, так і отриманих ре-
зультатів. Найкраще з погляду прозорості та наочності надавати інфо-
рмацію в порівняльному вигляді «до – після», що дає змогу довести 
позитивний вплив напрямів та впроваджених проєктів та соціальну 
сферу та навколишнє середовище.  

Проте тренд відповідального бізнесу на засадах впровадження 
принципів сталого розвитку вимагає підтримки з боку владних струк-
тур на всіх рівнях державного управління з обов’язковим закріплен-
ням окремих норм законодавства. В умовах координації зусиль дер-
жавної влади та бізнесу щодо реалізації принципів сталого розвитку 
та досягнення Глобальних цілей є тенденція бізнес-структур до спів-
робітництва та взаємодії з органами державної влади та представни-
ками громадянського суспільства.  

Аналіз досліджень провідних експертів [12; 13] у сфері впрова-
дження принципів сталого розвитку в процес корпоративного управ-
ління дає змогу акцентувати увагу на наявності  таких моделей взає-
модії бізнесу та органів влади: 

1. Модель адміністративного тиску – передбачає використання 
владними структурами механізмів впливу з боку адміністративного 
апарату, контролюючих структур з метою активізації вкладень у соці-
ально значущі проєкти та програми. 

2. Модель патронажу – передбачає часткове відшкодування ви-
трат бізнесу державою зі збереженням корпораціям доступу до ресу-
рсів під контролем влади.  
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3. Модель партнерства – сформована на засадах компромісу між 
бізнесом та владою, передбачає конструктивне співробітництво пред-
ставників влади та бізнесу з можливістю ухвалення спільних рішень. 
При цьому досягається синергетичний ефект, що передбачає чітку та 
злагоджену співпрацю зацікавлених сторін за конкретним планом дій. 

4. Модель лояльності – у відповідь на преференції, отримані від 
держави у вигляді фінансової та адміністративної підтримки, бізнес 
демонструє лояльність  та підтримку дій влади. 

5. Модель ігнорування – держава не втручається в діяльність біз-
несу, фокусуючи увагу на розв’язанні політичних та економічних про-
блем. Переважно властива періодам економічної кризи та є зазвичай 
перехідною. 

Найбільш конструктивною більшістю дослідників вважається пар-
тнерська модель на основі спільної реалізації соціально відповідаль-
них проєктів шляхом формування ефективного діалогу та проведення 
постійних консультацій та обговорень. 

Мета взаємодії бізнесу та влади в умовах реалізації напрямів Стра-
тегії сталого розвитку визначається як формування сприятливого підп-
риємницького та інвестиційного клімату для можливості реалізації ESG-
проєктів, забезпечення його конкурентоспроможності та підтримки по-
зитивного іміджу шляхом впровадження нових норм ведення бізнесу. 

Висновки і пропозиції. До важливих умов забезпечення про-
гресу в досягненні цілей сталого розвитку окремими бізнес-структу-
рами належать розвиток людського потенціалу, повага до прав лю-
дини як працівника, врахування його особистих і соціальних потреб, 
створення можливостей для професійної реалізації окремого інди-
віда. Важливим критерієм успіху стає зважена реакція бізнесу на ри-
зики та виклики зовнішнього і внутрішнього середовища та розробка 
конкретних кроків їх подолання, що відображається у спеціалізованій 
звітності. Для повоєнного відновлення України дотримання принципів 
сталого розвитку в корпоративному управлінні має значення переду-
сім в інвестиційному аспекті, оскільки привабливість країни для інвес-
торів також буде визначатись спільними цінностями та підходами до 
ведення бізнесу, дотриманням чесних і зрозумілих правил корпорати-
вної поведінки та етики. У межах вступу до ЄС Україні важливо дося-
гнути певного рівня конкурентоспроможності бізнесу на світовому рі-
вні, що стає можливим також шляхом дотримання ESG-стандартів. 
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Отже, успіху досягнуть ті компанії, які у своїй діяльності будуть покла-
датись на принципи сталого розвитку з дотриманням правил підзвіт-
ності та відкритості для суспільства. 
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implementation of ESG strategies have been substantiated. Based on the analysis, the priori-
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tion of stock market mechanisms has been considered. As a result of studying the processes 

of implementing ESG standards of business conduct by companies, a conclusion is drawn 

regarding the presence of trends of activation and positive dynamics, especially in EU coun-

tries. The essence of the ESG standard as a leading management tool for organizing business 

activities in the direction of ensuring the achievement of sustainable development goals has 

been considered. The attention has been focused on the importance of supporting the trend 

of responsible business on the basis of implementing the principles of sustainable develop-

ment by state authorities, the main models of interaction between business and authorities are 

highlighted. The most constructive model is to be a partnership model based on the joint im-

plementation of socially responsible projects through the formation of an effective dialogue and 

constant consultations and discussions. 
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комендації щодо удосконалення державної політики у сфері управління водними ресурсами 
з метою забезпечення сталого розвитку та екологічної рівноваги. 

Ключові слова: водні ресурси; економіка; управління; зміни клімату; ефективність; 
адаптація. 

Рис.: 3. Бібл.: 16. 

Постановка проблеми. Інтенсивний розвиток людського суспіль-
ства з кожним роком дедалі більше загострює проблему доступності 
й достатності водних ресурсів, що вимагає додаткових зусиль для по-
будови ефективної системи управління ними як на глобальному, так і 
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на національному рівнях. І причина не лише у постійно зростаючій чи-
сельності населення планети та відповідному збільшенні попиту на 
воду, але і в розвитку технологій, в тому числі водоємних, постійно 
зростаючому забрудненні водних об’єктів, неефективному їх викори-
станні, а також – і це чи не найвагоміший фактор – в очевидних змінах 
клімату, глобальному потеплінні, яке неминуче наближається і змінює 
світ навколо, виводячи проблему ефективного використання водних 
ресурсів на перший план. Відсутність належного управління водними 
ресурсами може призвести до виснаження запасів прісної води і, як 
наслідок, загострити соціально-економічні та екологічні проблеми. 
Оскільки вода є обмеженим ресурсом, управління ним має бути мак-
симально раціональним і орієнтованим на збереження природних за-
пасів для майбутніх поколінь. 

Економічна сутність водних ресурсів також пов’язана з їхнім по-
тенціалом у розвитку нових технологій, зокрема у сфері водозбере-
ження та очищення. Інноваційні технології водопостачання та водовід-
ведення, які застосовуються в промисловому секторі, сільському 
господарстві, комунальній сфері можуть суттєво знизити наванта-
ження на водні ресурси, підвищити ефективність їх використання та 
скоротити негативний вплив на довкілля. Водночас розвиток таких те-
хнологій потребує великих інвестицій, що на сьогодні робить їх досту-
пними лише для розвинених економік. 

Зважаючи на нерівномірність розподілу водних ресурсів у глоба-
льному масштабі, різний рівень розвитку країн та різні прояви кліма-
тичних змін у географічному аспекті, вивчати й вирішувати цю про-
блему для розробки ефективного управлінського інструментарію і 
контролю наслідків слід насамперед на національному рівні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню водних 
ресурсів, основних проблем їх ефективного використання, управління 
ними, в тому числі питань, пов’язаних з аналізом впливу кліматичних 
змін та воєнних дій на водні ресурси, присвячено велику кількість на-
укових робіт і публікацій, зокрема, таких учених, як Сніжко С., Шевче-
нко О., Дідовець Ю. [1], Лобанова О., Бронштерн О., Маул К, Криса-
нова В., Ромащенко М., Яцюк М. [2], Хільчевський В., Гребінь В. [3], 
Гурська А., Лобода Н., Сербова З., Божок Ю. [4], Мальований М., Бо-
ярин М., Бєдункова О., Нетробчук І., Волошин В. [5], Ободовський О., 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%9C$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D0%9C$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9C%D0%BE%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%20%D0%92$
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Купріков І., Почаєвець О. та багато інших. Спектр досліджуваних пи-
тань вказаними науковцями дуже широкий – від загальної теорії вод-
них ресурсів до окремих питань, пов’язаних зі специфікою їх викорис-
тання та управління ними в умовах зміни клімату, виснаження водних 
об’єктів, воєнних дій тощо, від глобального до регіонального рівня. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Дегра-
дація водних ресурсів через зміну клімату, антропогенне наванта-
ження та забруднення сьогодні є дуже серйозною проблемою для еко-
номіки України. Проте хоча є численні екологічні дослідження впливу 
цих змін на водні екосистеми, економічна оцінка таких наслідків зали-
шається фрагментарною та недостатньо розкритою. Зважаючи на те, 
що Україна належить до вододефіцитних країн, а також враховуючи 
темпи, з якими відбуваються кліматичні зміни останніми десятиліт-
тями, можна говорити, що бракує детальних досліджень стосовно 
довгострокових макроекономічних наслідків виснаження водних ресу-
рсів, взаємозв’язків між деградацією водних екосистем і змінами в аг-
рарному виробництві, транспортній інфраструктурі, енергетиці, між 
водною кризою, міграцією населення та економічною нестабільністю. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є дослідження економі-
чних аспектів управління водними ресурсами та розробка рекоменда-
цій щодо їх ефективного використання в умовах зміни клімату. 

Виклад основного матеріалу. Економічна сутність водних ресу-
рсів полягає в їх здатності забезпечувати базові потреби суспільства, 
сприяти виробничим процесам та розвитку інфраструктури. Водночас 
ці ресурси є обмеженими й потребують належного управління для за-
безпечення стійкого розвитку, а зростання потреби у воді через збіль-
шення кількості населення та зміни клімату створює додаткові ви-
клики щодо її збереження та управління. 

Кліматичні зміни, які супроводжуються підвищенням температури 
повітря, зміною режимів опадів, а також частішими та інтенсивнішими 
погодними катаклізмами, безпосередньо впливають на кількість і як-
ість водних ресурсів на планеті (рис. 1). Ці зміни можуть призвести до 
значних змін у водному балансі, зокрема до скорочення доступних во-
дних ресурсів у деяких регіонах, погіршення якості води та збільшення 
ризику виникнення посух і повеней. 
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Рисунок 1. Відновлювальні внутрішні ресурси прісної води  

на душу населення у світі, усього (млрд м3) 
Джерело: [6]. 

Глобальний характер кліматичних змін означає, що вони впливають 
на водні ресурси всіх континентів, однак кожен регіон може стикатися з 
різними викликами з огляду на свою кліматичну зону та специфічні еко-
логічні умови. Для деяких країн і територій це може означати серйозні 
проблеми з водозабезпеченням, що спричиняє соціально-економічні та 
політичні наслідки. Водночас деякі регіони можуть зазнати збільшення 
кількості опадів, що також має свої виклики у вигляді затоплень, зни-
щення інфраструктури й порушення екосистем. Тому дослідження 
впливу змін клімату на водні ресурси є надзвичайно важливим для роз-
робки стратегії адаптації та ефективного управління ними. 

За запасами доступних для використання водних ресурсів Україна 
належить до малозабезпечених. За обсягом відновлюваних внутрішніх 
ресурсів прісної води на душу населення станом на початок 2022 року 
наша країна перебувала на 120-му місці серед 181 країни світу, щодо 
яких Світовий банк акумулює відповідні дані (у 2014 році вона посідала 
124-ту позицію), а серед 36 європейських країн – на 30-му місці [6]. На 
одного жителя України припадає в середньому лише 1,2 тис. м3 прісної 
води, тоді як, наприклад, у Канаді цей показник становить 74,5 тис. м3; 
у Норвегії – 70,6; Естонії – 9,5, Білорусі – 3,65; Франції – 2,9; Румунії – 
2,2 тис. м3 [6]. 
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Станом на 2024 рік водні ресурси України залишаються вразли-
вими до численних екологічних та економічних викликів. Згідно з да-
ними Міністерства захисту довкілля та природних ресурсів України, а 
також Державного агентства водних ресурсів України, від 75 до 90 % 
проб води з головних річкових басейнів країни демонструють переви-
щення допустимих концентрацій забруднюючих речовин [7; 8]. Осно-
вними причинами цього є надмірне використання води у промислово-
сті, низька ефективність очисних споруд і висока водомісткість 
виробництва. Зокрема, великі міста, такі як Київ, Дніпро, Запоріжжя, 
Одеса, страждають від забруднення вод промисловими стоками, що 
містять важкі метали, органічні забруднювачі та бактерії [8]. 

Суттєво погіршують ситуацію з водними ресурсами негативні на-
слідки війни, що вже три роки триває на території нашої країни. Так, 
наприклад, у серпні 2024 року з цукрового заводу в смт Тьоткіно Кур-
ської області рф відбувся витік великих об’ємів стічних вод у річку 
Сейм (за 2 км від державного кордону з Україною), 14 серпня забруд-
нення було зафіксовано у воді р. Сейм поблизу кордону, але вже на 
території України, а 27 серпня стічні води цукрового заводу потрапили 
у річку Десну. Забруднена вода дійшла до міста Чернігів і продовжила 
свій рух до Київської області. За оцінками Міністерства захисту до-
вкілля та природних ресурсів України сума збитків довкіллю в Черні-
гівській та Сумській областях через забруднення річок Сейм і Десна 
орієнтовно становила понад 420 млн грн [7]. Ще більш катастрофічні 
наслідки мав підрив дамби Каховської ГЕС 6 червня 2023 року. Згідно 
з оцінками, представлених у спільному звіті Уряду України та Органі-
зації Об’єднаних Націй, руйнування греблі завдало Україні збитків на 
суму майже 14 млрд дол. США, посиливши й без того катастрофічні 
наслідки повномасштабного вторгнення Росії [9]. 

Як би не прикро було констатувати руйнівні наслідки війни та в ці-
лому антропогенного впливу на водні ресурси нашої країни, проте, ма-
ємо пам’ятати, що ці події хоча б гіпотетично знаходяться під владою 
людини – застосовуючи усвідомлений і поміркований підхід до плану-
вання можливого майбутнього, ми можемо докладати зусиль, щоб зу-
пинити бойові дії, посилити контроль за дотриманням екологічних нор-
мативів, вносити корективи в технологічні процеси задля покращення 
ситуації у сфері водозабезпечення і водовідведення та ще багато інших 
заходів, які б допомогли нам покращити ситуацію з водними ресурсами 
в Україні. Однак є події і трансформації, що знаходяться поза нашою 
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владою. Це передусім кліматичні зміни, що набирають обертів і відбу-
ваються з прискоренням, на очах змінюючи звичний для нас, у тому 
числі й водний, ландшафт нашої країни і світу загалом. 

Зокрема, зміни клімату посилюють водний дефіцит у регіонах пів-
дня та сходу країни. Учені прогнозують значне скорочення місцевого 
поверхневого стоку в басейнах річок Херсонської, Миколаївської та 
Запорізької областей до 2041 року, що може призвести до імпорту прі-
сної води після 2050 року [1]. 

Кліматичні зміни «запускають» цілий ланцюг взаємопов’язаних 
проблем у різних сферах, що мають відношення до водних ресурсів 
(рис. 2). 

Ефективне використання водних ресурсів є важливим аспектом 
для сталого розвитку економіки України, оскільки вони є критичними для 
багатьох секторів, тому оцінка ефективності їх використання дозволяє 
визначити напрями зменшення витрат води, покращення екологічної си-
туації та забезпечення довгострокової стабільності в цих секторах. 

До галузей, які є найбільшими водокористувачами, а отже і най-
більш вразливими до змін клімату, в Україні відносяться: 

‒ енергетика, на яку припадає 60% від всіх ресурсів, що використані 
промисловістю [11] ‒ теплова та атомна енергетика активно використо-
вують воду для своїх потреб, а гідроенергетика взагалі не може без неї 
функціонувати; 

‒ металургія, де майже всі етапи виробничого циклу потребують 
значної кількості води. Відповідно, райони розташування металургійних 
підприємств ‒ це території потужного споживання води та значного на-
вантаження на водні об’єкти; 

‒ агропромисловий комплекс. Збільшення частоти та інтенсивності 
посух призводить до зростання потреби у зрошуванні сільськогосподар-
ських угідь і робить сільське господарство ще більш вразливим до зме-
ншення обсягів водних ресурсів; 

‒ водний транспорт. Зменшення водного стоку річок, а також зни-
ження рівня інших водних об’єктів суттєво впливає на функціонування 
водного транспорту; 

‒ рибне господарство. Зміна клімату (зокрема, температурного ре-
жиму) в комплексі зі зниженням рівнів води в річках та плавневих систе-
мах може суттєво вплинути на природну іхтіофауну, і відповідно – на 
рибне господарство [12]; 

‒ комунальне господарство, як і промисловість та сільське госпо-
дарство, також виступає вагомим споживачем водних ресурсів. 
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Рисунок 2. Взаємозв’язок кліматичних проблем  
в Україні, пов’язаних із водними ресурсами 

Джерело: [10]. 
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Якщо аналізувати динаміку споживання прісної води за період з 
2010 року, можемо констатувати, що в його загальній структурі сут-
тєво зменшилася частка витрат води на зрошення і зросла частка на 
виробничі потреби, хоча за абсолютними значеннями суттєве змен-
шення використання прісної води відбулося по всім позиціям: на ви-
робничі потреби за розглянутий період скорочення сягнуло 47,8 %, на 
зрошення ‒ майже в 10 разів, на питні і санітарно-гігієнічні потреби ‒ 
60,7 % (рис. 3). 

 
* Починаючи з 2015 р. без урахування обсягів води, що використовується для рибогоспо-

дарських потреб без вилучення із водного об’єкта 

Рисунок 3. Структура використання прісної води  
в Україні у 2010-2022 рр., % 

Джерело: побудовано авторами за даними [13]. 
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зрошення катастрофічно зменшилася, що підтверджується динамі-
кою абсолютних показників. Навіть якщо аналізувати лише період до 
початку повномасштабного вторгнення (2010-2021 рр.), можемо ба-
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чити скорочення споживання води на зрошення на 29,5 %, що опосе-
редковано свідчить про поступову деградацію застарілої системи зро-
шення, сформованої ще за радянських часів, зміну структури вирощу-
ваних культур, технологічну та організаційну недосконалість процесів 
водокористування в аграрній сфері. 

Вирішення проблеми підвищення ефективності водокористу-
вання, з огляду на нові умови ведення господарства, породжені кліма-
тичними змінами і війною та її наслідками, вимагає зміни підходів до 
управління процесами відновлення та відродження. Перспективним 
порівняно із традиційними методами, що відрізняються низькою тех-
нологічністю і значними втратами води під час транспортування, є кра-
пельне зрошення, яке може зменшити споживання води на 30-40 %. 
Впровадження подібних технологій, зокрема, у південних областях, 
дозволить суттєво підвищити ефективність використання води. За ре-
зультатами досліджень, витрати води на 1 тонну пшениці за традицій-
ними методами зрошення складають 3,5-4 тис. м³, тоді як крапельне 
зрошення потребує лише 2,2-2,5 тис. м³ води [14]. 

За об’ємом повного споживання і використання свіжої води одним 
із найбільших водоспоживачів в Україні є промисловість, а серед її ос-
новних галузей ‒ енергетика (споживає 60 % всієї свіжої води і 53 % 
зворотної), чорна металургія (17 і 22 %), хімічна і нафтохімічна (6 і 
10 %), харчова промисловість (5 і 3 %) [8; 11]. Ці найбільш водоємні га-
лузі використовують понад 80 % усієї забраної води для промисловості. 

Підвищення ефективності використання водних ресурсів в окремих 
галузях промисловості забезпечується шляхом модернізації технологій. 
Наприклад, у хімічних виробництвах можна досягти економії води у 20-
30 % через оптимізацію процесів. Впровадження замкнутих водооборо-
тних систем у металургії дозволяє знизити споживання води вдвічі. За 
офіційними даними до початку широкомасштабного вторгнення мета-
лургія споживала близько 1200 млн м³ води щорічно, маючи потенціал 
економії води 25 %. Водночас хімічна промисловість споживала бли-
зько 900 млн м³ води на рік з потенціалом економії у 20 % [13; 15]. 

Водопостачання для побутових потреб у містах та селищах є ва-
жливим, але часто менш ефективним у порівнянні з іншими секто-
рами. В Україні витрати води на душу населення складають близько 
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100-150 л на добу в середньому, що є досить високим показником по-
рівняно з розвиненими країнами, де цей показник коливається в ме-
жах 70-100 л [11; 13]. Низька ефективність використання води в побуті 
є наслідком неекономного ставлення до води, недостатнього рівня 
свідомості, екологічної освіченості та досить невисокої, порівняно з 
європейськими країнами, вартості цього дефіцитного ресурсу. 

Загалом ефективність використання води в Україні можна оцінити 
як низьку через великі втрати в усіх секторах економіки. Витрати води 
на одиницю продукції в промисловості та сільському господарстві зна-
чно вищі, ніж у багатьох європейських країнах. Для підвищення ефекти-
вності використання води необхідно впроваджувати інноваційні техно-
логії водозбереження, модернізувати інфраструктуру водопостачання, а 
також підвищити екологічну свідомість серед населення та підприємств. 
Для цього важливо запровадити програми з економії води, відновлення 
водозабезпечення та збереження природних екосистем, що сприяти-
муть не лише зменшенню витрат води, а й покращенню екологічного 
стану водойм та довкілля в цілому. Оцінка ефективності використання 
водних ресурсів у ключових секторах економіки України вказує на необ-
хідність значних змін у підходах до управління водними ресурсами. Під-
вищення ефективності в сільському господарстві, промисловості та ене-
ргетиці може суттєво знизити тиск на водні ресурси й забезпечити 
сталий розвиток національної економіки. 

Для досягнення високого рівня ефективності використання водних 
ресурсів необхідно реалізовувати комплекс адаптаційних заходів, що 
мають на меті зниження негативного впливу змін клімату, стабілізацію 
водозабезпечення в усіх сферах і секторах економіки, досягнення стій-
кого балансу водогосподарського комплексу. В умовах глобального по-
тепління та поступового збільшення кількості екстремальних погодних 
явищ необхідно розробляти стратегії, що дозволяють мінімізувати ри-
зики водних дефіцитів та підвищувати резистентність до таких змін. 
Хоча в Україні є значний потенціал для покращення водозбереження че-
рез впровадження прогресивних технологій, таких як крапельне зро-
шення в сільському господарстві або використання замкнутих водообо-
ротних систем у промисловості, проте їх ефективність поки що 
недостатньо висока через відсутність належного фінансування, відпові-
дної професійної підготовки кадрів, слаборозвинену інфраструктуру. 
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Враховуючи ці обставини, необхідно активізувати роботу з удоскона-
лення системи управління водними ресурсами на всіх рівнях ‒ від міс-
цевих до вищих органів влади країни. Важливим кроком також буде ро-
зробка і впровадження дієвих механізмів стимулювання підприємств до 
зменшення витрат води. Спектр доступних інструментів тут досить об-
ширний ‒ від податкових пільг і субсидії на водозберігаючі технології до 
моральних і репутаційних заохочень. 

Не менш важливу роль у підвищенні ефективності водокористу-
вання відіграє міжнародна співпраця. Обмін досвідом з іншими краї-
нами, які мають розвинену систему водозбереження та управління во-
дними ресурсами, дозволить Україні покращити свою водну політику 
й адаптувати її до кліматичних умов, що змінюються. Наприклад, до-
свід Німеччини та Нідерландів в управлінні водними ресурсами, де ак-
тивно застосовуються технології переробки води, водозберігаючі сис-
теми та ефективне водовикористання в сільському господарстві, 
може стати корисним прикладом для України [16]. 

Наукові дослідження та інновації в області водних ресурсів також 
мають важливе значення для оптимізації водокористування. Впрова-
дження новітніх технологій в аграрному секторі, таких як системи моні-
торингу вологості ґрунту, дозволяє точніше визначати необхідність в 
irrigating plants, тим самим знижуючи витрати води. У промисловості 
такі технології, як водоочищення та рециркуляція, здатні знизити вико-
ристання водних ресурсів на великих підприємствах і зменшити рівень 
забруднення. Паралельно має відбуватися розширення екологічної 
освіти в суспільстві, оскільки підвищення свідомості щодо значення во-
дних ресурсів та їх збереження може суттєво змінити ставлення до 
води на побутовому рівні. Зокрема, пропаганда економії води, впрова-
дження програм зі скорочення витрат води в побуті, а також стимулю-
вання підприємств до впровадження ефективних водозберігаючих те-
хнологій має велике значення для збереження водних ресурсів. 

У майбутньому Україна повинна надавати пріоритет розробці ін-
фраструктури водопостачання та водовідведення, а також інвесту-
вати у розвиток водозберігаючих технологій, що дозволить збалансу-
вати водокористування в різних секторах економіки. Однак для 
досягнення цих цілей потрібне належне фінансування подібних ініціа-
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тив, активне залучення вітчизняних і міжнародних організацій та пар-
тнерів до вирішення вказаних проблем. У зв’язку з цим важливо зосе-
редити увагу на створенні ефективної системи управління водними 
ресурсами, яка включатиме всі рівні влади та зацікавлені сторони. 

Висновки і пропозиції. На сучасному етапі ситуація з водними 
ресурсами України вимагає невідкладного комплексного підходу. Еко-
логічна складова кризи підкреслює необхідність інноваційних рішень у 
сфері ощадливого споживання, очищення води та управління стоками. 
Економічний аналіз свідчить про потребу в зниженні водомісткості про-
мисловості та модернізації очисних споруд. Також слід приділити бі-
льше уваги освіті населення для формування екологічної свідомості. 

Управління водними ресурсами в умовах змін клімату потребує 
постійного оновлення знань, технологій і практик, а також тісної спів-
праці між урядами, бізнесом, науковими установами та громадські-
стю. Система управління водними ресурсами має бути гнучкою та 
адаптивною, готовою реагувати на нові виклики та сприяти сталому 
розвитку, що знаходиться в безпосередній залежності від динаміки й 
інтенсивності кліматичних змін. 
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practices in sustainable water management, which could be adapted to Ukraine’s specific en-
vironmental and socio-economic conditions. The research underlines the importance of inte-
grating economic and environmental policies to develop comprehensive strategies for water 
conservation, balancing the needs of agriculture, industry, and urban populations while main-
taining ecological equilibrium. The authors propose recommendations for improving state pol-
icies in the field of water resource management, emphasizing the need for effective govern-
ance, increased investment in sustainable infrastructure, and fostering cross-sectoral 
collaboration. It is argued that ensuring the rational use and protection of water resources is a 
fundamental prerequisite for achieving sustainable development goals. The research con-
cludes that addressing water security issues through an integrated approach is essential to 
mitigating environmental risks, enhancing economic resilience, and safeguarding public health 
in the context of global climate challenges and geopolitical instability. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОРГОВЕЛЬНИХ 
ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

Анотація. У статті проведено дослідження особливостей логістичної діяльності 
торговельних підприємств в умовах цифровізації. Це реалізовано через вивчення основних 
елементів логістичної діяльності та визначення цифрових технологій, які можуть бути 
впроваджені в логістику для оптимізації процесів і підвищення ефективності господарсь-
кої діяльності. У результаті проведеного дослідження визначено переваги та проблеми 
впровадження цифрових інноваційних технологій у логістичну діяльність торговельних 
підприємств. Також розглянуто перспективи розвитку логістики підприємств в умовах 
цифровізації, серед яких виокремлено впровадження штучного інтелекту, Інтернет ре-
чей (IoT) для контролю в реальному часі, блокчейну для прозорості та безпеки, викорис-
тання Big Data, розвиток автоматизованих складів і роботизація логістичних процесів. 

Ключові слова: логістична діяльність, торговельне підприємство; цифровіза-
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Рис.: 2. Бібл.: 21. 

Постановка проблеми. У сучасних умовах стрімкої цифровізації 
логістична діяльність торговельних підприємств зазнає суттєвих змін. 
Впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, Інтернет 
речей, блокчейн та аналітика великих даних, відкриває нові можливості 
для оптимізації процесів, зменшення витрат та покращення обслугову-
вання клієнтів. Сучасні клієнти очікують швидкої і надійної доставки, мо-
жливості відстеження замовлень у режимі реального часу, персоналізо-
ваного обслуговування і зручності у виборі та поверненні товарів. 
Впровадження цифрових технологій у логістичні процеси дозволяє 
краще відповідати на ці вимоги. Цифровізація логістичної діяльності 
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дозволяє підвищувати прозорість та контроль якості на всіх етапах логі-
стичного ланцюга, швидко масштабувати логістичні потужності, автома-
тично реагувати на зміни попиту, переналаштовувати маршрути доста-
вки й ефективно управляти запасами, автоматизувати багато процесів, 
скорочувати витрати на персонал, паливо, оренду складів тощо. 

Хоча цифровізація надає багато переваг, торговельні підприємс-
тва часто постають перед труднощами при впровадженні нових тех-
нологій, особливо при інтеграції їх з існуючими бізнес-системами. Не-
обхідність навчання персоналу, підтримка безпеки даних і 
забезпечення злагодженої роботи всіх компонентів цифрових систем 
є важливими викликами. Таким чином, цифровізація логістичної дія-
льності стає важливим чинником для забезпечення стабільного роз-
витку, конкурентоспроможності та економічної ефективності торгове-
льних підприємств. Вивчення особливостей і впливу цифрових 
технологій на логістику є актуальною проблемою. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання теорії та прак-
тики логістики є однією з найактуальніших тем дослідження багатьох до-
слідників, зокрема таких, як Д. Бауерсокс, Д. Вордлоу, Д. Вуд, Дж. Джон-
сон, Д. Клос, П. Мерфі-мол., М. Ліндерс, Х. Фірон, Д. Сток, Д. Ламберт, 
Б. Анікін, А. Гаджинський, Л. Міротін, Ю. Неруш, В. Сергеєв. Значний 
внесок у розвиток логістичної діяльності торговельних підприємств в 
умовах цифровізації здійснили такі вчені, як О. Петренко, В. Іваненко, 
Т. Сидоренко, А. Мартиненко, С. Коваленко, Р. Гончарук.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
наявні дослідження у сфері впровадження цифрових технологій у ло-
гістичну діяльність торговельних підприємств, на наше переконання, 
недослідженими залишаються питання визначення передових циф-
рових технологій у логістичній діяльності, дослідження переваг та не-
доліків від їх впровадження. 

Мета статті – виявлення особливостей логістичної діяльності то-
рговельних підприємств у контексті цифровізації, визначення основ-
них проблем, викликів та переваг їх цифровізації. 

Виклад основного матеріалу. Цифровізація торговельних підп-
риємств – це процес впровадження сучасних технологій у власну ро-
здрібну діяльність з метою підвищення ефективності, покращення об-
слуговування клієнтів та оптимізації бізнес-процесів. В умовах 
розвитку цифрової економіки диджиталізація стала ключовим 
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фактором успіху для українських підприємств, оскільки вона допома-
гає автоматизувати транзакції, сприяє підвищенню конкурентоспро-
можності, дозволяє швидше адаптуватися до мінливих умов ринку та 
потреб споживачів, а також оптимізувати управління запасами, що ті-
сно пов’язано з логістичною діяльністю. 

Логістична діяльність торговельних підприємств є важливою 
складовою їх функціонування, оскільки забезпечує ефективне управ-
ління потоком товарів і послуг від постачальників до кінцевих спожи-
вачів. Логістика у сфері торгівлі включає низку процесів, спрямованих 
на оптимізацію руху товарів, управління запасами, транспортування 
та зберігання продукції. Основні елементи логістичної діяльності тор-
говельних підприємств представлені на рис. 1. 

ЕЛЕМЕНТИ 

ЛОГІСТИЧНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ

Складська

 логістика

Обслуговування 

клієнтів

Управління 

інформаційними 

потоками

Зворотна

 логістика

Управління 

запасами

Управління

 закупівлями

Транспортуванн

я товарів

 
Рисунок 1. Основні елементи логістичної діяльності 

Джерело: узагальнено автором на основі [2; 4; 6; 8; 10; 12; 13; 16]. 

Розглянемо більш детально кожний елемент логістичної діяльно-
сті торговельного підприємства. 

Логістика закупівель включає систематичне планування потреб у 
товарах, вибір постачальників, укладання договорів та організацію по-
ставок. Важливо, щоб закупівлі були своєчасними та відповідали 
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попиту на продукцію, що допомагає уникнути дефіциту або надлишку 
товарів. Ефективне управління закупівлями гарантує, що торговельне 
підприємство отримає необхідні продукти та послуги в потрібний час і 
за правильною ціною, зберігаючи при цьому стандарти якості та міні-
мізуючи ризики. Основною метою управління закупівлями є забезпе-
чення підприємства необхідними ресурсами на найкращих умовах, 
що сприяє ефективному функціонуванню підприємства та підви-
щенню його прибутковості, тобто включає ухвалення стратегічних рі-
шень, оцінювання ризиків, управління відносинами з постачальни-
ками та оптимізацію витрат [2]. 

Наступний елемент логістичної діяльності торговельного підпри-
ємства – управління запасами. Цей елемент являє собою процес оп-
тимізації операцій, безпосередньо пов'язаних із процесом руху мате-
ріальних запасів від закупівлі через складування до кінцевого 
споживача на всіх ланках логістичного ланцюга. Основною метою уп-
равління запасами є підвищення рентабельності та швидкості оборо-
тності вкладеного капіталу. Ефективне управління запасами є одним 
з основних завдань логістичної діяльності, що полягає в контролі за 
кількістю товарів на складах, прогнозуванні попиту та плануванні за-
мовлень. Підтримка оптимального рівня запасів дозволяє мінімізу-
вати витрати на зберігання та одночасно забезпечити наявність необ-
хідної продукції для споживачів [4]. 

Така складова, як транспортування товарів від постачальників 
до складів і від складів до торгових точок чи клієнтів є важливою скла-
довою логістики. Вибір найбільш економічних і швидких маршрутів до-
ставки допомагає знижувати витрати на транспорт і скорочувати час 
виконання замовлень. Торговельні підприємства можуть мати влас-
ний транспортний парк або користуватися послугами зовнішніх тран-
спортних компаній [13]. 

Наступний елемент логістичної діяльності – складська логістика. 
Це вид логістики, що керує комплексом взаємопов’язаних операцій, які 
забезпечують рух матеріальних і супутніх потоків у процесі приймання, 
розміщення, зберігання, обліку товарів і організації продажу споживачам 
при мінімальних витратах на організацію складського господарства, ро-
зрахунок оптимальної кількості складів та місця їх розташування. 
Склади є ключовими елементами логістичної системи торговельних під-
приємств. Ефективне управління складами передбачає оптимізацію 
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процесів приймання, зберігання та відвантаження товарів. Також важ-
ливою є автоматизація складських операцій для підвищення точності та 
швидкості обробки товарів [12]. 

Інформація відіграє вирішальну роль у логістиці, тому управління 
інформаційними потоками є важливим елементом логістичної діяль-
ності. Відстеження руху товарів, моніторинг запасів, контроль за вико-
нанням замовлень та прогнозування попиту потребують точних і своє-
часних даних. Інформаційний потік можна представити сукупністю 
повідомлень, що обертаються в самій логістичній системі та пов’язу-
ють її із зовнішнім середовищем, і є необхідністю для управління щодо 
здійснення контролю логістичних операцій [8]. Залежно від характеру 
інформації інформаційні потоки бувають фінансовими, технологіч-
ними, маркетинговими та ін. Об’єктами мікросередовища підприємс-
тва є керівні посади працівників, які саме і ухвалюють рішення щодо 
управління інформаційними потоками [6]. 

Значущим елементом логістики є зворотна логістика, що стосу-
ється процесів повернення товарів від споживачів до підприємства або 
до постачальників. Повернення можуть бути пов'язані з рекламаціями, 
гарантійним обслуговуванням чи переробкою продукції, тобто зворо-
тна логістика займається такими видами діяльності, як повернення 
продукції, ремонт, реконструкція, переробка та належна утилізація [10]. 
Таким чином, важливо налагодити ефективну систему зворотної логіс-
тики, щоб мінімізувати втрати та зберігати лояльність клієнтів. 

Останнім елементом логістичної діяльності торговельного є об-
слуговування клієнтів. Це процес створення суттєвих вигід, які міс-
тять додану вартість за умови підтримки ефективного рівня витрат у 
ланцюзі постачань [16]. Тому логістика безпосередньо впливає на рі-
вень обслуговування споживачів. Швидкість виконання замовлення, 
точність доставки, можливість відстеження товару і зручність повер-
нення – усі ці фактори формують загальне враження клієнтів про під-
приємство. Високий рівень логістичного сервісу сприяє підвищенню 
рівня задоволеності клієнтів і зміцненню їхньої лояльності. 

Отже, логістична діяльність торговельних підприємств включає 
комплекс процесів, спрямованих на ефективне управління потоками 
товарів і послуг від постачальників до споживачів. Це важлива скла-
дова будь-якої господарської діяльності, що дозволяє швидко реагу-
вати на зміни попиту, знижуючи операційні витрати, прискорювати 
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швидкість доставки, підвищувати якість обслуговування клієнтів і під-
вищити конкурентоспроможність. Ключовим фактором підвищення 
ефективності логістичної діяльності підприємств та їх адаптованості 
до сучасних ринкових умов є впровадження цифрових технологій. 

Впровадження інновацій у логістичну діяльність є важливим 
етапом розвитку підприємств, який дозволяє оптимізувати процеси, 
підвищити ефективність і конкурентоспроможність. Цифрові техноло-
гії змінюють підходи до управління логістичними ланцюгами, забезпе-
чують прозорість процесів і дозволяють підприємствам швидше ада-
птуватися до змін на ринку, а також дозволяють автоматизувати й 
покращувати операції, надаючи доступ до важливих даних у режимі 
реального часу, що сприяє кращому управлінню ланцюгами поста-
чання та задоволенню потреб клієнтів. На сьогодні передовими циф-
ровими технологіями в логістичній діяльності торговельного підприєм-
ства є системи управління складом (WMS), технології Інтернету речей 
(IoT), хмарні платформи, аналітика великих даних (Big Data), робото-
технічні рішення, блокчейн, дрони та автономні транспортні засоби. 

Системи управління складом (WMS) – це програмне забезпечення 
та процеси, які дозволяють організаціям контролювати та адміністру-
вати складські операції з того моменту, коли товари або матеріали над-
ходять на склад до їх вибуття [21]. Ці системи дозволяють автоматизу-
вати управління складськими процесами, від обробки замовлень до 
контролю запасів і управління переміщенням товарів. Використання 
WMS скорочує час на обробку товарів і підвищує точність операцій. 

У логістичній діяльності є декілька типів систем управління скла-
дом, що залежить від розміру та сфери діяльності підприємства, від 
рівня складності, від вимог підприємства та ін. Тому загальноприйнята 
класифікація WMS-систем поділяється на: 

1) системи управління складом початкового рівня, які використо-
вуються на складах невеликих компаній, магазинів з невеликою номе-
нклатурою; 

2) коробкові системи управління складом, що впроваджується на 
склади площею 1000-10 000 м² з великою номенклатурою, але неви-
соким товарообігом; 

3) системи, що адаптуються, тобто у великих логістичних компа-
ніях, розподільчих центрах, склади яких площею понад 5000 м²; 

4) конфігуровані системи – на складах площею понад 5000 м² з 
великою номенклатурою і високим товарообігом [20]. 
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Таким чином, системи управління складом (WMS) є ключовим ін-
струментом оптимізації роботи складу, оскільки вони автоматизують і 
підвищують ефективність усіх складських процесів. Використання 
WMS дозволяє торговельним підприємствам значно підвищити про-
дуктивність, мінімізувати операційні витрати та покращити обслугову-
вання клієнтів. Ці системи особливо важливі для великих компаній із 
великим асортиментом продукції та високою частотою обробки замо-
влень, оскільки вони забезпечують точність, контроль та ефективність 
усіх складських операцій. 

Інтернет речей (IoT) – це мережа підключених до Інтернету при-
строїв, які здатні обмінюватися даними між собою та з іншими систе-
мами. Іншими словами «Інтернетом речей» вважають технологію пе-
редачі даних між матеріальними об’єктами, що об’єднані між собою 
мережею для безперешкодної взаємодії всередині системи та з її зо-
внішніми суб’єктами [19]. Завдяки IoT-пристроям можна відстежувати 
місцезнаходження вантажу завдяки GPS-трекерам і датчикам; відсте-
жувати умови зберігання, такі як температура, вологість та інші пара-
метри; автоматизувати інвентаризацію завдяки використанню RFID-
міток і датчиків; збирати інформацію про трафік, погодні умови і стан 
доріг, що дозволяє автоматично коригувати маршрути для оптимізації 
часу доставки; використовувати «розумні» замки та сенсори на тран-
спортних контейнерах, які відстежують відкриття дверей та інші дії з 
вантажем тощо. 

Впровадження IoT в логістиці дозволяє торговельним підприємс-
твам значно покращити контроль над операціями, підвищити прозо-
рість процесів та оптимізувати витрати. Це особливо важливо в умо-
вах розвитку сучасного ринку, де швидкість і точність обслуговування 
клієнтів є критичними.  

Хмарні платформи – середовище для зберігання та обробки інфо-
рмації, яке об'єднує в собі апаратні засоби, ліцензійне програмне забез-
печення, канали зв'язку, а також технічну підтримку користувачів [15].  

Особливостями хмарних технологій є неприхильність до апарат-
ної платформи й географічної території, а також можливість масшта-
бування. Клієнт може працювати з хмарними сервісами з будь-якої то-
чки планети і з будь-якого пристрою, що має доступ в Інтернет, а також 
оперативно реагувати на мінливі бізнес-завдання підприємства й 
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потреби ринку. Тобто хмара забезпечує взаємодію всіх учасників лан-
цюга постачання у рамках єдиної платформи з можливістю спілку-
вання в режимі оnline, незалежно від їх місцезнаходження [18]. 

Отже, хмарні технології дозволяють інтегрувати дані про поста-
чання, запаси та логістику, забезпечуючи зручний доступ до інформа-
ції для всіх учасників ланцюга поставок. Це спрощує обмін даними й 
дозволяє швидко реагувати на зміни попиту або збої в постачаннях. 

Аналітика великих даних (Big Data) – це великі обсяги структуро-
ваної та неструктурованої інформації, що генеруються з різних дже-
рел: сенсорів, GPS-трекерів, соціальних мереж, вебсайтів, систем уп-
равління ланцюжками поставок (SCM) та багатьох інших [3]. 
Використання великих даних у логістичній діяльності торговельних 
підприємств дозволяє аналізувати поведінку споживачів, прогнозу-
вати попит на товари, оптимізувати маршрути транспортування, роз-
раховувати оптимальні обсяги запасів на складах, відстежувати й оці-
нювати продуктивність постачальників, включаючи такі аспекти, як 
вчасність поставок, якість товарів, рівень відповідальності, виявляти 
потенційні ризики, пов’язані з постачанням або транспортуванням то-
варів, включаючи зміни на ринку, політичні фактори або можливі при-
родні катаклізми, а також оцінювати екологічний вплив своєї логістич-
ної діяльності(наприклад, викиди CO2) і розробляти більш екологічні 
маршрути та способи транспортування вантажів. Це допомагає ухва-
лювати більш обґрунтовані рішення і прогнозувати потреби клієнтів. 

Отже, використання великих даних допомагає торговельним підп-
риємствам ефективно управляти логістичними процесами, підвищувати 
конкурентоспроможність і покращувати якість обслуговування. 

Робототехнічні рішення. Роботизація складів – світовий тренд, ви-
кликаний необхідністю прискорення логістичних процесів, що являє 
собою автоматизацію логістичної діяльності за допомогою робо-
тотехніки [11]. Робототехніка для складів і автоматизовані сортува-
льні лінії набувають дедалі більшого поширення в логістичній діяль-
ності торговельних підприємств, оскільки вони можуть значно 
підвищити ефективність, точність і швидкість операцій. Це особливо 
актуально для великих складів і центрів дистрибуції.  

Найбільш прогресивними інноваційними технологіями в логістиці 
в контексті її роботизації є: 
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1) автоматизовані системи зберігання та пошуку (AS/RS), які ав-
томатично переміщують товари до операторів, скорочуючи час по-
шуку та зменшуючи простір, необхідний для зберігання [1]; 

2) роботи-сортувальники (наприклад, роботизовані конвеєри), за-
безпечують швидке сортування та підготовку замовлень до відправ-
лення [9]; 

3) роботи-комплектувальники замовлень, які взаємодіють із пер-
соналом для збору замовлень, що значно прискорює процес обробки 
товарів і знижують ризик помилок; 

4) автономні мобільні роботи (AMR), які виконують функції транс-
портування вантажів всередині складів і можуть самостійно орієнту-
ватися в просторі за допомогою навігаційних технологій, таких як 
LiDAR або камери [14]; 

5) дрони, що використовуються для швидкої доставки невеликих 
посилок на короткі відстані, що важливо для доставки в межах міста 
або віддалених районів; 

6) роботи-маніпулятори, які можуть автоматично завантажувати 
та розвантажувати вантажі, скорочуючи потребу у фізичній праці [17]; 

7) використання штучного інтелекту (AI). Робототехніка, інтегро-
вана з АІ, може аналізувати великі обсяги даних про замовлення, 
склади та маршрути доставки для оптимізації процесів. Алгоритми 
машинного навчання дозволяють роботам самостійно навчатися та 
краще виконувати свої завдання [7]. 

Отже, роботизовані рішення змінюють логістичну діяльність і зна-
чно підвищують ефективність діяльності торговельних підприємств, 
допомагаючи їм адаптуватися до зростаючих вимог ринку та клієнтів. 

Блокчейн – це децентралізована цифрова технологія для збері-
гання даних, що забезпечує високий рівень захисту інформації, оскі-
льки записи неможливо змінити або видалити після їх додавання в 
блок. Технології блокчейну допомагають забезпечити прозорість у 
всьому ланцюзі постачання, відстежуючи кожен етап переміщення то-
вару. Це знижує ризик шахрайства й підробок, що особливо важливо 
для високовартісних і ліцензованих товарів [5].  

Основні способи впровадження блокчейну в логістичну діяль-
ність, а саме відстеження та прозорість ланцюгів поставок, управління 
запасами в режимі реального часу, захист даних та кібербезпека, ав-
тентифікація та боротьба з підробками, моніторинг умов 
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транспортування, спрощення митного контролю та документації тощо 
дозволяють оптимізувати процеси, підвищити прозорість і захист. 
Проблемами впровадження блокчейну в логістику включають високі 
витрати на впровадження, складність інтеграції з існуючими систе-
мами та необхідність навчання персоналу. Однак ці технології можуть 
значно підвищити ефективність логістичних операцій, знизивши ви-
трати та підвищивши довіру між учасниками ланцюга поставок. 

Отже, цифрові технології у логістиці дозволяють торговельним 
підприємствам ефективніше використовувати ресурси, покращити об-

слуговування клієнтів і знизити операційні витрати. Завдяки цьому го-
сподарська діяльність підприємства може відповідати на зміни на ри-
нку більш гнучко та пропонувати клієнтам швидкі й надійні рішення. 

Цифровізація логістичної діяльності приносить низку переваг то-
рговельним підприємствам, дозволяючи їм оптимізувати процеси, ско-
ротити витрати та покращити сервіс. Крім того, з появою цифрових 
технологій у логістиці з’являються нові можливості для вітчизняних то-
рговельних підприємств, що дозволяє адаптуватися до швидких змін 
ринку, підвищує ефективність процесів і покращує обслуговування клі-
єнтів. До того ж і дає змогу підвищити ефективність усіх етапів логіс-
тичного процесу, від закупівлі до кінцевої доставки. Торговельні підп-
риємства, що впроваджують сучасні цифрові технології, отримують 
конкурентні переваги, знижують витрати і підвищують рівень задово-
леності своїх клієнтів. Однак при всіх перевагах впровадження нових 
технологій у логістичну діяльність виникають певні проблеми і недо-
ліки, які варто враховувати. На рис. 2 визначено умови цифровізації 
логістичної діяльності торговельних підприємств з виокремленням пе-
реваг, перешкод та перспектив розвитку. 

Таким чином, представлені на рис. 2 переваги цифровізації логі-
стичної діяльності торговельних підприємств доводять, що цифрові 
технології в логістиці стають важливою конкурентною перевагою, що 
сприяє як внутрішній оптимізації, так і підвищенню привабливості для 
клієнтів. Технологічні інновації впливають на всі аспекти господарсь-

кої діяльності торговельного підприємства, а саме підвищують прибу-
тковість і дозволяють відповідати потребам сучасного ринку, сприя-
ючи розвитку підприємства та залученню нових клієнтів. 

 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 

 

 

 

62 

Олифіренко Ю. І., Сидоренко Г. Г. Особливості логістичної діяльності  

торговельних підприємств в умовах цифровізації 
 

в п л и в а ю т ь

ПЕРЕВАГИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

прозорість і 
відстеження 
в реальному 

часі

Скороче-
ння витрат

покращення 
обслугову-

вання клієнтів

оптимі-
зація 

управління 
запасами

прискорення 
процесів за 
допомогою 

автоматизації

аналітика 
та 

прогнозува
ння попиту

Покра-
щення 

кібербезпе
ки

зменше-
ння впливу 

на 
навколишн

є 
середовищ

е

в и з н а ч а ю т ь

ПРОБЛЕМИ І НЕДОЛІКИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

високі 
початкові 
інвестиції

складність 
інтеграції з 
існуючими 
системами

кібербез-
пека та 
захист 
даних

труднощі в 
управлінні 
змінами

залежність від 
технологій та 

ризик 
технічних 

збоїв

недосконал
е правове 
регулю-
вання

проблеми 
взаємодії між 
постачальник

ами

складність 
роботи з 
великими 
обсягами 

даних

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

впровад-
ження 

штучного 
інтелекту 

впровад-
ження 

Інтернет 
речей (IoT)

розвиток 
автоматизо-

ваних складів 
і роботизація

впровадення 
блокчейну

впровадження і 
розвиток 

віртуальної і 
доповненої 
реальності

використання 
Big Data 

орієнтація на 
екологічність 
логістичних 

процесів

розвиток 
омніканаль-
ної логістики

 
Рисунок 2. Переваги, проблеми та перспективи розвитку  

логістичної діяльності в умовах цифровізації 
Джерело: узагальнено на основі [1; 3; 5; 7; 11; 17-20]. 

Отже, переваги цифровізації логістичної діяльності мають значний 
позитивний вплив, але разом з тим вони висвітлюють проблеми, які ви-
никають на шляху їх впровадження. Зазначені на рис. 2 проблеми підк-
реслюють, що цифровізація логістичної діяльності вимагає збалансова-
ного підходу, адаптації до потреб підприємства та врахування можливих 
ризиків і недоліків. Попри ці виклики, цифровізація логістичної діяльно-
сті є важливим стратегічним кроком для підприємств, які прагнуть пок-
ращити ефективність і конкурентоспроможність на сучасному ринку. Ви-
рішення проблем стає простішим із розвитком технологій та зростанням 
доступності цифрових рішень, а також є основою для подальшого роз-
витку цього напряму на підприємствах торгівлі. Таким чином, перспек-
тиви розвитку цифровізації логістичної діяльності для підприємств тор-
гівлі надзвичайно широкі, оскільки сучасні технології стрімко змінюють 
способи організації та управління логістичними процесами. 

Висновки і пропозиції. Розвиток цифровізації в логістиці сприяє 
конкурентоспроможності підприємств торгівлі, підвищує ефективність 
процесів і задоволеність клієнтів, роблячи її важливою сферою для 
інвестицій і вдосконалення в майбутньому. Цифровізація кардина-
льно змінює логістичну діяльність, оптимізуючи процеси, підвищуючи 
ефективність і створюючи нові можливості для розвитку господарсь-
кої діяльності торговельного підприємства. 
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Для підвищення конкурентоспроможності за допомогою цифро-
вих технологій у логістичній діяльності торговельним підприємствам 
варто звернути увагу на впровадження автоматизації, використання 
аналітики даних, оптимізацію управління запасами, інвестування в кі-
бербезпеку, використання штучного інтелекту, що забезпечить підви-
щення ефективності їхньої діяльності, залучення нових клієнтів і збе-
реження конкурентоздатності в умовах стрімкої цифровізації ринку. 

Таким чином, цифровізація значно спрощує управління логістич-
ними процесами торговельного підприємства. Це дозволяє автомати-
зувати рутинні операції, знизити витрати, збільшити швидкість обро-
бки замовлень і забезпечити точність даних. 
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Digitalization is becoming not only a means of improving the efficiency of logistics pro-
cesses, but also a strategic tool for ensuring sustainable development and competitive ad-
vantages of trade enterprises. Innovations in logistics open up new opportunities for optimizing 
business processes, ensuring the speed and accuracy of order fulfillment that meets the grow-
ing expectations of customers. 

Keywords: logistics activities, trade enterprise; digitalization; digital technologies; ware-
house management systems (WMS); Internet of Things (IoT) technologies; cloud platforms; 
Big Data analytics; robotics solutions; blockchain. 

Fig.: 2. References: 21. 
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РОЗВИТОК НАУКОЄМНИХ ПОСЛУГ У КОНТЕКСТІ  
ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ: СВІТОВІ ТА ВІТЧИЗНЯНІ ТРЕНДИ 

Анотація. У статті розглянуто класифікацію послуг у зв’язку з рівнем їх іннова-
ційності та наукомісткості. Було виявлено, що розвиток наукоємних інтелектуальних 
послуг у світовій економіці є найбільш стабільним серед інших видів послуг. При порі-
внянні доданої вартості по національній економіці взагалі, у сфері послуг та у сфері 
наукоємних послуг було з’ясовано, що додана вартість, що приходиться на одного 
працівника сфери послуг, більша за додану вартість, що виробляє один працівник в 
цілому в економіці. Натомість значення доданої вартості на одного працівника зі 
сфери наукоємних послуг має суперечливий характер. Сьогодні рівень розвитку люд-
ського капіталу в національній економіці дозволяє їй бути експортером наукомістких 
послуг, що передаються цифровим шляхом, але водночас середньостатистичні підп-
риємства не мають абсорбційної спроможності до сприйняття таких послуг. 

Ключові слова: послуги; інновації; інновації в послугах; наукоємні послуги; 
наукомісткі послуги; інтелектуальні послуги; послуги, що передаються цифровим 
шляхом; експорт послуг; міжнародні економічні відносини. 

Рис.: 3. Табл.: 2. Бібл.: 17. 

Постановка проблеми. Активний розвиток сфери послуг у світо-
вій економіці є сучасним трендом, відповідність якому визначає нале-
жність країни до когорти високорозвинених країн, що продукують ви-
соку додану вартість у своїй економіці. Сфера послуг є важливим 
сектором світового господарства, що впливає на розвиток матеріаль-
ного виробництва, забезпечує економічне зростання, підвищує конку-
рентоспроможність країни [1].  
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Інновації також є фактором, що визначає перспективи не лише 
суб’єктів господарювання, але й цілих країн. Розвиток науки та наукоє-
мних продуктів і послуг є основою інноваційності будь-якої національ-
ної економіки та визначає потужність цієї економіки на світовій арені. У 
сфері послуг рівень наукоємності може відігравати навіть більшу роль, 
ніж у матеріальному виробництві. Адже сучасна цифрова економіка 
суттєво зменшує перешкоди для масштабування діяльності організа-
цій, що виробляють послуги, які можливо передавати цифровим шля-
хом. Отже, в умовах цифрової економіки є можливість прискореного 
розвитку сектору інтелектуальних послуг, який, з одного боку, має нести 
підвищену додану вартість для економіки, з іншого – сприяти зрос-
танню людського капіталу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання ролі іннова-
цій у послугах розглядалися в роботах таких вітчизняних авторів: 
К. Брензович [2], І. Жукович [3], М. Іоргачової та М. Бурукової [4], 
К. Лаврухіної, О. Кравчука [5], В. Македона, В. Валікова та Г. Рябіка 
[6], А. Черномазюк [7], Л. Швець, Н. Редько та Т. Дудки [1] тощо. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Зва-
жаючи на швидкий розвиток сектору наукомістких послуг, вчасний ана-
ліз відповідних тенденцій дозволить зробити своєчасні висновки щодо 
пріоритетних заходів із розвитку національної економіки.  

Метою дослідження є порівняння світових і національних тенде-
нцій у виробництві та споживанні наукомістких інтелектуальних послуг 
та вироблення рекомендацій щодо пріоритетних напрямів розвитку 
національної сфери послуг. 

Виклад основного матеріалу. Розвиток цифрової економіки як 
такої, де основним фактором є цифрові дані та мережеві транзакції, та 
яка дає можливість підвищити цінність для споживача та продуктив-
ність для виробника [5], є важливим надбанням сучасного світу. І якщо 
здобутки української влади щодо цифровізації державних послуг без-
заперечні, то досягнення підприємств набагато більш скромні. За на-
шими дослідженнями, щорічні темпи зростання електронної комерції в 
Україні (14 %) відстають від аналогічного середнього світового показ-
ника (близько 22 %), що може зумовити поступове відставання націо-
нальних підприємств від закордонних конкурентів та втрату ринків 
збуту, адже все більша частка продуктів купується онлайн і з легкістю 
перетинає національні кордони, тобто стає часткою міжнародних еко-
номічних відносин [8]. 
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Сьогодні послуги є визначальними для розвитку світової еконо-
міки, адже частка послуг у створеній доданій вартості у світі становить 
70 %. Зважаючи, що перетин кордонів багатьма послугами в умовах 
цифрової економіки стає простішим, ніж перетин товарів, можна про-
гнозувати й подальше зростання значення послуг у світовій економіці 
та міжнародних економічних відносинах. 

Всесвітня торгівельна організація групує комерційні послуги на 
(1) подорожі; (2) транспорт; (3) інші комерційні послуги. Можемо від-
значити, що за період 2012-2022 рр. у світовій економіці найбільша 
варіація у темпах щорічних змін спостерігалася у подорожах (від -60 % 
у 2020 р. до +80 % у 2022 р.), менші коливання – у транспортних пос-
лугах (від -18 % у 2020 р. до +33 % у 2021 р.); найбільш стабільним 
сектором за вказаний період були інші комерційні послуги – варіація 
становила від -3 % у 2015 р. до +13 % у 2021 р. [10, c. 20]. 

До інших комерційних послуг віднесено такі групи послуг: фінансові; 
такі що пов’язані з інтелектуальною власністю; страхові та пенсійні; те-
лекомунікаційні; комп’ютерні; інформаційні; індивідуальні, культурні та 
послуги відпочинку; будівництво; інші ділові послуги. Зазначимо, що 
майже всі вони належать до наукоємних інтелектуальних послуг. Розг-
лянемо темпи їх змін в останні роки у світовій економіці (табл. 1). 

Таблиця 1  
Темпи приросту наукоємних послуг у світовому масштабі,% 

Вид послуги 2022/2021 2022/2019 
Фінансові послуги -3 +16 
Послуги, пов’язані з інтелектуальною власністю -2 +1 
Страхові та пенсійні послуги +2 +26 
Будівництво +1 +9 
Телекомунікаційні послуги +5 +8 
Індивідуальні, культурні та послуги відпочинку +6 +20 
Інформаційні послуги +12 +27 
Інші ділові послуги +6 +21 
Комп’ютерні послуги +6 +44 

Джерело: розроблено авторами за [10, с. 21]. 

Отже, за трирічний період у світовій економіці найбільші темпи 
зростання мають комп’ютерні та інформаційні послуги, а також стра-
хові та пенсійні. 

Національна статистика виділяє такі види наукоємних послуг (така 
класифікація розроблена згідно з Регламентом ЄС 2020/1197 від 
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30.07.2020 щодо європейської статистики підприємств у 2010-2022 рр.): 
1) наукоємні високотехнологічні послуги; 2) наукоємні ринкові послуги; 
3) наукоємні фінансові послуги; 4) інші наукоємні послуги (рис. 1). 

 

Рисунок 1. Класифікація наукоємних послуг у національній  
статистиці, згідно з Регламентом ЄС 2020/1197 від 30.07.2020 

щодо європейської статистики підприємств у 2010-2022 роках 
Джерело: розроблено авторами згідно [9].  
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Сфера туризму та гостинності згідно з цією класифікацією не на-
лежить до наукоємних, але досліджень щодо інноваційного її розвитку 
дуже багато [1; 3; 4; 7], і ця галузь дійсно швидко розвивається. Отже, 
наукоємні та інноваційні послуги – поняття не ідентичні. Прийнято вва-
жати, що наукоємність є основою інноваційності, однак у теорії виді-
ляється поділ інновацій на такі, що виникли через наукові розробки 
(тобто наукоємні), а також ті, які були запроваджені через дослідження 
ринку та вивчення уподобань споживачів. Причому на товарному ри-
нку звичайно присутні 25 % інновацій, викликаних розвитком науки 
(наукоємних), і 75 % інновацій, викликаних ринком.  

Інколи важко відокремити промисловість від сфери послуг, це тя-
гне за собою невизначеність підходів до інновацій у сфері послуг. У 
зв’язку з цим відокремлюють 3 основні підходи до інновацій у послугах 
[2]: 1) асиміляції, де інновації у послугах уподібнюються до інновацій у 
промисловості, а науково-технічні знання вважаються основою іннова-
цій у сфері послуг; 2) демаркації, де стверджується, що сервісні підп-
риємства дуже специфічні, і тому потребують спеціальних інструментів 
для дослідження інновацій; 3) інтеграційний – враховує взаємопроник-
нення промислового та сервісного секторів.  

У межах першого підходу розроблена наступна класифікація поста-
чальників послуг за рівнем їхньої інноваційності (теорія Р. Євангеліста): 

- споживачі технологій – найменш інноваційний сектор – організа-
ції, що самі не розробляють, а лише використовують інновації, що ро-
зроблені ззовні (наземний і морський транспорт, правові послуги, ту-
ристичні послуги та роздрібна торгівля); 

- інтерактивні послуги – інновації впроваджуються шляхом актив-
ного контакту з клієнтами (фінансові та страхові послуги, готельні та 
ресторанні послуги; реклама); 

- послуги, що базуються на науково-технічних розробках – ці ор-
ганізації створюють нові технологічні знання, які вони передають ін-
шим підприємствам, як промисловим, так і сфери послуг (розробка 
програмного забезпечення; науково-дослідні послуги, інженерія); 

- технологічно-консультаційні послуги – поєднують у собі інтерак-
тивні й науково-технологічні послуги, вирішують конкретні проблеми 
клієнта, адаптуючи новітні технологічні знання [2]. 
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Інновації в послугах, як і в промисловості, щодо наукових розробок, 

поділяються на технологічні (інновації продукту і процесу) і нетехноло-

гічні (організаційні чи маркетингові інновації). У межах другого підходу 

наголошується, що у сфері послуг більшу частину забезпечують нетех-

нологічні інновації. У нетехнологічних інноваціях, які спрямовані на удо-

сконалення контакту організації із клієнтами, інновація може бути без-

посередньо направлена на персонал, який контактує з клієнтами. 

У межах третього підходу досліджуються два процеси: 1) послуги, 

які супроводжують товар промислового підприємства; 2) формаліза-

ція процесу надання послуг. Отже, від відокремленого розгляду інно-

вацій в індустріальному та сервісному секторах знов перейшли до си-

нтетичного бачення. У підході підкреслено цінність знання, соціальних 

та організаційних механізмів, а також розглянуто аспекти організацій-

ної поведінки, маркетингу, соціальних мереж, стратегії та комунікації, 

що використовуються як у промисловості, так і у сфері послуг. 

Райнерт Е. [11] поділяє інновації на інновації-продукти та іннова-

ції-процеси. Він стверджує, що інновації-продукти несуть вищу додану 

вартість для підприємств-виробників, а інновації-процеси, тобто нові 

способи виробляти старі продукти, покликані додавати зручність для 

споживачів, при цьому знижуючи ціни та додану вартість для самих 

підприємств-виробників.  

Розглянемо, яку додану вартість несе сфера послуг та її наукомі-

стка складова для вітчизняної економіки (рис. 2). 

Сфера послуг в національній економіці формує 47-60 % доданої 

вартості, а її наукоємна частина – 10-17 % доданої вартості (рис. 1). 

Водночас країни ЄС у секторі інтелектуальних (наукоємних) послуг ви-

робляють у середньому 20 % доданої вартості на рік [6], що є прибли-

зно в 1,5 раза більше за український показник. 

У світовій економіці у 2018 р. частка сфери послуг у доданій вар-

тості в середньому становила 66,3 %; у країнах, що розвиваються – 

51,4 %; у розвинутих країнах – 74,4 % [6]. Показник для України в цей 

рік становила 50,6 %, тобто був навіть меншим, ніж у середньому для 

країн, що розвиваються. 
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Рисунок 2. Частка доданої вартості, яку формують послуги  

та наукоємні послуги, відсотків від загальної доданої вартості 
по національній економіці за витратами виробництва 

Джерело: розроблено авторами за [9]. 

Показник питомої ваги від доданої вартості, що формується у 
сфері послуг та наукоємних послуг, має хвильовий характер розвитку 
у вітчизняній економіці. І якщо щодо послуг загалом можна констату-
вати невелике зростання за розглянуті роки, то щодо наукоємних по-
слуг такої тенденції не спостерігається. 

Наступний важливий показник, який є свідченням розвитку пост-
індустріальної економіки, за Д. Беллом, – це рівень зайнятості у сфері 
послуг (рис. 3).  

Відзначимо, що 50-відсотковий бар’єр для зайнятості у сфері по-
слуг Україна подолала у 2018 р., отже, національна економіка може 
вважатися постіндустріальною. Таке зростання зайнятості у сфері по-
слуг відбулося за рахунок наукоємних послуг (а саме за рахунок сек-
тору «інших наукоємних послуг», де з 2019 р. чисельність зайнятих 
зросла у 2 рази, тобто до 10,2% від зайнятості в цілому по економіці, 
і продовжувала зростати у подальші роки). 
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Рисунок 3. Зайнятість, % від зайнятості в національній економіці 

Джерело: розроблено авторами за [9]. 

Для порівняння: частка сфери послуг у зайнятості у 2018 р. у се-
редньому по світу становила 43,8 %; для країн, що розвиваються – 
37,3 %; для розвинутих країн – 74,1 %. Отже, Україна за рівнем зай-
нятості у сфері послуг перевищує середньосвітовий показник, але має 
суттєво нижче значення від розвинутих країн. Разом з тим, на нашу 
думку, важлива не просто зайнятість у сфері послуг, а обсяг доданої 
вартості, що виробляє один працівник.  

При порівнянні доданої вартості по економіці в цілому, у сфері по-
слуг та у сфері наукоємних послуг (табл. 2) було з’ясовано, що додана 
вартість, що приходиться на одного працівника сфери послуг, більша 
за додану вартість, що виробляє один працівник загалом в економіці. 
Натомість значення доданої вартості на одного працівника зі сфери 
наукоємних послуг має суперечливий характер і не завжди є більшою 
за додану вартість на одного працівника сфери послуг.  

Можемо відзначити відсутність зв’язку наукоємності послуги та 
обсягу доданої вартості, що вона із собою несе, у національній еконо-
міці. З одного боку, це може свідчити про невміння правильно корис-
туватись інтелектуальним капіталом, а з іншого боку, можемо відзна-
чити деяку суперечливість у класифікації видів діяльності, що 
належать до наукоємних послуг. Так, наприклад, надання послуг до-
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гляду із забезпеченням проживання або соціальної допомоги без за-
безпечення проживання із самого початку орієнтоване на малозабез-
печені верстви населення, також викликає подив віднесення цих видів 
діяльності до наукоємних. 

Таблиця 2  
Додана вартість на одного працівника, тис. грн 

Вид діяльності 2018 2019 2020 2021 2022 

В цілому по економіці 387,7 428,3 452,9 639,7 676,0 

Послуги (крім держ. управління й обо-
рони, обов’язкового соц. страху) 390,3 410,6 444,0 541,4 715,7 

Наукоємні послуги, у т.ч.: 399,9 376,1 318,3 391,3 438,1 

наукоємні високотехнологічні послуги 559,7 648,8 761,7 1020,8 1115,2 

наукоємні ринкові послуги 566,5 708,3 345,0 423,3 496,2 

наукоємні фінансові послуги 592,2 707,8 881,9 957,0 1145,8 

інші наукоємні послуги 113,1 112,4 159,9 183,1 209,2 

Інформаційно-комунікаційні технології 
у послугах 691,7 747,0 924,7 1322,1 1608,5 

Відношення до середнього значення по економіці 

В цілому по економіці 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Послуги (крім держ. управління й обо-
рони, обов’язкового соц. страху) 1,007 0,959 0,980 0,846 1,059 

Наукоємні послуги, у т.ч.: 1,025 0,916 0,717 0,723 0,612 

наукоємні високотехнологічні послуги 1,400 1,725 2,393 2,609 2,546 

наукоємні ринкові послуги 1,012 1,092 0,453 0,415 0,445 

наукоємні фінансові послуги 1,045 0,999 2,556 2,261 2,309 

інші наукоємні послуги 0,191 0,159 0,181 0,191 0,183 

Інформаційно-комунікаційні технології 
у послугах 6,116 6,646 5,783 7,221 7,689 

Джерело: розроблено авторами за [9]. 

Разом з тим треба відзначити сектор інформаційно-комунікацій-
них технологій (ІКТ) у послугах, що складається з інформаційних тех-
нологій, телекомунікацій, медіатрансляцій, аудіо- та відеообробки 
тощо, який належить до першої групи у розглянутій класифікації нау-
коємних послуг (тобто до наукоємних високотехнологічних послуг). 
Додана вартість на одного працівника в цьому секторі національної 
економіки у 6-7 разів перевищує середню додану вартість на одного 
працівника взагалі по економіці. 
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Темпи зростання світового експорту послуг, що доставляються 
цифровим шляхом, у 2022 р. проти 2015 р. складають 180 % і мають 
тренд, що постійно зростає. Будь-яка інформація, яка створюється че-
рез інтелектуальні послуги, може легко передаватися мережею інтер-
нет. Причому на Близькому Сході та в Азії темпи зростання експорту 
таких послуг перевищують світовий рівень, а європейський тренд 
майже повністю повторює середній світовий [10, с. 23]. З погляду між-
народних економічних відносин, найбільшим споживачем у 2019-
2021 рр. як внутрішньорегіональної, так і міжнародної торгівлі послу-
гами, що передаються цифровим шляхом, є європейські країни [10]. 

Особливістю наукомістких інтелектуальних послуг є те, що для їх 
споживання у приймаючої сторони, крім фінансових можливостей, не-
обхідна наявність інтелектуальної та організаційної здатності до 
сприйняття (тобто абсорбційної спроможності). Таку спроможність мо-
жна забезпечити або досвідом постійного споживання різноманітних 
інтелектуальних послуг [6], або за допомогою використання консуль-
таційних та освітніх послуг. 

Розвиток підприємств сфери інформаційно-комп’ютерних техно-
логій (ІКТ) загалом є позитивним для економіки та сприяє її довгостро-
ковому економічному розвитку, оскільки, крім високої доданої варто-
сті, виробництво таких послуг несе із собою нарощення людського 
капіталу [12; 13]. Однак в Україні майже всі вироблені послуги сфери 
ІКТ експортуються, тобто вони направлені не на українські підприєм-
ства, а на експорт. Наприклад, у 2023 р. обсяг реалізованих послуг 
комп’ютерного програмування складав 83 958 272,4 тис. грн [14], а об-
сяг їх експорту – 2 510 234 тис. дол. [15], тобто практично 100 % ви-
роблених послуг експортувалося. Таким чином, українські підприємс-
тва не можуть скористатися перевагами програмного забезпечення, 
яке виробляється всередині країни.  

Отже, сьогодні рівень розвитку людського капіталу в національній 
економіці дозволяє їй бути експортером наукомістких цифрових послуг, 
але водночас середньостатистичні підприємства не мають абсорбцій-
ної спроможності до сприйняття таких послуг. На думку К. О. Лаврухі-
ної, О. А. Кравчука [5], основними перешкодами сприйняття цифрових 
послуг в Україні є такі фактори: 1) інституційні (проблеми із законодав-
чою базою); 2) інфраструктурні (недостатній розвиток цифрової інфра-
структури); 3) екосистемні (освітні, інвестиційні тощо).  
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Українська влада у зв’язку важливістю вирішення цього питання 
сформувала Стратегію цифрового розвитку інноваційної діяльності 
України на період до 2030 року [16], якою відзначаються проблеми та 
можливості інноваційної сфери України, і задані 9 напрямів і 18 стра-
тегічних цілей, на яких необхідно зосередити увагу для поліпшення 
ситуації у сфері інноваційного розвитку. На нашу думку, така кількість 
цілей є занадто великою і не дозволяє концентрувати зусилля на дій-
сно важливих пріоритетних задачах. При обмежених ресурсах варто 
концентрувати увагу на невеликій кількості задач, адже якщо задачу 
почали вирішувати, але не довели до практичної реалізації, ці витрати 
не приносять жодного ефекту. І чим більш обмежений обсяг ресурсів, 
тим більш обмежене має бути коло задач. 

Крім того, на наш погляд, не можна стверджувати про погану ро-
боту системи освіти [16], адже погано освічені люди не будуть ство-
рювати експортні наукові послуги, мати високий рівень зайнятості в 
науковій діяльності, а також засновувати стартапи з капіталізацією по-
над 1 млрд дол.  

Серед групи країн із доходами нижче середнього рівня Україна 
входить до трійки лідерів-новаторів [17] у 2023 р. При цьому найгірші 
оцінки мають категорії «Інститути» (100-те місце серед 132 країн) та 
«Складність ринку» (104-те місце). І якщо складність ринку відобра-
жає, на нашу думку, можливості, то якість інститутів є основною пере-
шкодою для розвитку економіки. Витрати на науково-дослідні роботи, 
конструкторські розробки та інновації неухильно знижуються [15]. І це 
не дивно, адже «гроші люблять тишу». А в Україні відсутні безпека й 
захист на належному рівні, що є важливими для будь-якої економіки. 
У разі відсутності розв’язку питання на базовому рівні всі інші спроби 
удосконалити надбудову, тобто якісь аспекти економічного, іннова-
ційно-інвестиційного, людського розвитку тощо будуть мати космети-
чний характер і не приведуть до радикальних трансформацій. 

Висновки та пропозиції. Отже, у статті розглянуто та порівняно 
тенденції розвитку світового та національного сектора наукомістких 
послуг у контексті цифрової економіки. Розглянуто класифікацію пос-
луг у зв’язку з рівнем їх інноваційності та наукомісткості. Було вияв-
лено, що розвиток наукоємних інтелектуальних послуг у світовій еко-
номіці є найбільш стабільним серед інших видів послуг.  
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Показник питомої ваги від доданої вартості, що формується у 
сфері послуг та наукоємних послуг в Україні, має низькі значення та 
хвильовий характер розвитку у вітчизняній економіці. І якщо щодо пос-
луг загалом можна констатувати невелике зростання за 2012-2022 рр., 
то щодо наукоємних послуг такої тенденції не спостерігається. 

При порівнянні доданої вартості по економіці загалом, у сфері по-
слуг та у сфері наукоємних послуг було з’ясовано, що додана вартість, 
що приходиться на одного працівника сфери послуг, більша за додану 
вартість, що виробляє один працівник в цілому в економіці. Натомість 
значення доданої вартості на одного працівника зі сфери наукоємних 
послуг має суперечливий характер, і не завжди є більшою за додану 
вартість на одного працівника сфери послуг, тобто зв’язок наукоємності 
послуги та обсягу доданої вартості, що вона із собою несе, у націона-
льній економіці відсутній. При цьому додана вартість на одного праці-
вника у сфері ІКТ національної економіки у 6-7 разів перевищує сере-
дню додану вартість на одного працівника в цілому по економіці. Але 
практично 100 % вироблених послуг сфери ІКТ експортується. Таким 
чином, українські підприємства не можуть скористатися перевагами 
програмного забезпечення, яке виробляється всередині країни. Сього-
дні рівень розвитку людського капіталу в національній економіці дозво-
ляє їй бути експортером наукомістких послуг, що передаються цифро-
вим шляхом, але разом з тим середньостатистичні підприємства не 
мають абсорбційної спроможності до сприйняття таких послуг. 

Для вирішення цього питання українська влада сформувала 
Стратегію цифрового розвитку інноваційної діяльності України, якою 
задані 9 напрямів і 18 стратегічних цілей, на яких необхідно зосере-
дити увагу для поліпшення ситуації у сфері інноваційного розвитку. Ми 
вважаємо, така кількість цілей є занадто великою в умовах обмеже-
ності ресурсів і не дозволяє концентрувати зусилля та витрати на дій-
сно важливих пріоритетних задачах.  

Водночас найголовнішою перешкодою розвитку економіки в Укра-
їні є низький розвиток інститутів, тобто відсутність безпеки й захисту на 
належному рівні, що підтверджується міжнародними рейтингами. Мо-
жна стверджувати, що будь-які економічні, чи інноваційно-інвестиційні 
трансформації в Україні потребують насамперед уваги до базових за-
сад суспільства та економіки, тобто удосконалення інститутів. 
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To address this issue, the Ukrainian authorities have formed the Strategy for the Digital 
Development of Innovative Activity in Ukraine, which sets 9 areas and 18 strategic goals on 
which it is necessary to focus attention to improve the situation in the field of innovative devel-
opment. We believe that this number of goals is too large in conditions of limited resources 
and does not allow concentrating efforts and costs on truly important priority tasks. 

At the same time, the main obstacle to economic development in Ukraine is the low 
development of institutions, i.e. the lack of security and protection at the proper level, which is 
confirmed by international ratings. It can be argued that any economic or innovation and in-
vestment transformations in Ukraine require, first of all, attention to the basic principles of the 
economy, i.e. the improvement of institutions. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ТА СТРАТЕГІЧНИЙ 
РОЗВИТОК ВІТЧИЗНЯНИХ МЕДИЧНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ  

В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОСИСТЕМ 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню процесів трансформації бізнес-про-
цесів та стратегічного розвитку вітчизняних медичних організацій в умовах цифрові-
зації екосистем. Проаналізовано вплив інноваційних цифрових технологій на управління 
медичними закладами, окреслено компоненти ефективного стратегічного менеджме-
нту підприємств медичної сфери в контексті запровадження цифрової медицини та но-
вітніх інформаційних технологій. Визначено основні виклики та перспективи цифрової 
трансформації, зокрема впровадження електронних медичних записів, телемедицини, 
штучного інтелекту, аналітики великих даних та автоматизованих систем управ-
ління. Запропоновано стратегічні підходи до ефективного впровадження цифрових рі-
шень, що сприятимуть підвищенню операційної ефективності, персоналізації медичних 
послуг та стійкому розвитку бізнес-організацій у сфері охорони здоров’я. 

Ключові слова: бізнес-процеси; цифровізація; стратегічний розвиток; медична 
сфера; медичні організації; цифрова трансформація; інформаційні технології; телеме-
дицина; штучний інтелект; електронні медичні записи; трансформація; ІТ-технології.  

Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 12. 

Постановка проблеми. Під впливом розвитку інформаційних те-
хнологій, популяризації та використання інтернету цифровізація набу-
ває особливої актуальності в діяльності бізнес-організацій. Цифрова 
трансформація медичної сфери створює нові можливості для виник-
нення та активізації розвитку цифрової медицини, прогресивних ме-
тодів лікування та профілактики захворювань. Водночас у сучасних 
динамічних умовах цифрова трансформація стає важливим інструме-
нтом зростання рівня конкурентоспроможності, посилення та розви-
тку ринкових позицій для підприємств медичного профілю. 

Стратегічний розвиток медичних бізнес-організацій на основі ви-
користання сучасних цифрових технологій, адаптування бізнес-про-
цесів під сучасні прогресивні технології слугує передумовою сталого 

mailto:vzn@ukr.net
https://orcid.org/0009-0007-2816-0670
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ефективного розвитку в довгостроковій перспективі. В основі цифро-
вої трансформації бізнес-процесів медичних організацій лежить опти-
мізація системи управління, підвищення ефективності використання 
ресурсів (фінансових, трудових, матеріально-технічних), оптимізація 
операційної діяльності тощо. 

Основні вектори ефективного стратегічного розвитку вітчизняних 
медичних організацій мають бути спрямовані та цифровізацію та ди-
джиталізацію бізнес-процесів, формування системи якісного медич-
ного обслуговування та зростання ефективності організації внутріш-
ньогосподарського механізму медичних організацій. 

Дослідження проблеми зміни бізнес-процесів та стратегічного ро-
звитку вітчизняних медичних організацій актуалізується в динамічних 
в умовах цифровізації екосистем. Умови та вимоги функціонування 
цифрового бізнесу потребують удосконалення управлінських техно-
логій, оновлення та модернізації ключових бізнес-процесів медичних 
організацій, пошуку ефективних інструментів стратегічного розвитку 
та забезпечення конкурентних переваг. Інновації та цифрова транс-
формація визначають орієнтири для розвитку медичних підприємств, 
їх переорієнтації на прогресивні технології, включаючи бізнес-моделі 
медичних організацій, оцифрування процесів, продуктів і послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Цифрова трансфор-
мація бізнесу є предметом дослідження багатьох учених та науков-
ців. Багато вітчизняних та закордонних теоретиків досліджують пи-
тання цифрового переформатування ключових бізнес-процесів 
медичних організацій в розрізі реалізації стратегічного розвитку. Зок-
рема, вивченню сутності, параметрів впровадження цифрових тех-
нологій та оцінювання ефективності присвячені роботи як зарубіж-
них, так і вітчизняних учених-економістів: В. В. Іліки, О. В. Устінова, 
С. Квітки, М. Миргородської, М. В. Макаренка, О. І. Ткаченка, А. М. Зі-
нченка, І. З. Саврас, Ю. Семененко, Т. Шинкарик, О. Ю. Гусєва, 
С. В. Легомінова, О. В. Шаповалова, Л. С. Шевченко, А. В. Стріжкова, 
Л. Л. Лазебник, В. О. Войтенко та багато інших. Зокрема, у науковому 
доробку І. З. Саврас, Н. І. Фединець [8] напрями трансформації підп-
риємств розглядаються через призму запровадження цифрових 
інновацій. Науковці досліджують актуальні проблеми впливу проце-
сів цифровізації та інноваційного розвитку на ефективність роботи 
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компаній, дозволяють оптимізувати основні робочі процеси, автома-
тизувати рутинні завдання, проводити аналіз великих обсягів даних 
для ухвалення оптимальних управлінських рішень. Авторами прове-
дено дослідження впливу цифровізації на інноваційний розвиток фа-
рмацевтичного підприємства ПрАТ «Фармацевтична фірма ''Дар-
ниця"» та окреслено переваги запровадження в діяльність компанії 
таких цифрових технологій, як цифрове досьє лікарських препаратів, 
гібридна інфраструктура, диджиталізація фармакологічного нагляду. 

Ю. Семененко та Т. Шинкарик [9, c. 145-147] доводять важливість 
стратегічного управління в процесі запровадження інноваційних циф-
рових технологій та рішень. Наявність чіткого стратегічного бачення 
дозволяє медичним закладам ефективно визначити свої цілі та шляхи 
їх досягнення, розробити дорожні карти запровадження програмного 
забезпечення та розвиток інфраструктури. 

Наукова спільнота підтверджує позитивний вплив цифрових тех-
нологій на організацію бізнес-процесів сучасних підприємств, доводить 
стратегічну ефективність запровадження інноваційних цифрових проє-
ктів у практику організацій та аргументують, що впровадження цифро-
вих рішень підвищує ефективність, гнучкість та адаптивність бізнесу. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Разом 
з тим, у науковій літературі недостатньо висвітлена проблематика 
стратегічної трансформації бізнес-процесів вітчизняних медичних ор-
ганізацій в умовах цифровізації екосистем. Додаткового дослідження 
потребують механізми запровадження цифрових змін, пошук оптима-
льних рішень щодо вибору рішень залежно від профілю бізнес-орга-
нізацій медичної сфери. 

Мета статті. Мета наукового дослідження – вивчити ключові ас-
пекти трансформації бізнес-процесів у вітчизняних медичних органі-
заціях в умовах цифровізації екосистем, визначити стратегічні на-
прями їхнього розвитку та проаналізувати вплив сучасних цифрових 
технологій на ефективність управління, якість медичних послуг і кон-
курентоспроможність закладів охорони здоров’я. 

Виклад основного матеріалу. Цифрова трансформація ринку 
медичних послуг характеризується появою спеціалізованих мобільних 
та вебзастосунків, що використовуються медичними закладами та па-
цієнтами для запису на прийом, ведення медичної документації тощо. 
Стрімкий розвиток цифрових технологій спонукає медичні організації 
відповідати вимогам та потребам ринку та споживачів медичних послуг. 
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Використання сучасних інформаційних технологій дозволяє скоротити 
час оформлення замовлень медичних послуг, очікування прийому до 
лікаря та загалом вартість цієї послуги для користувачів.  

Запровадження цифрових рішень у систему управління вітчизня-
ними медичними закладами дозволяє прискорити та оптимізувати 
процеси надання медичної допомоги, створює нові можливості для 
покращення якості медичного обслуговування, забезпечує підви-
щення продуктивності, сприяє оптимізації та економії витрат. 

В основі цифрової трансформації бізнес-організацій медичної 
сфери лежить запровадження інноваційних інформаційних технологій – 
електронних медичних записів, інструментів телемедицини, штучного ін-
телекту, CRM-систем, систем управління інфраструктурою та ресур-
сами, орієнтованих на підвищення якості медичних послуг, оптимізації 
бізнес-процесів процесів і покращення систем обслуговування пацієнтів. 

Під впливом розвитку сучасних цифрових технологій зазнає змін 
система управління підприємством, відбувається модифікація опера-
ційних процесів, трансформується стратегічний набір, котрий має від-
повідати новітній парадигмі ведення бізнесу. Стратегічне управління 
медичними закладами в контексті цифрової трансформації є ключовим 
аспектом, що потребує особливої уваги з боку топменеджменту меди-
чних підприємств. У цьому контексті основною метою стратегічного уп-
равління медичними бізнес-організаціями є формування і подальше 
запровадження довгострокових функціональних, операційних та конку-
рентних стратегій, що дозволять бізнесу адаптуватися до змін цифро-
вої економіки, використовувати нові можливості для стійкого розвитку. 

В основі ефективного стратегічного менеджменту підприємств 
медичної сфери в умовах інформаційних змін, варто враховувати такі 
компоненти: 

1. Оцінювання впливу цифрових нововведень на бізнес-модель 
медичного підприємства, що полягає в дослідженні можливостей ци-
фрових трансформацій, оцінюванні потенціалу підприємства щодо 
запровадження цифрових рішень, вивчення впливу цифровізації на 
конкурентні переваги медичних організацій. 

2. Пошук інструментів стратегічного планування в умовах неви-
значеності та ризиків, розробка механізмів адаптивного стратегічного 
планування з урахуванням стрімкого розвитку технологій та ринку ав-
томатизованих цифрових систем: 
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– електронні медичні записи (Epic Systems (США), Medstar HIS, 
eHealth (Україна); 

– телемедицина та дистанційний моніторинг (Apple Health + ECG, 
Teladoc Health, Doctor on Demand); 

– штучний інтелект та аналіз великих даних (Google DeepMind 
Health, Aidoc (діагностика на основі AI), IBM Watson Health); 

– мобільні додатки у сфері охорони здоров'я; 
– роботизована хірургія, нанотехнології та автоматизовані сис-

теми (технічні платформи для проведення оперативних втручань); 
– 3D-друк у медицині, віртуальна реальність (VR/AR) у медичній 

галузі, (AccuVein (AR для візуалізації вен); 
– VR-тренажери для хірургів (Osso VR) [9, c. 147-149].  
Вказані технологічні та цифрові рішення сприяють підвищенню 

медичного сервісу, дозволяють медичним підприємствам відповідати 
запитам та потребам пацієнтів. 

3. Використання можливостей штучного інтелекту (ШІ) у страте-
гічному плануванні діяльності та стратегічному розвитку медичних бі-
знес-організацій. Інструменти та можливості штучного інтелекту та 
машинного навчання (Machine Learning (ML) активно використову-
ються для оптимізації процесів стратегічного планування за рахунок 
автоматизації процесів збору, аналізу та інтерпретації значних обсягів 
інформації (даних) для прийняття виважених стратегічних рішень. 

4. Запровадження в корпоративну культуру бізнес-організацій ін-
струментів цифрового стратегічного планування. Імплементація циф-
рових технологій в бізнес-процеси передбачає зміну корпоративних 
цінностей та впливає на якість ухвалення стратегічних рішень, потре-
бує додаткового навчання персоналу, розвиток його вмінь та навичок 
відповідно до потреб та вимог цифрової економіки. 

5. Врахування та оцінювання ризиків цифрових трансформацій. 
Розробка адаптивних механізмів оцінки ризиків, пов’язаних із запро-
вадженням цифрових інновацій, оцінювання впливу цифрових змін на 
систему стратегічного розвитку та планування. Пошук інструментів 
зменшення ризиків і підвищення успішності впровадження стратегій 
цифрової трансформації. 

Нижче розглянемо найбільш популярні цифрові технології, що ви-
користовуються для оптимізації роботи медичних підприємств та до-
зволяють забезпечити загальне зростання ефективності сфери охо-
рони здоров’я (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Цифрові технології у сфері охорони здоров’я 

Цифрові  
технології 

Характеристика цифрових рішень 

1 2 

Штучний  
інтелект (ШІ) 
та аналітичні 

системи 

– зчитування даних різних типів та визначення залежності 
стану здоров’я пацієнта залежно від динаміки показників, роз-
пізнавання знімків МРТ, висновків УЗВ, кардіограм тощо; 
– автоматичне введення даних пацієнтів, персоналізоване лі-
кування, дистанційне діагностування пацієнтів; 
– планування пацієнтопотоку закладів охорони здоров’я, уні-
фікація логістики ліків та медичного обладнання; 
– аналізу значних обсягів даних для виявлення тенденцій, 
прогнозування результатів, прийняття управлінських рішень 

Віддалений 
моніторинг  
пацієнтів 

– віддалений моніторинг показників у відділеннях реанімації, 
інтенсивної терапії;  
– віддалені технології лікування хронічних захворювань; 
– онлайн-програми реабілітації; 
– медичні чат-боти, засновані на штучному інтелекті для нав-
чання пацієнтів із серцево-судинними захворюваннями; 
– інструменти для профілактики захворювань: додатки, віртуа-
льні тренери та фітнес-трекери. 

Клінічна  
автоматизація 

– просторове відстеження всіх активів (діагностичні засоби, лі-
жка, дорогі ліки); 
– автоматизація лікарняної логістики з використанням робото-
техніки; 
– інформаційні панелі для підвищення продуктивності: збіль-
шення внутрішньої доступності даних з якими працюють лікарі; 
– програмне забезпечення для управління потоком пацієнтів. 

Електронні  
медичні записи 

(EMR/EHR). 

– зберігання, обмін та аналіз медичної інформації про пацієнтів; 
– електронні направлення: інформація про направлення та ви-
писку (включно з аналізами/ клінічними даними); 
– ефективні для покращення якості медичних послуг та опти-
мізації робочих процесів підприємств медичного профілю.  

Системи уп-
равління взає-
модією із паці-
єнтами (CRM) 

– облік та аналіз взаємодії з пацієнтами – записи на прийом, 
нагадування про візити, зворотний зв'язок. CRM-системи спри-
яють покращенню комунікації з пацієнтами. 

Система  
телемедицини  

– консультації, діагностика та лікування дистанційно, за допо-
могою відеозв'язку та інших технологій; 
– забезпечення доступу до медичних послуг для пацієнтів, які 
проживають у віддалених регіонах. 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 

Системи  
управління  

інфраструкту-
рою та ресур-

сами 

– програмні комплекси та платформи для управління фінансо-
вими, матеріальними та трудовими ресурсами медичних біз-
нес-організацій; 
– планування фінансових та матеріально-технічних ресурсів, 
облік та контроль фінансових потоків, управління персоналом. 

Big Data-сис-
теми та аналі-

тика 

– обробка та аналізі великих обсягів даних з різних джерел – 
медичні записи, результати лабораторних досліджень та інші. 
Big Data  дозволяють виявити складні зв'язки та тенденції в 
контексті вдосконалення діагностики, лікування та управління 
медичними процесами. 

Джерело: розроблено автором на основі [2; 9; 10]. 

Таким чином, такі програмні продукти як електронні медичні за-
писи, система телемедицини, аналітичні медичні системи та ШІ відіг-
рають системоутворюючу роль у цифровій трансформації та підви-
щенні ефективності управління медичними закладами. Вони 
орієнтовані на покращення доступності, ефективності та якісних пара-
метрів медичних послуг, оптимізують процеси зборі та аналізу даних, 
сприяють автоматизації процесів щодо прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень. Використання цифрових рішень дозволяє ме-
дичним організаціям оптимізувати операційну діяльність та відпові-
дати запитам і вимогам пацієнтів. На рис. 1 відображено складові 
стратегічного управління закладами медичного профілю в контексті 
цифрової трансформації їхніх бізнес-процесів. 

Цифрова трансформація суттєво змінює підходи до стратегічного 
управління медичними закладами, відкриваючи нові можливості для 
підвищення ефективності, якості та доступності медичних послуг. Ус-
пішне впровадження цифрових технологій вимагає комплексного під-
ходу, що включає адаптацію управлінських стратегій, розбудову циф-
рової інфраструктури та підвищення цифрової грамотності персоналу. 

Отже, вказані складові стратегічного управління закладами меди-
чного профілю в контексті цифрової трансформації охоплюють усі бі-
знес-процеси, потребують зміни підходів до стратегічного управління 
медичними закладами, комплексного підходу, що включає адаптацію 
управлінських стратегій, розбудову цифрової інфраструктури та під-
вищення цифрової грамотності персоналу. 
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Рисунок 1. Складові стратегічного управління закладами 

медичного профілю в контексті цифрової трансформації  
їхніх бізнес-процесів 

Джерело: побудовано автором. 

Використання інструментів цифрових технологій в системі стра-
тегічного управління медичними закладами потребує запровадження 
інноваційних підходів та відповідних стратегій в господарський меха-
нізм підприємств. Стратегічна орієнтація цифрового розвитку має 

Розробка стратегій 
цифрового розви-
тку медичних біз-
нес-організацій  

1. Визначення цілей та пріоритетів цифровізації 
діяльності. 
2. Інтегрування цифрових рішень у довгостро-
кові плани розвитку медичної бізнес-організації. 
3. Врахування нормативно-правових аспектів 
цифрової медицини. 
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1. Цифровізація та автоматизація управлінських 
та клінічних процесів. 
2. Використання електронних медичних записів 
(ЕМЗ) та телемедицини. 
3. Інтеграція ШІ та аналітики великих даних для 
прийняття рішень. 

1. Запровадження автоматизованих систем в уп-
равління персоналом, фінансами, логістичними 
процесами. 
2. Моніторинг та контролю ключових показників 
ефективності (KPI) за допомогою цифрових пла-
тформ. 
3. Використання мобільних додатків і платформ 
для комунікації з пацієнтами. 
4. Впровадження персоналізованого підходу у 
лікування на основі цифрових рішень 

1. Навчання управлінського персоналу. Форму-
вання культури інновацій та відкритості до інфо-
рмаційних та технологічних змін. 
2. Навчання та підвищення кваліфікації основ-
ного медичного персоналу  
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Впровадження ци-
фрових технологій 

у бізнес-модель 
підприємства 

Оптимізація ресур-
сного потенціалу та 
підвищення опера-
ційної ефективності  

Навчання та розви-
ток персоналу  

медичних бізнес-
організацій  

Забезпечення  
цифрової безпеки 

бізнесу  

1. Захист персональних даних пацієнтів відпо-
відно до міжнародних стандартів. 
2. Захист комерційних даних підприємств, поси-
лення кібербезпеки. 
3. Розробка систем захисту та управління ризиками. 
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бути орієнтована на досягнення загальностратегічних цілей та розви-
тку організації. Цей процес включає розробку безпосередньо цифро-
вих стратегій, впровадження ефективних інформаційних платформ і 
систем та аналізу значних обсягів даних для ухвалення зважених 
управлінських рішень. 

Вважаємо, що стратегічний менеджмент медичних закладів пе-
редбачає визначення довгострокових цілей та розробку поетапних 
стратегічних рішень для їх досягнення. В даному контексті важливим 
завданням є адаптація бізнес-процесів медичного підприємства до 
динамічного оточуючого середовища та впровадження нових підходів 
у медичну практику.  

В контексті цифрової трансформації, стратегічне управління до-
зволяє виявити та оцінити можливості та виклики, що виникають у 
зв'язку з активізацією зростанням використання цифрових технологій 
у медичній сфері. Одним із напрямків розвитку є використання циф-
рових технологій для оптимізації управлінських процесів та покра-
щення доступності та якості медичних послуг. Аналіз сучасних практик 
управління медичними закладами засвідчує, що впровадження циф-
рових платформ для обміну медичною інформацією, використання 
електронних медичних карток та інших інноваційних методів сприяє 
покращенню ефективності та якості надання медичних послуг. 

Важливою компонентою цифрової трансформації медичних органі-
зацій є цифровізація їх бізнес-процесів, котра передбачає як автомати-
зацію основних і допоміжних (підтримуючих) бізнес-процесів, так і управ-
лінських. Метою цифровізації бізнес-процесів виступає оптимізація та 
забезпечення ефективної діяльності підприємств медичного профілю. 

Цифровізація бізнес-процесів організацій медичної сфери шля-
хом впровадження цифрових технологій сприяє формуванню більш 
досконалих бізнес-процесів, що в свою чергу, призводить до покра-
щення їх ефективності, гнучкості, адаптивності до змін зовнішнього 
середовища та формування конкурентних переваг. 

Запровадження прогресивних цифрових інформаційних систем в 
діяльність підприємств медичного профілю потребує розробки та ре-
алізації чіткого алгоритму та дотримання певних етапів щодо впрова-
дження та інтегрування цифрових інформаційних систем для ефекти-
вного розвитку бізнес-процесів медичних закладів. Візуалізація етапів 
запровадження цифрових трансформацій у діяльність медичних під-
приємств представлена на рис. 2. 
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Рисунок 2. Послідовність запровадження цифрових технологій  

у бізнес-процеси медичних бізнес-організацій 
Джерело: побудовано автором. 

Етапи цифровізації бізнес-процесів організацій медичного профілю 

1. Аналіз та оцінювання 
поточного стану основних 

бізнес-процесів  
підприємства 

– оцінювання поточного стану підприємства та визначення ос-
новних бізнес-процесів, які потребують цифрової трансформації; 
– аналіз існуючих ІТ-рішень та рівня цифрового розвитку 
підприємства; 
– виявлення вузьких місць та проблемних зон. 

– формування цілей цифрової трансформації; 
– вибір пріоритетних напрямків (електронний документообіг, 
електронні медичні записи, система телемедицини, CRM-
системи тощо); 
– розробка дорожньої карти впровадження цифрових технологій 
у бізнес-процеси медичної організації. 

– вибір відповідних програмних продуктів (медичні інформаційні 
системи, ERP, CRM); 
– інтеграція нових рішень із існуючими системами; 
– автоматизація процесів (реєстрація пацієнтів, виписка ре-
цептів, управління записами, пацієнто-орієнтовані інформаційні 
системи тощо). 

– проведення офлайн та онлайн тренінгів для управлінського та 
медичного персоналу; 
– розробка інструкцій, скриптів та регламентів використання циф-
рових систем та рішень; 
– інформаційна та технічна підтримка персоналу та користувачів 
цифрових систем. 

– захист персональних даних пацієнтів (відповідність GDPR, 
HIPAA, національним нормам); 
– впровадження механізмів аутентифікації та контролю до-
ступу; 
– регулярне тестування на вразливості та оновлення систем. 

– оцінка технічної та економічної ефективності впроваджених 
рішень; 
– впровадження змін на основі аудиту для покращення про-
цесів; 
– масштабування цифрових рішень на інші структурні 
підрозділи та/або філії. 

– впровадження аналітичних інструментів та платформ для 
моніторингу ефективності роботи; 
– використання ШI-технологій для прогнозування захворювань 
та покращення їх діагностування; 
– автоматизація рутинних процесів через алгоритми Machine 
Learning. 

2. Визначення базових 
цілей та стратегії циф-

ровізації 

3. Попереднє оцінювання, 
вибір та впровадження 

цифрових рішень  

4. Навчання персоналу з 
урахуванням цифрових 
змін у бізнес-процесах  

5. Забезпечення  
кібербезпеки та 

відповідності  
законодавству 

6. Оптимізація роботи 
цифрових рішень та їх 

масштабування 

7. Використання  
аналітики та штучного 
інтелекту в управлінні  
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Розбудова інформаційно-цифрових систем медичних бізнес-ор-
ганізацій включає  ієрархічне запровадження інформаційних систем 
за наступними ієрархічними рівнями:  

– клінічний (базовий) рівень функціонування медичних бізнес-ор-
ганізацій;  

– цифрові та інформаційно-аналітичні системи на загальному рі-
вні медичних закладів (поліклінік, лікарень, спеціалізованих клінік, ін-
ших медичних закладів);  

– інформаційні та цифрові системи регіонального та територіаль-
ного рівня, що дозволяють передавати інформаційні потоки між медич-
ними закладами та відповідними територіальними органами управління. 

Отже, цифровізація медичних підприємств дозволяє підвищити 
ефективність роботи, зменшити витрати та покращити якість медич-
них послуг для пацієнтів, а відповідно забезпечити зростання ефекти-
вності бізнес-процесів підприємств медичного профілю.  

Погоджуємось із думкою В. Г. Алькема, 0. М. Сумця та О. С. Ки-
риченко. Котрі відзначають, що для впровадження процесів інформа-
тизації в організаціях медичного профілю необхідним також є впрова-
дження медичних інформаційних систем базового рівня. Ці системи 
забезпечують інформаційну підтримку технологічних процесів на опе-
раційному рівні медичних підприємств та є так званими управлінсько-
технологічними інформаційними системами. Основним призначенням 
таких інформаційних систем є інформаційне забезпечення процесу 
прийняття рішень у професійній діяльності лікарів, з наданням комп'-
ютерної підтримки роботи лікарів різних спеціальностей. Такі системи 
дозволяють підняти рівень якості профілактичної та лікувальної діаг-
ностичної роботи, особливо в умовах недостатньої кількості фахівців 
та часу на обслуговування пацієнтів […..]. 

Разом із тим, у процесі запровадження сучасних інформаційних 
та цифрових технологій виникають певні бар’єри. У табл. 2 згруповано 
бар’єри, що можуть виникнути на шляху цифрової трансформації ме-
дичних організацій в Україні. 

Отже, серед найбільш поширених бар’єрів, котрі перешкоджають 
запровадженню цифрових рішень у діяльність закладів медичного 
профілю варто виокремити: недостатню цифрову грамотність керівни-
цтва та персоналу медичних закладів, відсутність уніфікованих стан-
дартів та відсутність фінансування широкомасштабного впрова-
дження інновацій. 
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Таблиця 2 
Бар’єри запровадження інформаційних та цифрових технологій 

у заклади сфери охорони здоров’я 

Бар’єри  
(перешкоди) 

Характеристика Шляхи вирішення 

Низький рівень 
цифрової компе-
тенції медичного 

персоналу 

– недостатньо розвинена 
система навчання медич-
ного персоналу; 
– відсутність необхідної ін-
фраструктури та інформа-
ційно-технологічної бази; 
– відсутність знань і нави-
чок у медичних працівни-
ків щодо роботи з новими 
технологіями. 

– використання міжнародного 
досвіду у сфері навчання та роз-
витку медичного персоналу; 
– формування програм нав-
чання відповідно до потреб та 
вимог цифрової економіки; 
– підготовка медичного персо-
налу та популяризація цифрової 
медицини серед населення. 

Нерозвинена  
національна  

медична  
інфраструктура 
інформатизації 

– відсутність ефективних 
універсальних інформа-
ційних платформ для за-
провадження в діяльність 
медичних організацій; 
– застаріла ІТ-
інфраструктура медичних 
закладів, несумісність ін-
формаційних систем; 

– організаційно-управлінське та 
технічне забезпечення розвитку 
е-здоров’я на державному рівні; 
– формування єдиного медич-
ного інформаційного простору; 
– інтеграція до світового медич-
ного інформаційного простору. 

Низький рівень 
інноваційної  

активності медич-
них закладів у 

контексті  
запровадження 

цифрових  
інновацій  

– відсутність фінансу-
вання для розвитку сучас-
них прогресивних інфор-
маційних систем; 
– слабка матеріально-тех-
нічна база медичних біз-
нес-організацій; 
– високі вимоги щодо об-
робки та захисту медичної 
інформації. 

– фінансове стимулювання через 
фінансове стимулювання гранти 
та субсидії, податкові пільги, при-
ватно-державне партнерство; 
– посилення освітньої та інфор-
маційної підтримки; 
– технологічні ініціативи (пілотні 
проєкти:, співпраця з ІТ-
компаніями, інтеграція даних). 

Недостатній  
рівень фінансу-

вання національ-
ної медичної  

системи  

– державні та комунальні 
заклади часто мають об-
межений бюджет і не мо-
жуть дозволити собі дорогі 
ІТ-рішення. 

– пошук джерел фінансування 
через участь у міжнародних гра-
нтах та програмах, державне 
приватне партнерство та спон-
сорство; 

Кібербезпека  

– ризики витоку персона-
льних даних, хакерських 
атак та  недостатній рі-
вень захисту інформації. 

– оптимізація роботи щодо захи-
сту персональних даних, удоско-
налення систем захисту та поси-
ленні програми аутентифікації 
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Вважаємо, що подолання наявних бар’єрів та підвищення  рівня 
інноваційної активності медичних закладів потребує комплексного 
підходу, котрий поєднує фінансове стимулювання, науково-освітні іні-
ціативи, державну та адміністративну підтримку та зміни в нормати-
вно-законодавчому регулюванні.  

Отже, цифрова трансформація медичних організацій – це багато-
функціональний, складний та системний процес, що дозволяє оптимі-
зувати ключові бізнес-процеси, забезпечити зростання рівня якості 
медичного обслуговування та підвищити рівень конкурентоспромож-
ності бізнесу. Трансформація бізнес-процесів організацій медичного 
профілю в контексті їхнього цифрового розвитку передбачає розробку 
спеціальної стратегії цифрового розвитку в рамках загальної, конку-
рентної та функціональної стратегії підприємства медичного профілю. 

Висновки і пропозиції. Таким чином, інформаційно-технологічні 
зміни вимагають постійного удосконалення поточних бізнес-процесів 
підприємств, оптимізації програмного забезпечення та адаптації біз-
несу до вимог та можливостей ринку. Ефективне використання про-
гресивних цифрових технологій дозволяє покращити рівень якості на-
дання медичної допомоги, підвищити якість послуг та забезпечити 
додаткові конкурентні переваги на ринку медичних послуг. Метою ін-
теграції новітніх технологій в діяльність підприємств медичного про-
філю є оптимізація ключових процесів роботи медичних працівників 
та забезпечення доступу пацієнтів до високоякісних послуг. Запрова-
дження сучасних цифрових технологій в бізнес-процеси медичних ор-
ганізацій вимагає попереднього вивчення та моніторингу потреб підп-
риємств медичного профілю, медичного персоналу та пацієнтів.  

За результатами проведеного дослідження встановлено, що впро-
вадження цифрових технологій дозволяє автоматизувати управлінські 
та клінічні процеси, підвищити якість управлінських рішень за рахунок 
можливості аналізування великих обсягів даних. Запровадження стра-
тегії цифрової трансформації вимагає комплексного поєднання  техно-
логічних, організаційних та управлінських інновацій. Її ефективність за-
лежить від поточного стану інформаційно-аналітичної системи 
медичних організацій, їх інноваційного потенціалу та гнучкості бізнес-
процесів. Встановлено, що основними бар’єрами цифрової трансфор-
мації залишаються недостатній рівень фінансування, низький рівень 
цифрової та фінансової грамотності персоналу, кіберризики та відсут-
ність єдиних стандартів для інтегрування цифрових медичних систем. 
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Сталий стратегічний розвиток медичних організацій в епоху циф-
рових трансформацій вимагає розробки довгострокової стратегії, що 
передбачає впровадження автоматизованих інформаційних систем, 
телемедицини, систем Big Data, аналітики штучного інтелекту та ін-
ших інноваційних цифрових рішень. 

Подальшого дослідження та вивчення потребують організаційно-
економічні механізми запровадження стратегій цифрової трансфор-
мації в бізнес-процеси медичних підприємств, інструменти адапту-
вання сучасних технологій в господарські процеси та методологія оці-
нювання ефективності медичних цифрових технологій. 
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sessing their impact on strategic development goals, service quality enhancement, and sustain-
able growth. In the context of change management and high uncertainty, the study underscores 
the importance of continuous training for medical professionals, the development of their digital 
competencies, and integrating new knowledge and skills into healthcare practice. 

Particular attention is paid to challenges and barriers to digital transformation in Ukrain-
ian medical organizations. These include insufficient digital literacy among personnel, the ab-
sence of standardized regulations, and a lack of funding for large-scale innovation deployment. 
The study substantiates that digitalizing business processes in healthcare enterprises is a 
complex, multi-stage process requiring systematic implementation. Based on the research 
findings, recommendations are proposed for integrating strategic management tools into 
healthcare organizations, stimulating investment in digital technology development, transform-
ing corporate culture, and optimizing management processes. 

Key words: business processes; digitalization; strategic development; healthcare sec-
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ОСОБЛИВОСТІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСАМИ 
ЗАПОБІГАННЯ КРИЗОВИМ СИТУАЦІЯМ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ 

РІВНІ В КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ 

Анотація. У статті досліджено особливості державного регулювання процесів уп-
равління попередження кризових явищ. Було означено важливість регіонального забезпе-
чення процесів безпеки та мінімізації кризових явищ, як підґрунтя національної безпеки. 
Виокремлено основні типи криз на регіональному рівні в контексті забезпечення націона-
льної безпеки, що дозволило означити основні напрями, які спрямовані на запобігання або 
мінімізацію впливу кризових явищ на національну та регіональну безпеку. Обґрунтовано, 
що напрями державного управління процесами запобігання кризовим ситуаціям на регіо-
нальному рівні потребують комплексного підходу, що включає правові, організаційні, еко-
номічні, соціальні та технічні механізми. Визначено, що для підтримки загальної безпеки 
соціального та екологічного спрямування важливо долучати громадськість до інформа-
ційно-просвітницьких компаній з цих питань. Було виокремлено складові, які забезпечу-
ють ефективне функціонування процесів запобігання кризовим явищам на регіональному 
рівні. Встановлено, що до викликів та проблем регіонального управління слід віднести на-
самперед недостатнє фінансування заходів щодо запобігання кризам, оскільки відсутня 
єдина система моніторингу загроз, яка б враховувала особливості територіального ро-
зміщення. Недостатній рівень координації дій між різними гілками влади, через недоскона-
лість нормативно-правового забезпечення, що впливає на ефективність ухвалення рі-
шень. Доведено, що одним із ключових аспектів кризового управління є розбудова 
ефективної системи прогнозування загроз, яка передбачає застосування сучасних інфор-
маційно-аналітичних технологій для моделювання можливих ризиків та розроблення від-
повідних сценаріїв щодо їх реагування. Обґрунтовано важливість міжнародної співпраці, 
оскільки вона відкриває можливості для залучення грантів, технічної допомоги та експе-
ртної підтримки з боку міжнародних організацій.  

Ключові слова: державне управління; кризові ситуації; регіональний рівень, наці-
ональна безпека; забезпечення; територіальний розвиток; рівні влади.  

Рис.: 2. Бібл.: 7.  

Постановка проблеми. В умовах невизначеності та мінливості 
зовнішнього середовища постають питання забезпечення безпеки на 
всіх рівнях державного управління (місцевому, регіональному, націо-
нальному), що потребує відповідного управління з боку держави. 
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Саме державна політика формує вектор розвитку національної без-
пеки з урахуванням ресурсної спроможності та факторів впливу на 
означені процеси. Загальна концепція державного управління проце-
сами попередження кризових явищ має більш узагальнений характер, 
у той час як на регіональному рівні вже розробляються та врахову-
ються ґрунтовно особливості територіальної безпеки.  

Саме на містах більш ефективно враховуються сильні та слабкі 
сторони місцевості, зовнішні ризики та загрози, що дає змогу розро-
бити відповідні заходи з їх мінімізації або усунення. В умовах забезпе-
чення безпеки важливо передбачити ймовірність настання кризових 
ситуацій для вчасного їх попередження або мінімізації їх впливу. З по-
гляду забезпечення національної безпеки, саме на рівні державного 
управління створюються відповідні умови для ефективного впрова-
дження розроблених заходів.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченню питання 
державного регулювання безпеки та економічного розвитку на регіона-
льному та національному рівнях присвятили свої  праці багато відомих 
учених, а саме: О. І. Амоша, М. П. Бутко, З. С. Варналій, В. М. Геєць, 
М. І. Долішній, В. В. Дорофієнко, М. О. Кизим, О. Ф. Новікова, С. Ф. По-
важний, О. В. Попело, С. О. Тульчинська та інші. Проте на сьогодні є 
актуальними питання розвитку державного управління процесами по-
передження кризових явищ на регіональному рівні, оскільки безпекові 
умови зовнішнього та внутрішнього середовища значно змінилися, що 
потребує більш розширеного дослідження зазначених питань.  

Мета статті полягає в дослідженні особливостей державного уп-
равління процесами запобігання кризовим ситуаціям на регіональ-
ному рівні в контексті забезпечення національної безпеки. 

Виклад основного матеріалу. У сьогоднішніх умовах Україна 
має можливість сформувати принципово новий алгоритм регулю-
вання національної безпеки та управління територіальним розвитком. 
Ефективні механізми управління регіональною та національною без-
пекою повинні поєднувати регіональне та державне планування, ре-
гулювання та адаптацію безпекових процесів. В умовах економічної 
та безпекової кризи для України надзвичайно актуальним є питання 
дієздатності держави в частині забезпечення розвитку соціально-еко-
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номічних процесів, мінімізації або нейтралізації загроз. Без забезпе-
чення належного рівня дієздатності держави стимулювання соціа-
льно-економічних процесів буде мати низький рівень ефективності, 
що вимагає відповідних заходів з державного управління процесами 
формування безпекового середовища [1].  

Кризові ситуації на регіональному рівні мають безпосередній 
вплив на національну безпеку держави, оскільки вони можуть призво-
дити до дестабілізації внутрішньої ситуації, послаблення економічної 
та соціальної стійкості, а також створювати передумови для зовніш-
нього втручання. У загальному аспекті до основних типів криз на регі-
ональному рівні належать (рис. 1): 

 
Рисунок 1. Основні типи криз на регіональному рівні  

в контексті забезпечення національної безпеки 
Джерело: запропоновано автором. 

Важливим фактором забезпечення регіональної та національної 
безпеки є стабільність політичної ситуації в країні. Ефективність ро-
боти державного апарату та апарату влади забезпечує відповідний 
клімат держави на міжнародній арені, впливає на інвестиційну при-
вабливість, сприяє розвитку зовнішньоекономічних зав’язків. До не-
стабільних ситуацій у політичному забезпеченні функціонування дер-
жави можна віднести конфлікти між місцевими та центральними 

Політичні кризи

Соціально-економічні кризи

Екологічні та техногенні кризи

Військові та безпекові загрози
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органами влади, масові протести та заворушення, недовіра до влади, 
розвиток корупції, нестабільність політичного стану. Якщо на політич-
ному поприщі спостерігається нестабільність ситуації, то це впливає 
на розвиток соціально-економічних процесів як на державному, так і 
на національному рівнях.  

Нестабільність політичного середовища негативно впливає на со-
ціально-економічний стан регіонів у частині збільшення рівня безро-
біття населення через економічний спад, збільшенням міграційних 
процесів, формує соціальну напруженість через нерівномірність роз-
поділення ресурсів у суспільстві [3].  

Якщо розглядати з погляду техногенних та екологічних криз, то 
через неналежне дотримання правил безпеки можуть відбуватися 
аварії на промислових та енергетичних об’єктах, що катастрофічно 
впливає на екологію та забруднення навколишнього середовища. По-
требує особливої уваги неготовність деяких регіонів до надзвичайних 
ситуацій, які виникають через природнокліматичні умови на цих тери-
торіях (горна місцевість).  

Військові та безпекові загрози, які впливають на всі сфери суспі-
льного життя в країні, прогнозувати та вплинути на їхні наслідки до-
сить складно. Особливо гостро для України така ситуація відбулася 
починаючи з 2014 року та з моменту ескалації у 2022 році, що наочно 
продемонструвало державі неготовність до таких ризиків. Військові 
конфлікти впливають на всі сфери функціонування держави та вима-
гають швидкого реагування з боку органів влади не тільки у стримані 
агресії, але й забезпеченні функціонування економічного сектору, со-
ціальної підтримки населення, забезпечення продовольчої безпеки 
[6]. У цьому аспекті механізми забезпечення національної безпеки в 
умовах криз повинні бути спрямовані на: 

─ ефективне державне управління та координацію (співпраця між 
центром і регіонами); 

─ систему раннього попередження та моніторингу ризиків; 
─ формування стратегічних резервів і планів реагування; 
─ зміцнення місцевого самоврядування та залучення громадсь-

кості; 
─ підтримку економічної та енергетичної незалежності регіонів. 
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Напрями державного управління процесами попередження кри-
зових ситуацій на регіональному рівні потребують комплексного під-
ходу, що включає правові, організаційні, економічні, соціальні та тех-
нічні механізми. Державне управління цими процесами передбачає 
прогнозування, виявлення ризиків, розробку превентивних заходів та 
координацію дій на місцевому та регіональному рівнях. 

Одним із основних напрямів державного управління попереджен-
ням кризових ситуацій є розробка та вдосконалення нормативно-пра-
вової бази. Державні органи повинні забезпечувати ефективне функ-
ціонування законодавчих актів, що регламентують діяльність у сфері 
безпеки та кризового менеджменту, які повинні відповідати сучасним 
вимогам глобального розвитку. До основних аспектів такого регулю-
вання належать: створення чіткої нормативної бази для ідентифікації 
потенційних загроз; регулювання відповідальності місцевих органів 
влади у сфері запобігання кризам; розробка стратегій реагування та 
планів дій у випадку надзвичайних ситуацій; забезпечення контролю 
за виконанням законодавчих норм. 

Ефективне управління кризовими ситуаціями не можливе без на-
лагодженої інституційної системи, яка включає державні органи 
влади, місцеве самоврядування, спеціалізовані установи та громад-
ські організації. Ключову роль у цьому напрямку відіграють державні 
адміністрації та органи місцевого самоврядування, що координують 
заходи щодо попередження криз. Служби цивільного захисту, що здій-
снюють оперативне реагування на надзвичайні ситуації а також нау-
кові установи, що займаються дослідженнями у сфері ризиків та про-
гнозування криз. Найчастіше саме громадські організації та 
волонтерські рухи, забезпечують додаткову підтримку при ліквідації 
наслідків кризових явищ [2].  

Важливим для своєчасного попередження кризових ситуацій не-
обхідно мати ефективну систему моніторингу та прогнозування ризи-
ків. Така система моніторингу повинна включати: 

─ регулярний аналіз стану регіонів з урахуванням економічних, 
екологічних та соціальних факторів; 

─ використання сучасних інформаційних технологій для аналізу 
великих масивів даних; 

─ розробку математичних моделей прогнозування можливих кри-
зових ситуацій; 
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─ інтеграцію отриманої інформації в єдину базу даних для коор-
динації дій між органами влади. 

Вказані заходи не можливо реалізувати без відповідного кадро-
вого забезпечення, яке володіє необхідними навичками та компетен-
тностями, які затребувані з урахуванням сучасного розвитку цифро-
вих технологій. Для підготовки кадрового забезпечення завчасно 
необхідно формувати навчальні програми для державних службовців 
усіх рівнів, проводити тренінги та навчальні курси з питань запобігання 
кризам та забезпечення безпеки на всіх рівнях. При використанні су-
часних цифрових рішень важливо налагоджувати міжнародний обмін 
досвідом з провідними країнами та фахівцями з цього питання. Прак-
тична реалізація зазначених заходів не можлива без належного фі-
нансування, яке повинно забезпечуватися з боку держави [4-5].  

Для підтримки загальної безпеки соціального та екологічного 
спрямування важливо долучати громадськість до інформаційно-про-
світницьких компаній з даних питань. Розвиток волонтерських ініціа-
тив дозволить покращити зворотній зв'язок між владою та населен-
ням. В умовах розвитку цифровізації ефективним є використання 
соціальних мереж та цифрових платформ для оперативного інформу-
вання громадян про можливі загрози. Особливо актуальними на сьо-
годні є використання технологій штучного інтелекту, для обробки та 
аналізу великих масивів даних. Сучасне програмне забезпечення до-
зволяє на основі аналітичних розрахунків будувати більш точні про-
гнози з розвитку ситуації в довгостроковій перспективі, з урахуванням 
великої кількості зовнішніх та внутрішніх факторів.  

Для ефективного функціонування процесів попередження кризо-
вих явищ на регіональному рівні доцільно виокремити відповідні скла-
дові забезпечення цього процесу (рис. 2).  

Особливо актуальними постають питання управління такими про-
цесами саме на регіональному рівні, оскільки саме тут відбувається 
первинне реагування на загрози та їхнє нейтралізування. Як показала 
практика України, регіональний рівень є критично важливим для за-
безпечення безпеки країни, оскільки саме тут здійснюється операти-
вне управління кризовими ситуаціями. Крім того, органи місцевого са-
моврядування та виконавчої влади мають безпосередній контакт із 
населенням. Проте слід враховувати, що регіони можуть мати специ-
фічні загрози (екологічні, техногенні, соціальні, військові тощо), які за-
лежать від їх територіального розміщення [7].  
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Рисунок 2. Основні складові державного управління  

попередження кризових ситуацій на регіональному рівні 
Джерело: запропоновано автором. 

Основні підходи до управління щодо попередження кризових си-
туацій включають: процеси моніторингу ризиків (збір та аналіз інфор-
мації щодо потенційних загроз); прогнозування розвитку подій  за раху-
нок використання сучасних економіко-математичних інструментів та 
аналітичних методів, які дозволяють визначити ймовірність настання 
подій); підготовка кадрового забезпечення за рахунок підвищення ква-
ліфікації персоналу, навчання новим професіям та компетентностям; 
розробка та впровадження антикризових програм, які за рахунок так-
тичних та стратегічних планів дозволяють досягнути поставленої мети; 
координація дій між структурними підрозділами, що забезпечує ефек-
тивну співпрацю між державними, регіональними органами влади, біз-
несом та суспільством у питаннях забезпечення безпеки.  

1.Основні підходи до управління попередженням кризових ситуацій 

моніторинг ризиків, прогнозування розвитку подій, підготовка ка-
дрів, розробка антикризових програм, координація дій між стру-
ктурами 

2. Виклики та проблеми регіонального управління 

недостатнє фінансування заходів із запобігання кризам, відсут-
ність єдиної інформаційної системи моніторингу загроз; недоста-
тня координація між різними рівнями влади; низький рівень гро-
мадської обізнаності 

3. Напрями вдосконалення державного управління у сфері кризо-
вого менеджменту 

розробка єдиної системи раннього попередження про загрози; 
удосконалення законодавчого регулювання у сфері кризового 
управління; впровадження цифрових технології для швидкого 
обміну інформацією між регіонами; забезпечення фінансовими 
ресурсами антикризові заходи; підвищення рівня співпраці між 
державою, бізнесом та громадянським суспільством 
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До викликів та проблем регіонального управління можна віднести 
насамперед недостатнє фінансування заходів щодо запобігання кри-
зам, оскільки відсутня єдина система моніторингу загроз, яка б врахо-
вувала особливості територіального розміщення. Недостатній рівень 
координації дій між різними гілками влади, через недосконалість нор-
мативно-правового забезпечення, що впливає на ефективність ухва-
лення рішень. Низький рівень участі громадськості в ухваленні управ-
лінських рішень та низька обізнаність у питаннях формування політики 
регіонального розвитку призводять до зниження рівня безпеки.  

Для забезпечення державного управління процесами попере-
дження кризових ситуацій на регіональному рівні необхідно розробити 
єдину систему раннього попередження про загрози (сюди необхідно 
віднести всі глобальні ризики). Удосконалення нормативно-правового 
забезпечення діяльності та взаємодії різних рівнів органів влади спри-
ятиме ефективній реалізації розроблених рішень. Для пришвидшення 
означених процесів необхідно застосовувати сучасні цифрові рішення 
які дозволяють обробляти значні масиви даних, здійснювати їх аналіз 
та будувати відповідні прогнози. Реалізація означених заходів вимагає 
наявності фінансових ресурсів, залучення яких потребує відповідного 
інвестиційного клімату, що формується на основі співпраці між держа-
вою, регіональними органами влади, бізнесом та суспільством.  

Висновки та пропозиції. На основі вищевикладеного, можна зро-
бити висновки, що на сьогодні управління процесами запобігання кри-
зовим ситуаціям на регіональному рівні є ключовим завданням держа-
вної політики в контексті забезпечення національної безпеки. У 
сучасних умовах високої мінливості, нестабільності, зумовленої глоба-
льними викликами, військовими конфліктами, економічними кризами 
та екологічними катастрофами, важливість ефективної системи кризо-
вого управління зростає. Аналіз особливостей державного управління 
цими процесами дозволив окреслити ключові напрями та підходи, що 
сприяють підвищенню рівня безпеки регіонів та країни загалом. 

Одним із ключових аспектів кризового управління є розбудова 
ефективної системи прогнозування загроз, яка передбачає застосу-
вання сучасних інформаційно-аналітичних технологій для моделю-
вання можливих ризиків та розроблення відповідних сценаріїв щодо 
їх реагування. Важливим фактором є функціонування спеціалізованих 
моніторингових центрів, які забезпечують постійний збір та аналіз да-
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них щодо потенційних кризових ситуацій. Така система дає змогу дер-
жавним органам оперативно реагувати на загрози та впроваджувати 
превентивні заходи на всіх рівнях управління. 

Суттєве значення для попередження кризових ситуацій має коор-
динація діяльності державних органів, місцевого самоврядування, гро-
мадських організацій та бізнесу. Комплексний підхід до кризового уп-
равління передбачає розподіл відповідальності між різними рівнями 
влади, що сприяє ефективному використанню ресурсів та підвищує 
спроможність регіональних структур до подолання криз. Одним із пер-
спективних напрямів є розширення державно-приватного партнерства 
у сфері забезпечення безпеки, що дозволяє залучати додаткові ресу-
рси та експертний потенціал за рахунок залучення суспільної думки. 

Чітке законодавче регулювання механізмів превенції, реагування 
та ліквідації наслідків криз сприяє підвищенню ефективності управлін-
ських рішень. У цьому контексті важливою є адаптація національного 
законодавства до міжнародних стандартів і впровадження кращих сві-
тових практик управління кризами. Інституційний аспект кризового уп-
равління передбачає наявність спеціалізованих структур, які відпові-
дальні за аналіз, прогнозування та оперативне реагування на кризові 
ситуації. Важливою складовою є підготовка кадрового потенціалу, зо-
крема через навчальні програми, підвищення кваліфікації та прове-
дення спеціалізованих тренінгів. Реалізація означених заходів не мо-
жлива без відповідного фінансового забезпечення, яке повинно 
включати як фінансування з бюджету, так і залучення інвестиційних 
коштів. Значну роль у цьому процесі відіграє міжнародна співпраця, 
яка відкриває можливості для залучення грантів, технічної допомоги 
та експертної підтримки з боку міжнародних організацій. 

На особливу увагу заслуговує аспект комунікації та інформування 
населення щодо кризових загроз. Формування культури безпеки серед 
громадян є необхідною умовою ефективного кризового управління. Ін-
формування про можливі ризики, проведення навчальних заходів та 
впровадження сучасних засобів оповіщення дозволяють мінімізувати 
негативні наслідки кризових ситуацій та забезпечити належний рівень 
громадської готовності. 

Таким чином, державне управління процесами попередження кри-
зових ситуацій на регіональному рівні вимагає комплексного підходу, 
що включає прогнозування загроз, координацію дій між усіма зацікав-
леними сторонами, нормативно-правове забезпечення, інституційний 
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розвиток, фінансування та ефективну комунікацію. Впровадження су-
часних технологій, міжнародна співпраця та розвиток кадрового потен-
ціалу є ключовими факторами, які сприятимуть зміцненню національ-
ної безпеки та підвищенню стійкості суспільства до кризових викликів. 
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is substantiated that the directions of state management of crisis prevention processes at the 
regional level require a comprehensive approach, including legal, organizational, economic, 
social and technical mechanisms. It is determined that to support general security of a social 
and environmental nature, it is important to involve the public in information and educational 
campaigns on these issues. The components that ensure the effective functioning of crisis 
prevention processes at the regional level were identified. It has been established that the 
challenges and problems of regional management include, first of all, insufficient funding for 
crisis prevention measures, since there is no single threat monitoring system that would take 
into account the peculiarities of territorial location. Insufficient level of coordination of actions 
between different branches of government, due to imperfect regulatory and legal support, 
which affects the effectiveness of decision-making. It has been proven that one of the key 
aspects of crisis management is the development of an effective threat forecasting system, 
which involves the use of modern information and analytical technologies to model possible 
risks and develop appropriate scenarios for their response. The importance of international 
cooperation is substantiated, since it opens up opportunities for attracting grants, technical 
assistance and expert support from international organizations. 

Keywords: public administration, crisis situations, regional level, national security, 
support, territorial development, levels of government. 

Fig.: 2. References: 7. 
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СТРАТЕГІЧНІ АСПЕКТИ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 
АГРОТУРИЗМУ 

Анотація. Статтю присвячено дослідженню стратегічних аспектів розвитку 
сфери агротуризму на регіональному рівні. Сучасні процеси трансформаційних змін, 
що нині відбуваються в межах національної та регіональної економічних систем окре-
слюють необхідність формування перспективних напрямів і обґрунтування стратегі-
чних підходів до забезпечення територіального розвитку, зокрема пріоритетних сфер 
і видів економічної діяльності, серед яких вагоме місце посідає агротуристична діяль-
ність. Наголошено на вагомості поєднання інтересів і зусиль надавачів туристичних 
послуг, що посилює синергічний ефект, дає можливості залучення нових учасників про-
цесу, створюючи бренд туристичного продукту, розширюючи послуги й туристичні 
атракції, пропагуючи й просуваючи їх на туристичному ринку. Зумовлюється необхід-
ність створення агропромислового кластера на базі Інституту аграрних ресурсів та 
регіонального розвитку (с. Велика Бакта, Берегівський район, Закарпатська об-
ласть). Задіяння цього підходу дасть змогу передбачити стратегічне просування ви-
робленого продукту, або ж наданої туристичної послуги сформованих на певній тери-
торії з урахуванням її ідентичності, цілісності, автентичності з дотриманням 
оригінальних і давніх традицій та звичаїв місцевих мешканців. 

Ключові слова: стратегічні аспекти; регіональний розвиток; сфера агротури-
зму; перспективні напрями; процеси трансформаційних змін; модернізація. 

Бібл.: 17. 

Постановка завдання. Тенденції світового розвитку туристичної 

сфери нині окреслюються актуальністю, пов’язаною зі швидкими тран-

сформаціями життєвого середовища людини, за яких виникає потреба 

у психологічному розвантаженні людської свідомості з можливістю ор-

ганізації відпочинку, власне дозвілля на лоні природи. У контексті за-

значеного вагому роль відіграє розвиток багатогранних видів туризму, 

пов’язаних із сільськими територіями, серед яких агро-, еко-, зелений 

тощо, які функціонально можуть виконувати як рекреаційні, пізнава-

льні, так і функції сімейного відпочинку, що нині набуває особливої ак-

туальності. Взаємозумовлюючим поєднанням сільського туризму є 
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агротуризм як вагома складова забезпечення збалансованого розвитку 

територій сільської місцевості у взаємодії інтересів суб’єктів господа-

рювання, органів влади й об’єднаних територіальних громад тощо. З 

огляду на зазначене, доцільним є окреслення стратегічних перспектив 

розвитку агротуризму на регіональному рівні.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження у сфері 

забезпечення розвитку агротуризму здійснювалися вітчизняними й за-

кордонними вченими. Так, українські науковці І. Іваненко, В. Возняк, 

М. Полякова [4; 5],  О. Чепкій [14], О. Стаховська, І. Мальцева, І. Чуб 

[11] досліджували сучасні тенденції, проблеми та перспективи розви-

тку агротуризму в Україні та її регіонах. Взаємозумовленість функціо-

нування та розвитку сфери аграрного господарювання і сфери тури-

зму з окресленням агротуризму як перспективного напряму розвитку 

туристичного бізнесу в Україні та вагомої складової забезпечення 

сільського розвитку обґрунтовано науковцями Т. Колесник, О. Блажко 

[6], Т. Куренною, Ю. Вовк [7], Л. Рибалко, В. Кузьменко [10]. Еволю-

ційні підходи формування агротуризму як перспективного виду еконо-

мічної діяльності досліджували  О. Лисак, І. Даниленко, Т. Ліщенко [8]. 

Досвід зарубіжних країн у формуванні ефективного функціонування 

суб’єктів господарювання у сфері туризму й гостинності, обґрунту-

вання унікальності подорожей у розрізі різних країн досліджено в на-

укових напрацюваннях E. Rilla [17],  S. Medlik [16], із сутнісним обґру-

нтуванням поняття агротуризму [15]. 

Регіональні аспекти перспективного розвитку агротуризму розг-

лядалися такими науковцями, як Л. Газуда, А. Балян, М. Газуда, 

Н. Волощук, С. Газуда. Ними досліджено організаційно-економічні 

підходи до забезпечення розвитку агротуристичного підприємництва 

прикордонного регіону в умовах євроінтеграційних процесів. Заува-

жено багатофункціональну взаємозумовленість між виробниками аг-

рарної продукції і туристичними організаціями, що в поєднанні інтере-

сів забезпечує їхню успішну діяльність і окреслює стратегічні 

перспективи розвитку [1; 2]. Попри значні наукові доробки у сфері аг-

ротуризму,  питання стратегічного забезпечення розвитку агротурис-

тичної діяльності в межах регіональних економічних систем потребу-

ють подальших досліджень та аналізу. 
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Під 
впливом сучасних трансформацій, що нині відбуваються в межах те-
риторіальних економічних систем, зумовлюється необхідність дослі-
дження пріоритетних сфер і видів економічної діяльності на регіона-
льному рівні. Водночас умови воєнного часу внесли корективи в 
забезпечення ефективної діяльності різних сфер, зокрема й сфери аг-
ротуризму, тому виникає потреба в окресленні окремих стратегічних 
аспектів розвитку агротуристичної сфери на регіональному рівні.   

Мета статті. Метою дослідження є дослідження стратегічних ас-
пектів регіонального розвитку сфери агротуризму. 

Виклад основного матеріалу. Процеси трансформаційних змін, 
що нині відбуваються в межах національної і регіональної економіч-
них систем, окреслюють необхідність формування перспективних на-
прямів і обґрунтування стратегічних підходів до забезпечення терито-
ріального розвитку, зокрема пріоритетних сфер і видів економічної 
діяльності. У цьому контексті формуються передумови до реалізації 
перспективних напрацювань, втілених у комплексних програмах соці-
ально-економічного й екологічного розвитку органами державної, ре-
гіональної влади й об’єднаними територіальними громадами в межах 
локальних територій. Цільовим спрямуванням щодо територіального 
розвитку виокремлюється «Стратегія розвитку Закарпатської області 
на період до 2027 року» [12], де зазначено, що сфера туризму й рек-
реації є одним з основних напрямів економічного зростання регіону.  

Закарпатський регіон має всі сприятливі умови щодо забезпечення 
перспектив розвитку туризму, передусім аграрного (сільського), оскі-
льки вигідність геополітичного розташування відносно межування з чо-
тирма країнами-членами Євросоюзу дає можливість зацікавити зару-
біжних туристів, сприяє  прикордонній і транскордонній співпраці в 
досліджуваній сфері. При цьому необхідно зауважити, що в умовах по-
вномасштабного вторгнення росії в Україну Закарпатська область є чи 
не найбільш безпечною щодо відвідувань туристичного характеру. Крім 
вигідності розташування, у Закарпатті сприятливі природно-кліматичні 
умови з огляду на м’який помірно-континентальний клімат, де в гірській 
місцевості найнижчий температурний режим відмічається у січні (-8°...-
6° С), а в літні місяці середня температура коливається від +14° до +16° 
С. У рівнинній частині регіону «середня температура липня досягає 
+20° С, а січня – -4°С. Амплітуда середніх місячних температур є най-
більшою саме в рівнинній частині області» [9, c. 59].  



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА 

 

 

 

117 

Ерфан В. Й. Стратегічні аспекти регіонального розвитку агротуризму  

Поряд з цим, базовими передумовами до розвитку агротуризму є 

наявність гірської системи Карпат, мальовничих природних ландшаф-

тів, природно-заповідних територій, унікальність бальнеологічних ре-

сурсів із широким розмаїттям цілющих мінеральних вод природного 

походження (близько 360 родовищ та джерел), що передусім розмі-

щені на сільських територіях і в зонах ведення сільського господарс-

тва. Водночас доцільно відзначити багатовікові культурно-історичні й 

етнічні традиції, звичаї, обряди й побут мешканців закарпатського 

села. Значною є й наявність туристичних об’єктів, більш як 511 од., які 

за профілем поділяються на оздоровчі заклади (23 од.), рекреаційні 

(126 од.), туристичні (362 од.), сільські садиби, або ж садиби зеленого 

туризму, які налічують понад 500 локацій. На території Закарпатської 

області налічується 56 діючих гірськолижних витягів, зокрема бугель-

них – 40, крісельних – 8,  якірних – 3, елеваторного типу – 2, мультилі-

фти – 3, ратраків – 26, пунктів прокату – 38. У регіоні можливе одно-

часне розміщення туристів понад 26,0 тис. осіб [12; 13]. Вагомість 

наявного потенціалу розвитку рекреації і туризму в регіоні сприяє і в 

подальшому сприятиме розвитку різновидів туризму в Закарпатті, по-

силюватиме активізацію туристичних потоків, впливатиме на можли-

вості залучення інвестиційних ресурсів щодо розбудови й модерніза-

ції інфраструктурної туристичної системи.  

Окремо потрібно відзначити екологічну складову розвитку агро-

туризму в регіоні, оскільки природний потенціал території області охоп-

лює біотичні, мінеральні, земельні, ландшафтні, водні, лісові та інші ре-

сурси, які формують так званий «екологічний феномен» Закарпаття. 

Ключовою основою природноресурсний потенціалу території є ландша-

фтні ресурси, що окреслюють як навколишнє природне середовище, так 

і середовище проживання людини, формують умови життєзабезпе-

чення та життєдіяльності сільських мешканців [3, с. 128]. Зазначені 

вище ресурси відіграють важливу роль і в розвитку сільських садиб, або 

ж так званих гостинних дворів, де готові надавати комплексні туристичні 

послуги, пов’язані з розміщенням, харчуванням та організацією до-

звілля, що значною мірою передбачає активну участь туристів у різнос-

торонніх івент-заходах, зокрема й присвячених різним подіям у житті ту-

ристів [12, с. 86]. Знаковим при цьому є поєднання інтересів і зусиль 

самих надавачів туристичних послуг, що посилює синергічний ефект, 
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дає можливості залучення нових учасників процесу, створюючи бренд 

туристичного продукту, розширюючи послуги й туристичні атракції, про-

пагуючи та просуваючи їх на туристичному ринку. 

Пріоритетність сфери туризму в регіоні відзначається значним ту-
ристичним збором, який поступає до місцевих бюджетів Закарпатської 
області. Так, за піврічний період 2023 р. (з січня по липень) до місцевих 
бюджетів було сплачено майже 11,0 млн грн, однак за аналогічний пе-
ріод 2022 р. це на 0,6 % менше [12, с. 87], що може бути викликано 
непередбаченістю зовнішніх впливів в умовах воєнного часу. Ця тен-
денція може зберігатися до завершення повномасштабного вторг-
нення росії в Україну, і змінитися, відповідно до умов відродження те-
риторій країни після утвердження справедливого миру. Управління 
сфери туризму та курортів Закарпатської обласної адміністрації пові-
домляє, що туристичний збір, сплачений фізичними особами, за вказа-
ний вище період, становив майже 5,4 млн грн. При цьому збір, сплаче-
ний юридичними особами, становив майже 5,6 млн грн, де значними 
були суми туристичного збору, які поступили до бюджетів територіаль-
них громад [12, с. 87]: с. Поляна майже 2,7 млн грн; м. Ужгород – 
1,4 млн грн; с. Баранинці – 1,1 млн грн; с. Косонь – 0,8 млн грн; м. Бе-
регове – 0,6 млн грн; м. Мукачево – 0,6 млн грн; с. Оноківці – 
0,5 млн грн; м. Виноградів – 0,5 млн грн; с. Вишка – 0,4 млн грн; 
с. Довге – 0,4 млн грн; с. Пилипець – 0,3 млн грн; с. Тур᾿я-Ремета – 
0,2 млн грн. Зазначені кошти спрямовуються на подальший розвиток 
сфери туризму й рекреації в межах локальних об’єктів регіону. 

Перманентністю відзначається покращення туристичного інфра-
структурного забезпечення, яке поступово формується в єдину цілі-
сну систему прокладання туристичних маршрутів, де здійснено їх зна-
кування і маркування в межах регіону. До прикладу, промаркованими 
є 7-кілометровий відрізок Закарпатського туристичного шляху пункту 
пропуску «Малий Березний – Убля – Вел. Березний (залізничний вок-
зал) – ур. Термачув» [12, с. 87]. 

Дослідження дає підстави стверджувати, що в регіоні є всі пере-

думови до розвитку малого бізнесу, який може успішно розвиватися 

на базі локальних об’єктів сфери агротуризму. Однак, як зазначають 

окремі науковці [1], доцільністю зумовлюється формування консуль-

тативно-дорадчого центру (як пілотний проєкт), який сприятиме взає-

мозумовленості дій між органами державної і регіональної влади, 
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об’єднаних територіальних громад, наукових установ, суб’єктів біз-

несу, зацікавлених осіб. Водночас, що нам імпонує, науковці наголо-

шують на необхідності створення агропромислового кластера на базі 

Інституту аграрних ресурсів та регіонального розвитку (с. Велика Ба-

кта, Берегівський район, Закарпатська область), що уможливить по-

єднання інтересів багатьох учасників зазначеного процесу, зокрема 

організацій, транспортно-логістичних, маркетингово-збутових систем, 

які є порівняно інноваційними складовими споживчого ринку, оскільки 

виробники продукції, чи надавачі послуг, оптові й роздрібні торговці 

мають на меті досягнення тих самих цілей, формуючи цілісну взаємо-

діючу систему. Водночас зазначений вище кластер в змозі поєднати 

інтереси консалтингових компаній, які надаватимуть послуги з консу-

льтування керівників, менеджерів-спеціалістів, працівників з проблем 

розвитку організації. Крім цього, вагомим елементом виступають інно-

ваційно-наукові центри, банківські установи, неурядові (громадські) 

організації, члени територіальних громад, окремі індивідууми, або ж 

зацікавлені в забезпеченні розвитку сфери агротуризму. Вагомого 

значення, з огляду на вищезазначене, набуватиме брендингування 

території як інноваційний за європейськими стандартами підхід щодо 

брендингу територій і забезпечення загалом територіального (регіо-

нального) розвитку. Врахування зазначеного підходу дає змогу перед-

бачити стратегічне просування виробленого продукту, або ж наданої 

послуги сформованих на певній території з урахуванням її ідентично-

сті, цілісності, автентичності з дотриманням оригінальних і давніх тра-

дицій і звичаїв місцевих мешканців. 

У зазначених межах доцільною є побудова власного інноваційного 

бренду щодо популяризації і формування реклами агрокластерного 

утворення, акцентування уваги на поєднанні та взаємодії двох пріорите-

тних для регіону сфер розвитку – аграрної і туристичної, адаптації їх до 

трансформаційних змін зовнішнього середовища, непередбачуваності 

ситуацій, стрімкому входженню процесів цифровізації в забезпечення 

розвитку досліджуваних сфер.. Ключовою основою забезпечення цього 

розвитку є залучення висококваліфікованих менеджерів, спеціалістів, 

які володіють економічними знаннями, креативним мисленням, вміють 

швидко адаптовуватися до сучасних викликів. 
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У Стратегії розвитку Закарпатської області на період до 2027 р. пе-
редбачено, що в умовах повоєнного відновлення здійснюватиметься  
диверсифікація розвитку аграрного виробництва на основі активізації 
процесів капіталізації та підвищення інвестиційної привабливості 
суб’єктів аграрного господарювання, ефективного функціонування рин-
кових інститутів, зі збереженням і розширеним відтворенням ресурсного 
потенціалу сфери аграрного виробництва, забезпеченням продовольчої 
безпеки країни та її регіонів, зміцненням експортного потенціалу сільсь-
когосподарської продукції на основі підвищення її екологічності. Вагомі-
стю зумовлюється забезпечення комфортного середовища проживання 
сільських мешканців. Акцентується увага на формуванні інноваційної 
моделі сільського розвитку на основі модернізації аграрного сектору зі 
збалансуванням соціально-економічних і екологічних складових розви-
тку села [12, с. 148]. Окремої уваги потребує сфера туристичного розви-
тку з доцільністю підвищення якості інфраструктурної складової тури-
зму, розширенням низки надаваних туристичних послуг, розвитком 
регіональної мережі туристичних дестинацій, найпопулярніших маршру-
тів та локальних туристичних об’єктів, створенням комфортного й без-
печного середовища відвідування туристів-відпочивальників. Серед пе-
рспективних напрацювань є створення привабливих унікальних 
інноваційних туристично-рекреаційних продуктів, а також маркетинг ту-
ристичних послуг і територій рекреаційно-курортного призначення, по-
будова локальних туристичних брендів та актуалізація туристичного по-
тенціалу регіону, об’єднаних територіальних громад, локальних 
туристичних об’єктів [12, с. 148]. При цьому важливе місце належить су-
часним процесам цифровізації сфери агротуризму, що дає можливість 
покращити діяльність туристичних організацій, функціонування суб’єктів 
аграрного господарювання і поєднання їхніх зусиль з метою забезпе-
чення їхньої ефективної спільної роботи. 

Таким чином, стратегічні перспективи розвитку сфери агротури-
зму на регіональному рівні можуть окреслюватися пріоритетністю під-
ходів до вирішення проблемних питань їх забезпечення, зокрема осо-
бливої уваги потребує підвищення рівня якості надаваних послуг, 
пропонованих туристам, та інфраструктурного забезпечення (транс-
портне, страхове та ін.) досліджуваної сфери. Зумовлюється потреба 
в наявності висококваліфікованих кадрів, спеціалістів, менеджерів, які 
в змозі забезпечити якісну складову надаваних послуг. Наукового 
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обґрунтування потребує забезпечення системи ефективного маркети-
нгу сфери агротуризму, де необхідним є задіяння процесу дифузії 
щодо поширення інформації з детальним описом пропонованого ту-
ристичного продукту і її доступності незалежно від місця проживання 
споживача, тобто туриста.  Водночас додаткових зусиль потребує вре-
гулювання нормативно-правових чинників впливу на забезпечення 
ефективної агротуристичної діяльності суб’єктів господарювання з до-
триманням стандартів безпеки самих туристів. Для побудови дієвої і 
цілісної системи розвитку агротуризму потрібно посилити співпрацю 
між виробниками аграрної продукції та туристичними організаціями, 
що сприятиме підвищенню результативності організації дозвілля для 
відпочивальників. Враховуючи зазначені підходи можна задіяти наяв-
ний природноресурсний потенціал будь-якого з регіонів України, вико-
ристовуючи його повною мірою і забезпечуючи збалансованість роз-
витку туристичної сфери на регіональному рівні. 

Висновки та пропозиції. Отже, дослідженням засвідчено, що 
сфера агротуризму має вагомі передумови до перспективного розви-
тку як на регіональному, так і національному рівнях. Стратегічні аспе-
кти ефективного функціонування сфери агротуризму стосуються об-
ґрунтування його вагомих складових, зокрема поєднання зусиль 
органів державної і регіональної влади, органів місцевого самовряду-
вання, членів територіальних громад, інфраструктурного й маркетин-
гового забезпечення, підвищення якості надання туристичних послуг, 
наявністю кваліфікованого персоналу, менеджерів, спеціалістів, які 
володіють економічними знаннями, креативним мисленням, можливі-
стю швидкого реагування на проблемні питання, сучасні виклики й зо-
внішні впливи. Подальші дослідження стосуватимуться обґрунту-
вання особливостей розвитку сфери агротуризму в умовах воєнного 
часу й повоєнного відродження територій.   
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participants in the process, creating a brand of a tourism product, expanding services and tourist 
attractions, promoting and promoting them in the tourism market. There is a need to create an 
agro-industrial cluster on the basis of the Institute of Agrarian Resources and Regional Develop-
ment (Velyka Bakta village, Berehove district, Zakarpattia region), which will allow combining the 
interests of many participants in this process, including organisations, transport and logistics, 
marketing and sales systems, consulting companies, innovation and research centres, banking 
institutions, non-governmental (public) organisations, members of territorial communities, and 
stakeholders in the development of agritourism. The use of this approach will make it possible 
to provide for the strategic promotion of a product or a tourist service provided in a certain terri-
tory, taking into account its identity, integrity, authenticity, in compliance with the original and 
ancient traditions and customs of local residents. 

Key words: strategic aspects; regional development; agritourism; promising areas; pro-
cesses of transformational change; modernisation. 
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СИСТЕМАТИЗАЦІЯ ФУНКЦІОНАЛЬНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНО-ІННОВАЦІЙНИХ ДЕТЕРМІНАНТ РОЗВИТКУ 

РЕГІОНАЛЬНИХ ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ 

Анотація. У статті здійснено систематизацію функціональних особливостей ін-
телектуально-інноваційних детермінант розвитку регіональних економічних систем. 
Виокремлено специфічні особливості, що впливають на стан і динаміку розвитку регіо-
нальних економічних систем. З’ясовано спектр завдань щодо розвитку інтелектуально-
інноваційні детермінанти. Систематизовано функції, що виступають каталізатором 
регіонального розвитку, до яких віднесено: адаптивну, стимулюючу, інтеграційну та 
конкурентну. Визначено пріоритетні вектори інтелектуально-інноваційних детермі-
нант розвитку регіональних економічних систем. Встановлено, що для активізації ін-
телектуального потенціалу регіонів та ефективного впровадження інновацій необхі-
дно спрямувати зусилля на: трансформацію структурних елементів регіональної 
економіки та оптимізацію розподілу капіталу; ефективне використання ресурсів; сти-
мулювання науково-виробничих бізнес-структур; розширення доступу до інтелектуа-
льно-інноваційного середовища; формування когнітивної моделі економічного розвитку; 
підвищення ринкової вартості та конкурентоспроможності продукції шляхом страте-
гічного управління інтелектуальним капіталом. 

Ключові слова: інтелектуально-інноваційні детермінанти; розвиток регіональ-
них економічних систем; функціональні особливості; регіон; інноваційний розвиток; 
функціональні особливості інтелектуально-інноваційного розвитку. 

Рис.: 1. Бібл.: 9. 

Постановка проблеми. У сучасних умовах глобалізаційних про-
цесів, посилення конкуренції та цифрової трансформації економічне 
зростання регіонів значною мірою залежить від їхньої здатності до 
інноваційного розвитку. Інтелектуально-інноваційні детермінанти віді-
грають ключову роль у формуванні стратегій регіонального розвитку, 
оскільки сприяють підвищенню конкурентоспроможності, ефектив-
ному використанню ресурсів та створенню передумов для сталого 
економічного зростання. Важливість систематизації функціональних 
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особливостей цих детермінант зумовлена необхідністю формування 
цілісної моделі розвитку регіональних економічних систем, яка забез-
печить їхню адаптивність до сучасних викликів. У зв’язку з цим особ-
ливої уваги потребує вивчення факторів, що впливають на активізацію 
інноваційної діяльності в регіонах, таких як розвиток людського капі-
талу, інтеграція наукових досліджень у реальний сектор економіки, ци-
фровізація бізнес-процесів та вдосконалення інституційного середо-
вища. Дослідження цієї проблеми є актуальним, оскільки розуміння 
функціональних особливостей інтелектуально-інноваційних детермі-
нант є важливим для розбудови ефективної регіональної політики, 
спрямованої на підвищення конкурентоспроможності, стимулювання 
інновацій та забезпечення сталого розвитку регіональних економічних 
систем і дозволить сформувати стратегічні напрями розвитку, що від-
повідатимуть сучасним викликам.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти розви-
тку регіональних економічних систем досліджували такі науковці, як 
О. Графська [1], Ю. Головчук [1], М. Дергалюк [9], М. Дубина [2], 
Ю. Клюс [4], Л. Назарова [5], О. Перепелюкова [6], О. Потапов [7], 
С. Тульчинська [9], М. Шашина [8] та ін.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте 
врахування глобальних тенденцій цифровізації, переходу до знаннє-
вої економіки та зростання ролі креативних індустрій робить дослі-
дження цієї теми ще більш актуальним, оскільки воно сприятиме ада-
птації регіональних економічних систем до сучасних викликів і 
створенню умов для їхнього довгострокового розвитку. 

Метою статті. Метою є дослідження функціональних особливос-
тей інтелектуально-інноваційних детермінант розвитку регіональних 
економічних систем. Для досягнення даної мети було вирішено такі 
завдання: 

- доведена своєчасність дослідження інтелектуально-інновацій-
них детермінант розвитку регіональних економічних систем у сучас-
них умовах; 

- визначено завдання інтелектуально-інноваційних детермінант 
розвитку регіональних економічних систем; 

- систематизовано функціональні особливості інтелектуально-
інноваційних детермінант розвитку регіональних економічних систем; 

- визначено напрями докладання зусиль для активізації інтелектуа-
льного потенціалу регіонів та ефективного впровадження інновацій. 
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Виклад основного матеріалу. Розвиток регіональних економічних 
систем визначається комплексом взаємопов’язаних чинників, серед 
яких значну роль відіграють як глобальні тенденції суспільного розвитку, 
так і специфічні процеси національного та локального рівнів. Динаміка 
цих факторів зумовлює необхідність пошуку нових стратегій розвитку 
регіональних економічних систем у контексті становлення постіндустрі-
ального суспільства, що супроводжується поширенням інтелектуально-
інноваційних детермінант [9, с. 116]. В таких умовах ключового значення 
набуває трансформація простору формування потенціалу регіональних 
економічних систем під впливом інтелектуально-інноваційних факторів, 
що визначають напрями їхньої адаптації та зростання. 

Відповідно, функціонування регіональних економічних систем в 
умовах ринкової економіки вимагає постійного аналізу їхнього стану 
та ролі у загальному економічному просторі. Необхідно ухвалювати 
управлінські рішення, спрямовані на забезпечення стійкого розвитку 
цих систем. При цьому важливо враховувати специфічні процеси та 
явища, що впливають на зміну підходів і моделей управління регіона-
льними структурами [5, с. 163]. 

Розвиток сучасних регіональних економічних систем значною мі-
рою визначається здатністю до генерації, поширення та ефективного 
використання нових знань і технологій. Формування інтелектуально-
інноваційних детермінант спрямоване на забезпечення якісного еко-
номічного зростання, підвищення конкурентоспроможності, зміцнення 
національної безпеки та покращення добробуту населення. Досяг-
нення цих цілей можливе шляхом стимулювання процесів накопи-
чення знань, їх інтеграції у виробничі та управлінські практики, ство-
рення сприятливих умов для розвитку інтелектуального потенціалу та 
інноваційної діяльності. 

На різних рівнях економічної системи інтелектуально-інноваційні 
детермінанти виконують широкий спектр завдань, зокрема: 

– формування ефективних механізмів взаємодії між суб’єктами 
інтелектуальної та інноваційної діяльності, що включає обмін знан-
нями між науковими установами, підприємствами, державними інсти-
туціями та інвесторами, створення партнерських зв’язків для реаліза-
ції спільних проєктів, підтримку як формальних (запланованих), так і 
неформальних (спонтанних) каналів співпраці; 
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– інституціональне забезпечення розвитку інтелектуального поте-
нціалу та інноваційної діяльності, що передбачає створення єдиного 
нормативно-правового, економічного та інформаційного середовища, 
яке сприятиме розвитку знаннєво орієнтованої економіки в регіонах 
та країні загалом, підтримці підприємницьких ініціатив та забезпе-
ченню стабільності інноваційних процесів; 

– акумулювання та ефективний розподіл фінансових ресурсів на 
користь розвитку людського капіталу регіонів, наукових досліджень, 
впровадження технологічних рішень, цифровізації бізнес-процесів та 
модернізації виробничих систем; 

– оптимізація та розвиток інтелектуального потенціалу через сти-
мулювання розвитку освітньої сфери, підготовку кваліфікованих кад-
рів, підтримку креативних індустрій та активізації високотехнологіч-
ного підприємництва; 

– сприяння безперервному відтворенню знань та інновацій шля-
хом удосконалення системи освіти, розвитку науково-дослідної бази, 
активного впровадження цифрових технологій та розширення можли-
востей міжнародної наукової та економічної кооперації [4]. 

Загалом інтелектуально-інноваційні трансформації як ключовий 
чинник структурної модернізації регіональних економічних систем спри-
яють інтенсифікації інтелектуальної діяльності, формуванню культури 
знань та інтеграції інноваційних рішень у виробничі процеси [8, с. 162]. 

Розвиток регіональних економічних систем у сучасних умовах 
значною мірою залежить від ефективності використання інтелектуа-
льних і інноваційних ресурсів. Інтелектуально-інноваційні детерміна-
нти є сукупністю факторів, що визначають здатність регіонів до гене-
рації, впровадження та поширення нових знань і технологій. Їхня 
функціональна структура включає кілька ключових аспектів, які можна 
систематизувати за певними напрямами (рис. 1). 

Враховуючи виклики посткризового відновлення економіки, цифро-
візації, екологічної трансформації та зростаючої ролі знань у забезпе-
ченні економічного розвитку, дослідження функціональних особливос-
тей інтелектуально-інноваційних детермінант дозволяє сформувати 
науково обґрунтовані підходи до розробки стратегій регіонального роз-
витку, що створює передумови для розбудови ефективної системи уп-
равління інноваціями, посилення зв’язку між наукою, бізнесом та вла-
дою, а також формування сприятливого середовища для 
інтелектуальної та підприємницької діяльності. 
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Рисунок 1. Особливості інтелектуально-інноваційних  

детермінант розвитку регіональних економічних систем 
Джерело: розроблено автором. 
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кою, бізнесом і 
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Відповідно, для активізації інтелектуального потенціалу регіонів та 
ефективного впровадження інновацій необхідно спрямувати зусилля на:  

- трансформацію структурних елементів регіональної економіки 
та оптимізацію розподілу капіталу;  

- ефективне використання ресурсів у рамках інтелектуально-інно-
ваційних потоків технологій;  

- стимулювання науково-виробничих бізнес-структур як центрів 
інтелектуально-інноваційної активності;  

- соціалізацію цифрових процесів для забезпечення інклюзивного 
розвитку;  

- розширення доступу до інтелектуально-інноваційного середовища;  
- формування когнітивної моделі економічного розвитку;  
- підвищення ринкової вартості та конкурентоспроможності про-

дукції шляхом стратегічного управління інтелектуальним капіталом, 
розробки та впровадження новітніх технологій виробництва, комуніка-
цій і просування на регіональних ринках [10, с. 116]. 

Висновки та пропозиції. Розвиток регіональних економічних си-
стем у сучасних умовах значною мірою залежить від впливу інтелекту-
ально-інноваційних детермінант, які виступають рушійною силою стру-
ктурних трансформацій. Інноваційний потенціал регіонів формується 
завдяки інтеграції наукових досягнень, підприємницьких ініціатив та 
державної підтримки, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності 
економіки. Водночас систематизація функціональних особливостей 
цих детермінант дозволяє чітко визначити механізми їхнього впрова-
дження, забезпечити ефективний розподіл ресурсів та оптимізувати 
стратегічні напрямки регіонального розвитку. Функціональна структура 
інтелектуально-інноваційних детермінант охоплює кілька ключових 
складових, серед яких стратегічний, організаційно-управлінський, ре-
сурсно-інвестиційний, інформаційно-комунікаційний та соціально-еко-
номічний компоненти. Кожен із них виконує важливу роль у формуванні 
інноваційного середовища: стратегічний компонент визначає довго-
строкові напрями розвитку, організаційно-управлінський забезпечує 

ефективну координацію процесів, ресурсно-інвестиційний сприяє залу-
ченню фінансування, інформаційно-комунікаційний прискорює транс-
фер знань, а соціально-економічний забезпечує інтеграцію інновацій у 
повсякденне життя регіональних спільнот. Завдяки цьому регіони 
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отримують можливість динамічного розвитку в умовах постіндустріаль-
ної економіки. Важливим аспектом є безпосередній вплив інноваційних 
процесів на регіональну економіку. Впровадження сучасних технологій 
сприяє модернізації виробничих потужностей, підвищенню ефективно-
сті використання ресурсів, зростанню зайнятості у високотехнологічних 
галузях і покращенню якості життя населення. У цьому контексті зрос-
тає роль розбудови регіональних інноваційних екосистем, які поєдну-
вавтимуть наукові установи, бізнес і державні органи управління у спі-
льному процесі створення та комерціалізації нових знань. Такі 

екосистеми є основою для формування стійкої моделі регіонального 
розвитку, яка відповідає вимогам глобальної економіки.  
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DEVELOPMENT OF REGIONAL ECONOMIC SYSTEMS 

Abstract. The article systematizes the functional features of intellectual and innovative de-
terminants of the development of regional economic systems. Specific features that affect the 
state and dynamics of the development of regional economic systems are identified. The range 
of tasks for the development of intellectual and innovative determinants is clarified, in particular: 
the formation of effective mechanisms of interaction between subjects of intellectual and innova-
tive activity, institutional support for the development of intellectual potential and innovative activ-
ity, which involves the creation of a single regulatory, economic and information environment, 
accumulation and effective distribution of financial resources for the benefit of the development 
of human capital of regions, optimization and development of intellectual potential through stimu-
lation of the development of the educational sphere, promotion of continuous reproduction of 
knowledge and innovations by improving the education system. The functions that act as a cata-
lyst for regional development are systematized, which include: adaptive, stimulating, integration 
and competitive. Priority vectors of intellectual and innovative determinants of the development 
of regional economic systems have been identified, which include: institutional, infrastructure, hu-
man capital formation and economic vectors of development. It has been established that in order 
to activate the intellectual potential of regions and effectively implement innovations, it is neces-
sary to direct efforts to: transformation of structural elements of the regional economy and optimi-
zation of capital distribution; efficient use of resources within the framework of intellectual and 
innovative flows of technologies; stimulation of scientific and production business structures as 
centers of intellectual and innovative activity; socialization of digital processes to ensure inclusive 
development; expansion of access to the intellectual and innovative environment; formation of a 
cognitive model of economic development; increasing the market value and competitiveness of 
products through strategic management of intellectual capital. 

Key words: intellectual and innovative determinants; development of regional economic 
systems; functional features; region; innovative development; functional features of intellectual 
and innovative development. 
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ВИЗНАЧАЛЬНІ ПРИНЦИПИ РЕГІОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
СІЛЬСЬКОГО РОЗВИТКУ 

Анотація. Статтю присвячено дослідженню концептуальних та теоретико-ме-
тодичних основ формування науково обґрунтованих принципів, врахованих у процесі побу-
дови системи регіонального менеджменту сільським розвитком. Актуальність зумов-
лена необхідністю прийняття адекватних управлінських рішень на основі наукових 
принципів, що сприятиме вирішенню соціально-економічних і екологічних проблем села,, 
що сприятиме вирішенню соціально-економічних і екологічних проблем села, окресленню 
інноваційно спрямованої концепції сільського розвитку в умовах цифрових трансформацій, 
забезпеченню продовольчої безпеки країни та її регіонів, розбудови сільської інфраструк-
тури. Наголошено на тому, що задіяння управлінських підходів з урахуванням науково об-
ґрунтованих принципів розширюватиме можливості зайнятості сільських мешканців, 
стане мотиваційним чинником впливу на процес залучення молоді щодо забезпечення зба-
лансованого розвитку сільської місцевості, сприятиме підвищенню рівня ефективності 
запровадження цифрових технологій у сфери та види економічної діяльності формуючи 
конкурентні переваги для забезпечення сільського розвитку вирішуючи проблемні соціа-
льно-економічні й екологічні питання зазначеного розвитку, сприяючи уникненню певних 
ризиків і загроз щодо впливу зовнішнього середовища.  

Ключові слова: наукові принципи; регіональний менеджмент; сільський розви-
ток; цифрові технології; цифровізація; інновації. 

Рис.: 1. Бібл.: 17. 

Постановка завдання. Розвиток сільських територій є складовим 
елементом цілісної системи державотворення. З огляду на відмічене 
формування і дотримання науково обґрунтованих принципів управ-
ління ними, ухвалення адекватних і грамотних управлінських рішень 
щодо вирішення соціально-економічних і екологічних проблем села 
сприятиме окресленню інноваційно спрямованої концепції сільського 
розвитку в умовах цифрових трансформацій, забезпеченню продово-
льчої безпеки країни та її регіонів, розбудови сільської інфраструктури. 
Крім цього, розширення можливості зайнятості сільських мешканців 
стане мотиваційним чинником впливу на залучення молоді у процес 
забезпечення збалансованого розвитку сільської місцевості.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Концептуальні та теоре-
тико-методичні основи формування та забезпечення збалансованого 
сільського розвитку обґрунтовано в науково-прикладних напрацюваннях 
вітчизняних та закордонних учених-економістів, аграрників та лісівників. 
Серед них О. Бородіна [1], Л. Газуда, М. Газуда [2; 3], В. Єрмоленко [6], 
Ю. Лупенко, М. Малік, О. Шпикуляк [9], О. Онищенко, Юрчишин [10], 
О. Попело, О. Гарафонова, С. Тульчинська, М. Дергалюк, Д. Березовсь-
кий [14], І. Прокопа [11], М. Талавиря [12], та інші. Особливості державної 
регуляторної політики та органів  місцевого самоврядування стосовно за-
безпечення та розвитку територіальних економічних систем з дотриман-
ням європейських стандартів досліджено такими науковцями, як В. Аве-
р'янов, В. Дерець, М. Ославський [5], І. Грищенко [4], А. Лісовий [8]. 

Закордонний досвід формування державного управління регіоном 
в умовах розвитку цифрових трансформацій економіки, окреслення пе-
рспектив і забезпечення інноваційної складової розвитку сільської міс-
цевості обґрунтовано в наукових працях зарубіжних вчених L. Randall, 
L. Ormstrup Vestergård, M. Wøien Meijer [15], E. Roberts, D. Beel, L. Philip, 
L. Townsend [16], N. Trendov, S. Varas, M. Zeng [17]. Незважаючи на ва-
гомість наукових пошуків у формуванні концептуальних підходів до за-
безпечення сільського розвитку додаткових досліджень потребують пи-
тання регіонального менеджменту й окреслення науково обґрунтованих 
принципів його здійснення в межах сільських територій. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Су-
часні виклики й імперативи, що безпосередньо впливають на розвиток 
сільських територій, зумовлюють необхідність формування цілісного 
бачення забезпечення просторово-територіального розвитку, де чітко 
окреслюватимуться науково-теоретичні аспекти й визначальні прин-
ципи, дотримання яких сприятиме виокремленню дієвих методів регі-
онального менеджменту у процесі забезпечення збалансованості 
сільського розвитку не тільки в територіальному вимірі, але й в охоп-
ленні всіх сфер і видів економічної діяльності на селі. 

Мета статті. Метою дослідження є обґрунтування наукових принци-
пів щодо забезпечення регіонального менеджменту сільського розвитку. 

Виклад основного матеріалу. У науковій літературі виокремлено 
сукупність принципів, урахування яких сприяє процесу удосконалення 
регіонального менеджменту стосовно забезпечення збалансованого 
сільського розвитку в умовах цифровізації. Пріоритетні принципи циф-
ровізації сфери управління сільським розвитком в умовах цифровізації 
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окреслені в проєкті «Цифрова адженда України – 2020 («Цифровий по-
рядок денний» – 2020)» [13] й Концепції розвитку цифрової економіки та 
суспільства України на 2018-2020 роки [7]. Серед них виокремлено 8 ос-
новних принципів (рис. 1), які є прийнятними для забезпечення цифро-
вих змін і трансформацій у межах розвитку сільських територій.  

 
Рисунок. Пріоритетні принципи цифровізації сфери управління 

сільським розвитком регіону 
Джерело: авторська розробка. 
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вання цифровими послугами  
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нові стандартів цифрових комунікацій 

конкурентоспроможності, сільськогос-
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державного управління , як фундамен-
тальні ідеї, керівні засади управлінсь-

кої діяльності  

інтегрованості, як процес зближення 
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ровими системами 

інформаційної відкритості та прозо-
рості, взаємодія різних інституцій з ви-

користанням інноваційних цифрових 
технологій для полегшення доступу до 
інформації в межах сільських територій 

гнучкості й адаптивності, до зовніш-
ніх впливів і сучасних викликів у забез-

печенні сільського розвитку  

паритетності, узгодженість інтересів 
органів державної і регіональної влади, 
суб’єктів аграрного господарювання, бі-

знесу, громади, індивідууму 

інклюзивності, залучення сільських ме-
шканців,  суб’єктів аграрних відносин до 

процесу цифрових трансформацій 

коеволюційності, узгодженість складо-
вих елементів управління сільським ро-

звитком в умовах цифровізації  

інформаційної екологічності, ефекти 
впливу інформації на  здоров’я та сере-
довище проживання сільських мешкан-

ців 
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Серед зазначених принципів вагоме місце належить, зокрема, та-
ким принципам: 

▪ доступності, що стосується надання рівних можливостей дос-
тупу до інформаційного середовища засобом інформаційно-комуніка-
ційних технологій (вебсайтів, мобільних застосунків) кожному з членів 
суспільства незалежно від місця проживання, належно від окремої спі-
льноти чи сільської територіальної громади загалом. Реалізація зазна-
ченого принципу зумовлює необхідність  поєднання зусиль українського 
політикуму, органів державної й регіональної влади, суб’єктів аграрного 
господарювання, бізнесу, громадянського суспільства, зокрема членів 
сільських громад, окремих зацікавлених в цьому процесі осіб. При 
цьому доцільно зазначити, що ще у 2011 р. ООН визнано необхідність 
формування системи вільного доступу до Інтернет-мережі й окреслено 
його як основоположні правові засади життєзабезпечення людини; 

▪ оцінювання переваг (вигід) – інтенсивність процесу впровадження 
цифрових технологій зумовлює необхідність аналізування переваг і ви-
гід щодо їх задіяння в багатогранних сферах і видах економічної діяль-
ності, зокрема й забезпечення розвитку сільської місцевості й управ-
ління нею. До ключових засад зумовлюючих доцільність процесу 
цифровізації на селі належить необхідність врегулювання проблемних 
питань соціально-економічного й екологічного розвитку сільських тери-
торій, зокрема сприяння розвитку сфери малого підприємництва, що 
дасть можливість підвищити рівень зайнятості селян, інфраструктур-
ного забезпечення, ефективного ведення сільського господарства, раці-
онального використання природноресурсного й людського потенціалу, 
підтримка культури села, підвищення рівня освіти сільської молоді з мо-
тивацією подальшого їх проживання на селі, збереження екосистем, до-
вкілля в сільській місцевості, підвищення рівня добробуту селян тощо; 

▪ цілісності – взаємозумовленість і взаємодія у досягненні окрес-
лених цілей сільського розвитку засобом виокремлення ініціатив, про-
позицій, цифровізаційних програм з подальшою їх інтеграцією у про-
цесі реалізації національних і регіональних стратегій та програм 
сільського розвитку. Ключовою основою зазначеного принципу є фор-
мування інноваційної системи економічного розвитку на основі циф-
рових трансформацій з новою якісно-ціннісною складовою; 
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▪ розвитку інформаційного суспільства, де акцентується увага 
на забезпеченні інформаційного розвитку суспільства з формуванням 
українського контенту з врахуванням національних, регіональних і ло-
кальних (територіальних) потреб, моніторингом особливостей і специ-
фіки сільського розвитку, ментальності сільського населення. Такий 
підхід уможливить не тільки здійснення пошуку, отримання, переда-
вання й використання інформаційних даних, але й забезпечить їх на-
копичення і поширення, що стане ключовою основою формування 
економіки знань;  

▪ інтегрованості, зорієнтований на зближення і співробітництво 
з європейськими й глобальними цифровими системами. Принцип ін-
тегрованості охоплює процеси входження України в Євросоюз, виходу 
на європейські і світові ринки е-комерції та послуг, посилення взаємо-
дії на регіональних ринках, зокрема задіяння інтерактивних методів 
ведення господарської діяльності та надання послуг споживачам; 

▪ стандартизації, як важливої складової впровадження і успішної 
реалізації процесу цифрових трансформацій в Україні та її регіонах. У 
зазначеному контексті стандарти сприяють посиленню процесу дос-
коналої конкуренції, що базується на високій мобільності виробничих 
факторів, доступності усіх учасників процесу до інформаційних ресу-
рсів, відсутності трансакційних витрат, або ж податків. Крім цього, діє-
вість стандартів зумовлюється зниженням витрат і собівартості про-
дукції гарантуючи її якість й підвищуючи рівень ВВП країни, як 
основного індикатора економічного розвитку. Водночас системи е-ко-
мерції, фондового ринку повинні керуватися міжнародними і європей-
ськими стандартами. Таким чином, процеси цифрової трансформації 
економіки країни та її регіонів повинні відбуватися на основі окресле-
них стандартів цифрових комунікацій; 

▪ інформаційної безпеки, розглядається як стан захищеності інфо-
рмаційних ресурсів, які належать індивідууму, членам сільської гро-
мади, суб’єктам аграрного господарювання, підприємцям, бізнесу, ре-
гіону та державі, в цілому. Забезпечення інформаційної безпеки у 
процесі цифровізації повинно базуватися на довірі, конфіденційності 
формуючи якісну систему кібербезпеки, що посилює захист інформа-
ційних даних від несанкціонованого втручання; 
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▪ державного управління, практична реалізація виконавчої влади 
щодо впровадження цифрових стратегій розвитку, забезпечення про-
цесу «дифузії» цифрових трансформацій як на макро-, мезо-, так і на 
мікрорівні. Пріоритетом зазначеного регулювання повинна бути підтри-
мка добросовісної конкуренції, інвестиційної привабливості сфер і ви-
дів економічної діяльності, інституційно-інфраструктурного забезпе-
чення цифровізаційних змін у межах національної економіки. 

Узагальнення й обґрунтування пріоритетних принципів цифрової 
трансформації управлінських процесів у межах сільського розвитку 
дало можливість окреслити авторське бачення зазначеного аспекту й 
виокремити низку принципів, які, на нашу думку, матимуть доповнюю-
чий характер стосовно висвітлення досліджуваних процесів. В цьому 
контексті актуалізації набувають такі принципи, як: 

▪ інформаційної відкритості та прозорості, що базуються на вза-
ємодії різних інституцій із використанням інноваційних цифрових тех-
нологій задіяних з метою полегшення доступу до інформаційних даних 
в межах сільських територій. Принцип інформаційної відкритості згідно 
Принципів Європейського адміністративного простору (SIGMA 1999) 
обґрунтовується як відкритість на противагу секретності [5, c. 277]. 
Процес відкритості, як стиль управління відмічає І. Грищенко, і нам ім-
понує такий підхід, оскільки він передбачає взаємодію різних інституцій 
і зацікавлених сторін, що підвищує рівень результативності стосовно 
інформаційної відкритості та прозорості й вільного поширення інфор-
мації [4, с. 198]. З погляду довіри до влади зазначений принцип перед-
бачає зворотність зв’язку між надавачами та споживачами інформації, 
що посилює ефективність процесу управління вирішуючи проблемні 
питання територіального розвитку, зокрема сільського; 

▪ гнучкості й адаптивності до зовнішніх впливів і сучасних викли-
ків у забезпеченні сільського розвитку, до яких значною мірю належать 
процеси цифровізації, оскільки це пов’язано передусім з підвищенням 
рівня цифрової грамотності серед сільських мешканців. У зазначеному 
контексті дієвістю зумовлюється спрямування зусиль окремих індивіду-
умів до розвитку власних навичок фрилансера, які нині є найбільш за-
требуваними на сучасному ринку праці. Водночас зумовлюється пот-
реба в забезпеченні розвитку розумової стійкості з метою адаптації до 
перманентності змін у процесі вивчення інноваційних технологій; 
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▪ паритетності – узгодженість інтересів органів державної і регі-
ональної влади, суб’єктів аграрного господарювання, бізнесу, гро-
мади, індивідууму в забезпеченні процесів цифровізації в межах роз-
витку сільських територій;   

▪ інклюзивності – зумовлюється необхідністю залучення суб’єктів 
аграрних відносин, сільських мешканців, зокрема членів об’єднаних 
територіальних громад до процесу цифрових трансформацій; 

▪ коеволюційності – узгодженості взаємозумовлених змін у про-
цесі взаємодії складових елементів управління сільським розвитком в 
умовах цифровізації, при яких посилюються взаємні адаптаційні мож-
ливості (коадаптація) кожного з них підвищуючи стійкість досліджува-
ної системи й формуючи синергічний ефект; 

▪ конкурентоспроможності, сільськогосподарської продукції та 
надаваних послуг шляхом впровадження цифрових технологій; 

▪ інформаційної екологічності, ефекти впливу інформації на здо-
ров’я та середовище проживання сільських мешканців. При цьому ін-
формаційна екологічність зумовлюється формуванням авторитетних 
ціннісних знань зібраних уперше, тобто первинних знань, водночас пі-
дкріплених відповідними вторинними інформаційними даними, які ма-
ють певну корисність і можуть їх доповнювати; 

▪ інтероперабельності – технологічна сумісність і взаємозумов-
леність технічних рішень використовуваних для надання електронних 
послуг. Вагомого значення при цьому набуває інформаційна цифрова 
система – блокчейн, яка технологічно є перехідною системою від тра-
диційної до інноваційно цифрової, надаючи розширені можливості 
для споживача. 

Висновки та пропозиції. Задіяння узагальнених вище пріори-
тетних принципів цифровізації сфери управління сільським розвит-
ком на регіональному зрізі уможливлює підвищення рівня ефектив-
ності запровадження цифрових технологій у сфери та види 
економічної діяльності, формуючи конкурентні переваги для забез-
печення сільського розвитку вирішуючи проблемні соціально-еконо-
мічні й екологічні питання зазначеного розвитку, сприяючи уник-
ненню певних ризиків і загроз щодо впливу зовнішнього середовища. 
Подальші дослідження стосуватимуться окреслення перспектив 
сільського розвитку в умовах цифровізаційних змін. 
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conditions of digital transformations, ensuring the food security of the country in its regions, 
the development of rural infrastructure. It is emphasized that the use of management ap-
proaches taking into account scientifically based principles will expand the employment oppor-
tunities of rural residents, will become a motivating factor influencing the process of involving 
young people to ensure the balanced development of rural areas.  

The priority principles of digitization of the field of rural development management in the 
conditions of digitization changes in the economy of the country and its regions are summa-
rized in accordance with the developed project "Digital Agenda of Ukraine - 2020 ("Digital 
Agenda" - 2020)" and Concepts for the development of the digital economy and society of 
Ukraine for 2018-2020, where the main ones are outlined: accessibility, evaluation of ad-
vantages (benefits), integrity, development of the information society, integration, standardiza-
tion, information security, public administration. The author's vision is substantiated by high-
lighting a number of principles that will have a complementary character based on the 
actualization of information openness and transparency, flexibility and adaptability, parity, in-
clusiveness, co-evolution, competitiveness, information environmental friendliness, interoper-
ability. The use of scientific principles of digitization in the sphere of rural development man-
agement at the regional level makes it possible to increase the level of effectiveness of the 
introduction of digital technologies in the spheres and types of economic activity, forming com-
petitive advantages to ensure rural development, solving problematic socio-economic and en-
vironmental issues of the specified development, contributing to the avoidance of certain risks 
and threats related to the influence of the external environment. 

Keywords: scientific principles; regional management; rural development; digital tech-
nologies; digitalization, innovations.  
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АНАЛІЗ ВПЛИВУ КАДРОВОЇ СТРАТЕГІЇ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ 
СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ В ПІДПРИЄМСТВІ 

Анотація. У статті проведено аналіз впливу кадрової стратегії на ефектив-
ність соціальної політики. Охарактеризовано сутність понять «стратегія управ-
ління персоналом», «кадрова стратегія», «кадрова політика», «соціальна політика» 
та обґрунтовано наявність між ними взаємозв’язку. Обґрунтовано різні варіанти узго-
дження генеральної стратегії підприємства зі стратегією управління персоналом. До-
сліджено роль і завдання кадрової служби. Здійснено оцінювання кадрової безпеки підп-
риємства на основі розрахунку відповідних коефіцієнтів. Визначено основну мету 
кадрової політики та з’ясовано характеристики стратегічно орієнтованої кадрової 
політики. Проаналізовано види кадрових стратегій та їхні характеристики. Значну 
увагу приділено управлінському персоналу, досліджено, як оцінюється економічний 
ефект від впровадження заходів, що були спрямовані на професійний розвиток управ-
лінців. Охарактеризовано основні напрями діяльності соціальної політики, обґрунто-
вано наявність тісного зв’язку і взаємозалежності між нею та кадровою стратегією 
підприємства. Рекомендовано кадровим службам включити до складу кадрової стра-
тегії комплекс заходів стосовно виконання головних функцій соціальної політики, за-
стосовано всебічний підхід до обґрунтування доцільності запропонованих заходів. 

Ключові слова: стратегія управління персоналом; кадрова стратегія; соціальна 
політика; кадрова політика; персонал; якість життя; трудовий потенціал. 

Рис.: 1. Бібл.: 10. 

Постановка проблеми. Соціальний розвиток підприємства необ-
хідний для створення найбільш сприятливих умов для комфортної дія-
льності працівників. Персонал підприємства є головною складовою 
його ресурсного потенціалу, оскільки являється носієм кваліфікаційних, 
професійних, інтелектуальних, творчих та інших якостей, які необхідні 
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для отримання високих результатів діяльності. Якщо кадрова стратегія 
спрямована на професійне зростання та розвиток персоналу, то соціа-
льна політика орієнтується на створення всіх умов, що сприятимуть ко-
мфорту й безпеці працюючих, надання комплексу послуг, що забезпе-
чуватимуть покращення добробуту працівників і їхніх родин. 

Підприємство, орієнтоване на підвищення кваліфікації працівни-
ків, зростання їхнього творчого потенціалу завжди матиме суттєві кон-
курентні переваги в тій галузі, де функціонує. Оскільки грамотні осві-
чені працівники вважаються конкурентною перевагою високого рівня і 
є основним незамінним ресурсом, то кадрова політика підприємства 
повинна так проводити свою діяльність, щоб максимально розкрити 
потенціал кожного працівника. Для цього слід відповідально стави-
тися до розробки кадрової стратегії, головною метою якої має бути 
підбір висококваліфікованих працівників, підвищення рівня професіо-
налізму, освіченості, творчої креативності наявного персоналу, забез-
печення сприятливих умов для повної реалізації потенціалу кожного 
працюючого. Отже, роль персоналу в розвитку виробничо-комерцій-
ної діяльності підприємства є вагомою, тому актуальним є питання 
формування кадрової стратегії, яка буде спрямована на підвищення 
ефективності соціальної політики, що в подальшому сприятиме зміц-
ненню трудового потенціалу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Багато українських на-
уковців і практиків досліджували, як кадрова стратегія підприємства 
впливає на ефективність соціальної політики. Значний внесок у ви-
вчення цього важливого питання зробили В. В. Малтиз, Ю. В. Тарасе-
нко, Л. О. Згалат-Лозинська, І. І. Смачило, І. М. Новак, Л. П. Альошкіна, 
Н. О. Подлужна, Н. М. Матвєєва, Г. І. Базецька, О.І. Славута, Х. З. Ма-
хмудов, М. П. Денисенко, С. М. Серьогін, Є. І. Бородін, К. В. Комарова, 
Н. А. Липовська, Т. М. Тарасенко та інші. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. 
У вітчизняній науковій літературі через серйозні глобальні зміни в еко-
номіці та всіх сферах народного господарства, не повною мірою дос-
ліджено фундаментальний базис для розвитку та підвищення ефек-
тивності соціальної політики в українських підприємствах в умовах 
невизначеності, недостатньо обґрунтовано зв’язок між потребою в пе-
реорієнтації кадрової стратегії на підвищення психологічної та соціа-
льної безпеки працівників і утриманням позицій підприємств на ринку 
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чи в галузі господарювання. Проблема зміни вектора діяльності кад-
рової служби набуває все більшої актуальності, оскільки основним ре-
сурсом підприємства є люди й ефективність їхньої праці залежить від 
формування та реалізації узгоджених між собою кадрової та соціаль-
ної політики з врахуванням зовнішніх умов та орієнтацією на підви-
щення безпеки і якості життя працівників. 

Мета статті. Метою статті є аналіз і обґрунтування впливу кадро-
вої стратегії на розвиток й підвищення ефективності соціальної полі-
тики підприємства.  

Виклад основного матеріалу. В умовах цілковитої невизначено-
сті в країні, підприємствам для виживання й розвитку слід дбати про 
працівників, їх добробут і комфорт. Тому від того, наскільки ефективно 
буде здійснюватися соціальна політика, залежить в кінцевому резуль-
таті успішність функціонування суб’єктів господарської діяльності. 

Проведення гнучкої соціальної політики включає підтримку спри-
ятливого соціально-психологічного клімату в підприємстві, запрова-
дження ефективних комунікаційних стратегій, створення для праців-
ників належних умов праці, гнучку адаптацію до змін у трудовому 
законодавстві та зовнішньому середовищі [1]. 

Як відомо, ефективна кадрова робота з персоналом значною мі-
рою впливає на підвищення продуктивності праці в підприємстві. В 
умовах сьогодення актуальним завданням кожного підприємства є 
удосконалення способів управління працівниками, оскільки від ефек-
тивної системи менеджменту персоналом залежить активізація люд-
ського фактора, створення комфортного мікроклімату для роботи та 
підвищення кваліфікації, унаслідок чого відбувається розвиток і реа-
лізація особистих здібностей працівників [2, с. 484]. 

Проаналізуємо сутність та взаємозв’язок таких понять, як «стра-
тегія управління персоналом», «кадрова стратегія», «кадрова полі-
тика» та «соціальна політика».  

Стратегія управління персоналом являє собою розроблений на 
довгострокову перспективу план, який складається з забезпечення 
потреб підприємства в конкурентоспроможному персоналі та має уз-
годженість з генеральною стратегією.  

Кадрова стратегія – це важлива підсистема загальної стратегії, 
що являє собою набір певних цілей, принципів, правил роботи з пер-
соналом для реалізації концепції використання і розвитку його потен-
ціалу з урахуванням типу кадрової політики [3, с. 235]. 
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Кадрова політика підприємства являється комплексом заходів, 

методів, принципів, спрямованих на створення оптимального середо-

вища та умов праці, мотиваційного механізму для повноцінного збе-

реження, відтворення та удосконалення професійності персоналу [4].  

Соціальна політика підприємства – це система заходів, спрямова-

них на створення та забезпечення гідних умов праці, відпочинку, без-

пеки працівників, задоволення їх потреб у розкритті свого трудового і 

творчого потенціалу, зміцнення здоров'я працюючих і збільшення три-

валості їхнього життя. Ми погоджуємося з думкою Т. І. Богданової, що 

основна мета соціальної політики – це досягти підвищення якості тру-

дового життя та забезпечити реалізацію концепції гідної праці [5].  

Отже, стратегія управління персоналом є найскладнішим багато-

гранним поняттям, до складу якого входять інші терміни. Саме в стра-

тегії управління персоналом закладено питання функціонування соці-

альної та кадрової політики, розробки й реалізації кадрової стратегії. 

Генеральна стратегія підприємства може бути узгоджена зі стра-

тегією управління персоналом у таких варіаціях [3, с. 234]:  

– обидві стратегії розроблюються одночасно і є одним цілим;  

– першою розробляють стратегію підприємства, а потім склада-

ють стратегію управління персоналом, як похідну й залежну від гене-

ральної стратегії; 

– спеціалісти формують стратегію підприємства, враховуючи пе-

рспективи розвитку персоналу. 

У підприємствах реалізація стратегії управління персоналом пок-

ладена на кадрову службу, чи відділ кадрів. Рішення, що перебувають 

у межах компетенції кадрової служби першочергово спрямовані на 

підвищення конкурентоспроможності підприємства на основі удоско-

налення якісних характеристик персоналу. До них належать:  

– набір персоналу – передбачає використання сучасних програм 

відбору працівників, наявність конкуренції між претендентами на ту чи 

іншу вакантну посаду, розмежування між зовнішнім і внутрішнім рин-

ком праці для збалансованого комплектування штатів;  

– адаптація персоналу – полягає в забезпеченні сприятливих 

умов для швидкого й комфортного пристосування працівників до но-

вого середовища й максимального включення в процес виробництва;  
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– навчання і розвиток персоналу – має на меті розкриття профе-
сійного і творчого потенціалу працюючих на основі врахування індиві-
дуальних якостей співробітників. Також передбачає залучення різних 
форм навчання для підвищення кваліфікації, здобуття нового досвіду, 
здобуття нових й удосконалення існуючих вмінь і знань;  

– просування персоналу – може відбуватися у двох напрямках 
залежно від вподобань та індивідуальних здібностей працівника: го-
ризонтально або вертикально;  

– мотивація – спрямована на заохочення персоналу до прояву 
творчої активності, бажання саморозвитку та орієнтованості на інте-
реси й цілі підприємства;  

– безпека умов праці – передбачає створення сприятливих і без-
печних умов праці на кожному робочому місці;  

– впровадження інновацій – ґрунтується на підвищенні активізації 
інноваційної діяльності працівників, використанні сучасних цифрових 
технологій.  

Основна мета кадрової політики полягає в реалізації перерахова-
них вище завдань шляхом розробки кадрової стратегії, де буде дета-
льно викладено способи вирішення всіх важливих задач та обґрунто-
вано ефект від впровадження їх у дію.  

До основних характеристик стратегічно орієнтованої кадрової по-
літики відносять еквівалентну відповідність ступеня відкритості та за-
критості відносно зовнішнього середовища, а також високий рівень 
гнучкості й адаптивності до нестабільного внутрішнього і зовнішнього 
середовища, включаючи довгострокову перспективу [6]. 

Здатність кадрової політики розкрити й реалізувати професійно-
кваліфікаційні можливості працівників прямим чином впливає на успі-
шність здійснення тактики та стратегії розвитку підприємств, на їх еко-
номічну безпеку. Це питання є актуальним на даний час не лише для 
окремого підприємства, а й для розвитку економіки країни загалом.  

Щоб здійснити оцінку кадрової складової в загальному рівні еко-
номічної безпеки підприємства, слід визначити критерії [7, с. 161]:  

– забезпеченість суб’єкта господарювання трудовими ресурсами; 
– відповідність професійних здібностей персоналу тому рівню, 

який потребує підприємство для збільшення своєї прибутковості та 
підвищення конкурентоспроможності; 

– відповідність спеціальностей працівників тим посадам, які вони 
займають; 
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– забезпеченість співробітників регулярним отриманням заробіт-
ної плати, пільг, інших виплат.  

Оцінка кадрової безпеки визначається на основі коефіцієнтів чи-
сельного складу персоналу, показників забезпеченості трудовими ре-
сурсами, показників ефективності використання персоналу, показни-
ків мотиваційної системи, показників ефективності використання 
фонду оплати праці.  

Формування та реалізація кадрової стратегії сприятиме зрос-
танню показників продуктивності праці, розкриттю творчого потенці-
алу працівників, зміцненню конкурентних переваг, що значним чином 
вплине на прискорення економічного розвитку підприємства.  

Щоб розробити й впровадити в дію ефективну кадрову стратегію, 
слід зосередитися на таких принципах [8, с. 7]: 

– стратегічна орієнтованість –зосередження на розвитку підпри-
ємства в довгостроковому періоді з урахуванням поточних досягнень 
і переваг; 

– цілісність та взаємодія всіх стратегій підприємства;  
– системність підходу – поступове впровадження комплексних 

змін в систему управління кадрами; 
– єдність і послідовність використовуваних методів – відсутність 

суперечливості між методами при розробці кадрової стратегії; 
– досягнення економічного ефекту – досягнення балансу якості 

праці та її вартості, необхідно використовувати людський ресурс оп-
тимальної якості, відповідної до рівня складності виконуваних робіт, 
операцій, завдань. 

Кадрова стратегія має такі напрями [3, с. 236]: 
– організація зв’язків і відносин між ринком праці та внутрішніми 

трудовими ресурсами підприємства; 
– організація горизонтальної кооперації, вибір стилю управління 

кадрами та його реалізація; 
– організація робочого місця, забезпечення належних умов праці; 
– впровадження політики визнання індивідуальних досягнень ро-

бітника в діяльності підприємства; 
– здійснення підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфіка-

ції персоналу; 
– розробка комунікаційної політики. 
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Залежно від стабільності свого становища, підприємство може 
реалізовувати відкриту або закриту кадрові стратегії. Відкрита страте-
гія спрямована на формування кадрів із зовнішніх джерел. Викорис-
товується, коли існуючий персонал не відповідає професійно-кваліфі-
каційним вимогам. Закрита стратегія націлена на комплектацію кадрів 
із внутрішніх джерел. Застосовується, коли в підприємстві є високок-
валіфіковані працівники, які мають потенціал далі підвищувати про-
фесійний рівень [8, с. 8].  

При розробці кадрової стратегії можна виокремити важливі її 
складові. 

 
Рисунок 1. Характеристика складових кадрової стратегії 
Джерело: [8; 4]. 

Кадрова стратегія підприємства 

Стратегія за-
безпечення ка-
драми – досяг-

нення  
збалансованої 
відповідності 
між чисельні-

стю працівників 
і фондом оп-
лати праці 

Стратегія мотива-
ції – реалізація за-
вдань, спрямова-

них на 
удосконалення уп-
равління персона-

лом, з якомога 
меншими витра-

тами коштів 

Стратегія розви-
тку персоналу – 
вибір найбільш 
ефективних ме-

тодів управ-
ління, що забез-

печують 
результатив-
ність процесу 

управління 

Стратегія організації 
праці та відносин із 

працівниками – вико-
ристання оптималь-
ного співвідношення 
рівнів системи управ-
ління організації з ка-
тегоріями персоналу 

Партнерська 
стратегія – між 
роботодавцем і 

робітниками існу-
ють партнерські 

домовленості, які 
передбачають 
взаємовигідний 

розвиток, що ґру-
нтується на спіль-

них зусиллях 

Стратегія асиміляції пер-
соналу – підбір працівни-
ків, що зможуть виконати 
всі задачі, поставлені ро-
ботодавцем, без враху-
вання їх компетенцій. 

При цьому спільні цілі ві-
дсутні, кар’єрне зрос-

тання не відбувається, 
використовується аутсор-

синг персоналу 

Стратегія спільних ціннос-
тей – наявність спільних ці-
лей та цінностей у підпри-

ємства та працюючих, 
самомотивації в підвищенні 
показників результативності 

діяльності. Підбір персо-
налу базується на його ком-
петенціях, ціннісних орієнти-
рах, соціально-біологічних 

якостях 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

153 

Махмудов Х. З., Чухліб Р. Є. Аналіз впливу кадрової стратегії на ефективність 

соціальної політики в підприємстві 
 

Отже, залежно від власних цілей та можливостей, підприємства 

можуть обирати ті складові кадрової стратегії, які сприятимуть досяг-

ненню поставленої мети – надання комфортних умов для професій-

ного і творчого розвитку персоналу, створення сприятливого клімату 

та відповідної атмосфери на робочих місцях для підвищення стресо-

стійкості та покращення показників продуктивності праці, забезпе-

чення зростання якості життя співробітників. 

Вважаємо доцільним приділити окрему увагу такій категорії персо-

налу, як управлінці, бо саме від їх професіоналізму, досвіду, компетен-

тності залежить економічний та соціальний добробут підприємства.  

Процес оцінки кандидатів на вакансії керівних посад передбачає 

виявлення претендентів, які ерудовані, ініціативні, креативні, енер-

гійні, відповідальні, самокритичні, мають лідерські якості, стратегічне 

мислення, високий управлінський потенціал, постійно удосконалюють 

та розширюють рівень професійних знань, прагнуть до самовдоскона-

лення. Такі працівники будуть цінними для підприємства, за умови 

збігу між ними прагнень, інтересів та цілей.  

Щоб оцінити з високою точністю наявність та ступінь розвитку 

якостей, які повинні мати менеджери, можна використовувати тестові 

методики, існує досить широкий вибір таких тестів у відповідній мето-

дичній літературі. Також досить розповсюдженими є online-сервіси, 

своєрідні «Академії» чи «Університети», за допомогою яких на основі 

тестів співробітникам можна визначити навички та вміння, необхідні 

для роботи, спробувати здобути їх чи удосконалити.  

Оцінка економічного ефекту від впровадження заходів, спрямо-

ваних на професійний розвиток управлінського персоналу, може ви-

значатися наступними показниками [9]: 

– рівень продуктивності праці загалом по підприємству чи по 

окремому підрозділу; 

– збільшення прибутку, отриманого внаслідок диверсифікації дія-

льності, реструктуризації, оптимізації витрат, виходу на нові ринки; 

– приріст обсягів виробництва продукції та надання послуг вна-

слідок зростання професійного та кваліфікаційного рівня працівників, 

удосконалення технологій виробничого процесу, підвищення рівня 

якості продукції, послуг;  
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– уповільнення плинності кадрів за рахунок зростання професій-

ного розвитку персоналу; 

– ефект від застосування нових технологій, патентів, винаходів, 

які змогли бути впроваджені в результаті заходів розвитку персоналу; 

– зниження трудомісткості функцій управління, ліквідація зайвих 

витрат за рахунок застосування сучасних і досконалих методів управ-

ління, підбору економічних способів виконання управлінських функцій.  

Діяльність соціальної політики в підприємстві здійснюється за та-

кими важливими напрямками [10, с. 164]:  

– політика зайнятості; 

– політика співпраці між роботодавцями та профспілками; 

– політика доходів; 

– політика соціального забезпечення та захисту; 

– політика підвищення якості трудового життя персоналу.  

Ця сфера має тісний зв'язок і взаємозалежність з соціально-еко-

номічною стороною розвитку бізнесу та є основою для проведення ак-

тивної політики нарощування й розвитку інтелектуального потенціалу 

в підприємстві.  

При формуванні кадрової стратегії слід брати до уваги можли-

вість реалізації основних завдань соціальної політики – створення 

умов, які б надавали можливість співробітникам навчатися, проходити 

підвищення кваліфікації чи здійснювати перекваліфікацію; сприяли 

розвитку кожного працівника, розкриттю його інноваційно-креативних 

можливостей, забезпечення зростання якісних показників трудового 

життя персоналу тощо.  

Таким чином, взаємозв’язок між формуванням кадрової стратегії 

та побудовою ефективної соціальної політики сприяє підвищенню 

продуктивності праці в підприємстві, зміцненню та розширенню соці-

альної захищеності працюючих, дозволяє створити прозору систему 

контролю за рівнем соціальних виплат, що надаються працівникам. 

Кадрові служби в підприємствах повинні враховувати зв’язок та взає-

моузгодженість між соціальною політикою та кадровою стратегією, що 

в кінцевому результаті сприятиме професійному, інтелектуальному, 

творчому розвитку персоналу та зростанню конкурентоспроможності 

суб’єктів господарювання. 
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Висновки і пропозиції. Люди є основним незамінним ресурсом 
підприємств, тому їхні професійні, інтелектуальні, творчі, адаптивні 
здібності значною мірою впливають на зростання продуктивності 
праці, підвищення якості продукції чи надання послуг, збільшення 
прибутковості, зміцнення конкурентної позиції суб’єктів господарю-
вання на ринку. Щоб працівники були задоволені умовами праці, мік-
рокліматом в колективі, відчували себе в безпеці, необхідно прово-
дити таку соціальну політику, яка буде спрямована на закриття всіх 
важливих потреб персоналу. Тому кадровим службам слід врахувати 
наявність зв’язку між стратегією розвитку персоналу (кадровою стра-
тегією) та ефективністю соціальної політики. Важливо обрати ту ка-
дрову стратегію, яка відповідатиме досягненню мети – наприклад, 
стратегію спільних цінностей, чи партнерську стратегію, якщо акцент 
робиться на наявності спільних цілей та досягненні мети загальними 
зусиллями і роботодавця, і робітників. При розробці стратегії управ-
ління персоналом спеціалісти кадрової служби формують основні 
аспекти діяльності соціальної та кадрової політики, складають план 
реалізації кадрової стратегії. Розробляючи кадрову стратегію, фахі-
вці повинні сформувати й включити до її складу комплекс заходів 
щодо реалізації головних задач соціальної політики – здійснення всіх 
соціальних виплат, передбачених законодавством і статутом, ство-
рення безпеки на робочому місці, у колективі й в цілому в підприєм-
стві, забезпечення сприятливих умов для навчання, підвищення ква-
ліфікації чи перекваліфікації персоналу, його розвитку й розкриттю 
професійного, інтелектуального, інноваційно-креативного потенціалу 
кожного робітника, а також забезпечення підвищення якості трудо-
вого життя та добробуту працюючих. Отже, кадрова стратегія має 
вплив на ефективність соціальної політики, тому що сприяє зміц-
ненню й розвитку трудового потенціалу, кожного працівника та ство-
рює необхідні умови для можливості реалізації концепції гідної праці. 
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ASSESSMENT AND DIRECTIONS OF IMPROVEMENT  
OF SOCIAL POLICY IN ENTERPRISES 

The article analyzes the influence of personnel strategy on the effectiveness of social 
policy. The essence of the concepts of human resource management strategy, “human re-
source strategy, human resource policy, social policy” is characterized and the existence of a 
relationship between them is substantiated.  

Various options for coordinating the general strategy of the enterprise with the human 
resource management strategy are substantiated. The role and tasks of the personnel service 
are studied. The assessment of the personnel security of the enterprise is carried out based 
on the calculation of the corresponding coefficients. The main goal of the personnel policy is 
determined and the characteristics of a strategically oriented personnel policy are clarified. The 
purpose of personnel policy is to timely and fully provide enterprises with qualified employees 
with the potential for further professional growth, to create the necessary conditions for the 
effective use of personnel and their development, to satisfy the social and economic interests 
of employees. It is aimed at the formation and establishment of a single corporate culture, an 
effective motivational mechanism, and the creative and professional development of person-
nel. Types of HR strategies and their characteristics are analyzed. Considerable attention is 
paid to managerial personnel, and how the economic effect of implementing measures aimed 
at the professional development of managers is assessed is investigated.  

The main areas of social policy activity are characterized, and the existence of a close 
connection and interdependence between it and the enterprise's HR strategy is substantiated. 
HR services are recommended to include in the HR strategy a set of measures related to the 
implementation of the main functions of social policy, and a comprehensive approach is applied 
to justifying the feasibility of the proposed measures. 
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nel policy; personnel; quality of life; labor potential. 

Fig.: 1 References: 10. 
 

Бібліографічний опис для цитування:  
Махмудов Х. З., Чухліб Р. Є. Аналіз впливу кадрової стратегії на ефективність соціа-

льної політики в підприємстві. Науковий вісник Полісся. 2024. № 2(29). С. 146-158. 

mailto:khanlar.makhmudov@pdaa.edu.ua
http://orcid.org/0000-0003-2287-1467
http://www.researcherid.com/ProfileView.action?SID=4FsHe4xoXomUA5HuvxZ&returnCode=ROUTER.Success&queryString=KG0UuZjN5Wlte3fin7unE54UYRezFg0oi63EP0LGXuU%253D&SrcApp=CR&Init=Yes
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57199262473
mailto:rostchuhlib@gmail.com
http://orcid.org/0000%200002%206780%206442


Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

159 

Popelo O., Samoilovych O. Organizational and economic mechanism of digital 

transformation of industrial enterprises 
 

DOI: https://doi.org/10.25140/2410-9576-2024-2(29)-159-175 
UDC 334.716:004 
JEL Classification: Р42; O33 

Olha Popelo 
Doctor of Economic Sciences,  

Professor of the Department of Management and Administration 
Chernihiv Polytechnic National University (Chernihiv, Ukraine) 

E-mail: popelo.olha@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4581-5129 
ReseacherID: I-8572-2016 

Oleksandr Samoilovych 
PhD Student of the Department of Management and Administration 

Chernihiv Polytechnic National University (Chernihiv, Ukraine) 
E-mail: brsk.trek@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5085-6312 

ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISM  
OF DIGITAL TRANSFORMATION OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 

Abstract. In the article, features of formation of digital transformation of industrial enterprises 
are examined. Changes that affect industrial enterprises by accelerating or restraining digital 
transformation are outlined, namely strategic, operational and organizational. The organizational 
and economic mechanism for digital transformation of industrial enterprises is developed. It is 
argued that the mechanism structure should contain three key blocks of tools: management tools, 
financing tools and technical support tools, which effectiveness is determined by efficient use of 
supporting components and implementation of basic principles of digital transformation. It is argued 
that management, financing and technical support tools form a triad that ensures successful 
implementation of digital transformation of the industrial enterprise. It is emphasized that when 
forming organizational and economic mechanism for digital transformation, industrial enterprises 
should be guided by the system of principles that determine the approach to implement digital 
technologies, resource management and development of organizational culture, and are aimed at 
ensuring consistency, efficiency and sustainability of changes. 

Key words: organizational and economic mechanism; industrial enterprises; digital 
transformation; digital technologies; digitalization, management tools, financing tools, technical 
support tools, Industry 4.0.  

Fig.: 3. References: 22. 

Statement of the problem. Digital transformation is complex, multi-
dimensional process that combines technological, organizational and eco-
nomic changes and is one of the key trends in modern industrial develop-
ment. It involves using digital technologies to fundamentally change 
business processes, management models and create new opportunities 
to increase competitiveness of entities of the real sector of the economy. 
Digital transformation is not only associated with implementation of indi-
vidual technologies, such as the Internet of Things (IoT), smart contracts, 
artificial intelligence (AI), machine learning, cloud computing and others, 
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but is also systemic in nature, encompassing strategic, operational and 
organizational changes. It is these changes that affect industrial enter-
prises, accelerating or restraining digital transformation. 

Analysis of recent research and publications. Features of digital 
transformation of industrial enterprises are discussed in the research of 
the scientists as follows: Bulger M., Taylor G., Homner N., Sakao T., Vogt 
Duberg J., Hams A., Wing L., Zorchenko N., Van Giffen B., Annanth V., 
Chimeudeonwo N., Nath S., Zhou K., Lasi H., Schumacher A., Kager-
mann H., Kiehne I., Bodrov V., Xie I., Li H. and others. 

Highlighting unexplored parts of the general problem. Noting signif-
icant achievements of scientists on this issue, it should be noted that insuffi-
cient attention has been paid to development of organizational and economic 
mechanism for digital transformation of industrial enterprises, and therefore 
these issues require further study and analysis. 

Purpose of the article is to develop organizational and economic 
mechanism for digital transformation of industrial enterprises. 

Presentation of the main material. In recent years, there has been 
increasing number of scientific publications that relate to theoretical and 
applied aspects of implementing new approaches to digital transformation 
by adapting industrial enterprises to changes caused by the present. 

Strategic changes are associated with transformations in high-level 
plans of the industrial enterprise, including those related to overall direc-
tion of development, mission, goals and objectives. In addition, they create 
the foundation for making and implementing operational and organiza-
tional decisions. For example, the strategy of implementing digital busi-
ness models affects the need to modernize operational processes and 
train personnel to work with new technologies. 

Application of digital technologies at strategic level expands possibili-
ties for creating new business models, such as “data-driven models” (Data-
Driven Business Models (DDBM) or Product-as-a-Service (PSM) [1-6]. For 
example, companies can use big data analytics to identify new market op-
portunities or create personalized offers for customers. 

Operational changes are modifications to day-to-day activities that 
enable strategic goals to be achieved through improved internal processes 
and cost reduction. These modifications may include automation of pro-
duction processes or implementation of data analysis platforms that ena-
ble efficiency defined by strategic priorities (Fig. 1). 
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Fig. 1. Essence and content of digital transformation 

Source: developed by authors based on [1-11]. 
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Digital technologies, including the Internet of Things (IoT), smart con-

tracts, artificial intelligence (AI), and others allow you to automate routine 

processes, reduce costs, and increase accuracy of task performance. 

Thus, introduction of IoT sensors into production lines of industrial enter-

prises allows you to monitor equipment condition involved in production 

process in real time, preventing breakdowns and downtime. 

Smart contracts can be used to automate supply, namely to manage 

supply chains, automatically initiating payment to suppliers upon receipt 

of goods or confirmation of their quality, which, among other things, mini-

mizes delays and optimizes use of personnel, and therefore costs incurred 

by the enterprise.  

Artificial intelligence is one of the most promising tools for predictive 

maintenance, optimization of operational processes in industry, and prod-

uct quality control. Its use allows reducing costs, increasing efficiency, and 

improving product quality. For example, General Electric uses AI in its 

Predix platform to analyze turbine and engine health data, which helps 

prevent downtime [7; 8]. Siemens uses AI to control production in its fac-

tories, which helps reduce energy consumption and improve product qual-

ity [9; 10]. BMW uses computer vision systems to inspect car paintwork, 

which helps reduce errors [11]. 

Organizational change supports strategic and operational initiatives 

by ensuring that corporate culture is adapted and staff are trained to em-

brace digital technologies. Without creating agile organizational environ-

ment, even the best strategy or operational optimization will not produce 

expected results. Digital collaboration platforms, knowledge manage-

ment systems, and distance learning tools contribute to staff develop-

ment and formation of innovative corporate culture. For example, using 

e-learning platforms helps to quickly adapt employees to work with new 

technologies, and digital project management tools contribute to more 

effective teamwork. 

It is worth noting that effectiveness of digital transformation depends 

on harmonious interaction of these three components of change, which 

are interconnected and interdependent. For example, the production au-

tomation strategy (strategic aspect) must take into account the need for 
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new technologies (operational aspect) and training of personnel for their 

use (organizational aspect). Therefore, it is systemic approach to change 

that allows industrial enterprises to achieve sustainable success in digital 

transformation. 

Digital transformation of industrial enterprises is one of key conditions 

for their competitiveness in the context of the Fourth Industrial Revolution 

(Industry 4.0) [12-15]. 

The organizational and economic mechanism of digital transformation 

is essentially practical tool that integrates approaches and models into ac-

tivities of the enterprise, that is, ensures implementation of models and 

approaches in practice. In view of this, there is a need to develop the spec-

ified mechanism for industrial enterprises capable of ensuring systematic 

and consistent process of digital transformation aimed at increasing effi-

ciency and competitiveness of the enterprise. 

By “organizational and economic mechanism of digital transformation 

(OEMCT)” we mean the integrated system that combines organizational, 

economic and technical tools to ensure effective implementation of digital 

solutions in the activities of industrial enterprises to ensure their sustaina-

ble functioning and development. 

Defining the key elements of this mechanism allows us to create the 

structure that promotes harmonization of technologies, management pro-

cesses and resources. In our opinion, the mechanism structure should in-

clude three key blocks of tools (management tools, financing tools and 

technical support tools), which effectiveness is determined by effective use 

of supporting components (regulatory, information and resource support), 

and implementation of the basic principles of digital transformation (Fig. 2). 

In the structure of management tools, three main blocks were identi-

fied (strategic management, operational management, control and moni-

toring), each of which has its own functional purpose. 

Thus, functional purpose of strategic management is to form the long-

term digital transformation strategy, identify key priorities (technology, 

business processes, personnel), and develop the roadmap for implement-

ing digital solutions. 
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Fig. 2. Organizational and economic mechanism  
of digital transformation of industrial enterprises 

Source: developed by authors based on [16-22]. 

Functional purpose of the operational management unit is to coordi-
nate daily activities related to implementation of digital technologies, allo-
cate resources between projects, manage risks, organize cooperation with 
technology suppliers and contractors, manage supply chains, create con-
ditions for the organization to adapt to digital changes, work with personnel 
resistance, and support innovation culture. As for the control and monitor-
ing unit, its functional purpose is to assess progress of projects compared 
to plans, measure effectiveness of implementation of digital solutions, and 
analyze data for decision-making. 

Generalizing the spectrum of functions of management tools gives 
grounds to assert that they play the key role in coordinating all stages of 
digital transformation. This is due to the fact that management tools: 
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− determine the main goals of digital transformation, priorities and se-
quence of actions; 

− serve as means for adapting the overall strategy to specific condi-
tions of the enterprise; 

− ensure consistency between different stages of transformation: 
from analyzing the current state to integrating digital solutions; 

− promote effective interaction between departments, contractors 
and technology partners; 

− support the analysis of large amounts of data to select optimal strat-
egies and technologies; 

− allow you to quickly identify deviations from the plan and make 
timely adjustments; 

− project implementation digitalization; 
− allow you to assess progress and achievement of key performance 

indicators (KPIs); 
− ensure management of organizational, cultural and technological 

changes; 
− help overcome resistance to change among staff. 
In addition, management tools create the basis for strategic planning, 

coordination between departments, and monitoring results of implement-
ing digital solutions, thereby playing a key role in ensuring consistency, 
efficiency, and continuity of all stages of digital transformation of industrial 
enterprises. 

Financing instruments are one of key components of the organiza-
tional and economic mechanism of digital transformation, providing indus-
trial enterprises with necessary financial resources to implement strategic, 
operational and organizational changes required by digital transformation. 
Functional purpose of blocks of financing instruments (external and inter-
nal financing, tax incentives) is to attract and distribute financial resources, 
maintain financial stability of the industrial enterprise, optimize costs, as 
well as monitor and evaluate efficiency. 

Studying functional purpose of blocks of financing instruments allows 
us to formulate importance of this block of instruments and to formulate 
their main purpose, which is: 

− financial and resource support for transformation; 
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− ensuring efficient allocation of resources between different projects, 
digitalization to achieve strategic goals of operation and development of 
the industrial enterprise; 

− using financing instruments to diversify risks associated with imple-
mentation of innovative technologies; 

− providing access to investment funds, grants and other sources of 
financing for development and implementation of innovative solutions. 

− assessing economic feasibility of digital projects through the analy-
sis of performance indicators. 

Financial instruments create financial prerequisites for implementa-
tion of modern technologies, support for innovative solutions, and ensure 
sustainable development of industrial enterprises in the digital economy. 

Technical support tools are key to implementation, integration and ef-
fective use of digital technologies in industrial enterprises. Functional pur-
pose of these tools is to provide technical basis for implementation of digital 
solutions, automation of production processes, analytics and data manage-
ment, cybersecurity and personnel training. Urgency of this group of tools 
can be formulated as follows. Technical support tools: 

− promote integration of the latest technologies into production pro-
cesses; 

− support adaptation of the enterprise to modern technological standards; 
− ensure stable functioning of digital platforms, equipment and software; 
− prevent technical failures and minimize downtime; 
− contribute to automation of routine operations, which allows you to 

focus on strategic tasks; 
− ensure accuracy and speed of operations; 
− protect the company's digital assets from cyber threats; 
− ensure compliance with regulatory requirements in data protection; 
− provide training for employees to work with new technologies; 
− support development of digital competencies. 
In addition, technical support tools provide fundamental basis for suc-

cessful implementation of digital innovations by industrial enterprises. 
They integrate modern technologies into production and management, en-
sure their stability, security and continuous development, thereby creating 
competitive advantages for enterprises. 
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Management, financing, and technical support tools form a triad that 
ensures successful implementation of digital transformation. Their interre-
lationship allows you to coordinate transformation, provide it with re-
sources, and integrate necessary technologies into production, creating 
harmonious system of changes (Fig. 3). 

MANAGEMENT TOOLS

TECHNICAL SUPPORT TOOLS FINANCING INSTRUMENTS

 

Fig. 3. Relationship between management, financing  
and technical support instruments 

Source: developed by authors. 

The research conducted on these tools allows us to formulate following 
explanations for interrelationship of tools of the mechanism.  “Management 
Tools → Funding Tools” – determine project priorities and resource planning, 
which affects funds allocation. “Financing Instruments → Technical Support 
Instruments” – provide financial resources for implementation of technolo-
gies and ensuring their functioning. 

“Technical Support Tools → Management Tools” – provide data for mon-
itoring, analysis and control that assist in making management decisions. 
“Management Tools → Technical Support Tools” – coordinate integrating 
technical changes into production and management. “Financing Tools → 
Management Tools” – provide assessment of economic feasibility of initia-
tives, which influences management decisions. 

It should be noted that when forming organizational and economic 

mechanism for digital transformation, industrial enterprises should be guided 

by the system of principles that determine the approach to implementation of 
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digital technologies, resource management and development of organiza-

tional culture and are aimed at ensuring consistency, efficiency and sustain-

ability of changes. In our opinion, such principles are: 

– principle of systemicity, which is that digital transformation should 

cover all aspects of industrial enterprise of activities, including production, 

management, marketing, supply, etc.; 

− principle of customer orientation, which involves creating added 

value for customers through personalization, quality and innovation; 

− principle of innovation, which requires constant search for new so-

lutions that can increase efficiency and competitiveness of the enterprise; 

– principle of flexibility, which characterizes ability of the industrial en-

terprise to quickly adapt to changes in market conditions, customer re-

quirements and innovation and technological environment; 

– principle of sustainable development, based on integration of envi-

ronmental, social and economic aspects into digital innovations of indus-

trial enterprises; 

– principle of partnership, which consists of collaborating with tech-

nology partners, suppliers and academic institutions to ensure successful 

digital transformation; 

– Principle of cybersecurity is expressed in protection of the enter-

prise's digital assets from cyber threats. 

These principles form the basis of digital transformation of industrial en-

terprises, ensuring systematic, effective and sustainable transition to new 

business conditions. Their adherence helps enterprises increase competi-

tiveness, reduce costs and risks, and adapt to new market challenges. 

The outlined mechanism as a system, in addition to specified constitu-

ent elements, must also use supporting components (regulatory, infor-

mation, resource support), which perform important functions for its effec-

tive functioning. Regulatory and legal support forms legal basis for the 

implementation of the mechanism, establishes the obligations and rights of 

participants, and regulates their interaction. Information support is a system 

for collecting, processing, analyzing and disseminating information related 

to the activities of the mechanism and includes both internal and external 

sources of information that allow making informed decisions based on cur-

rent data. Resource support - involves providing the mechanism with the 
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necessary material (raw materials, energy, etc.) and human resources and 

includes planning and management of resources to achieve goals of the 

system. Thus, comprehensive provision of the outlined components creates 

favorable conditions for functioning of the mechanism as a system, increas-

ing its efficiency and resilience to external challenges. 

Conclusions and suggestions. The conducted scientific research 

gave grounds to assert that digital transformation of industrial enterprises 

is a complex, multi-level process that requires integration of strategic ap-

proaches, models and tools within organizational and economic mecha-

nism. The organizational and economic mechanism of digital transfor-

mation is comprehensive tool that integrates managerial, financial and 

technical solutions to ensure sustainable development of industrial enter-

prises in the digital economy. 

Structure of the mechanism identifies three key blocks of tools, 

namely: management tools, financing tools and technical support tools, 

which effectiveness is determined by effectiveness of use of supporting 

components and implementation of the basic principles of digital transfor-

mation. Management tools create the basis for strategic planning, coordi-

nation between departments and monitoring results of the implementation 

of digital solutions and thereby play a key role in ensuring the coherence, 

efficiency and continuity of all stages of digital transformation of industrial 

enterprises. Financial tools create financial prerequisites for implementa-

tion of modern technologies, support innovative solutions and ensure sus-

tainable development of industrial enterprises in the digital economy. In 

addition, technical support tools provide fundamental basis for successful 

implementation of digital innovations by industrial enterprises, integrate 

modern technologies into production and management processes, ensure 

their stability, security and continuous development, thereby creating com-

petitive advantages for enterprises. 

It has been proven that when forming organizational and economic 

mechanism for digital transformation, industrial enterprises should be 

guided by the system of principles that determine the approach to imple-

mentation of digital technologies, resource management, and develop-

ment of organizational culture and are aimed at ensuring consistency, ef-

ficiency, and sustainability of changes. 
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тому числі тих, що стосуються загального напрямку розвитку, місії, цілей та за-
вдань; операційні зміни є модифікаціями повсякденної діяльності, які дозволяють ре-
алізувати стратегічні цілі через покращення внутрішніх процесів та зменшення ви-
трат; організаційні зміни підтримують стратегічні та операційні ініціативи, 
забезпечуючи адаптацію корпоративної культури та навчання персоналу з питань 
впровадження цифрових технологій. Розроблено організаційно-економічний механізм 
цифрової трансформації промислових підприємств.  

Аргументовано, що структура механізму має містити три ключові блоки інстру-
ментів (інструменти управління, інструменти фінансування та інструменти техніч-
ної підтримки), дієвість яких визначається ефективністю використання забезпечува-
льних складових (нормативно-правового, інформаційного і ресурсного забезпечення), 
та реалізації основних принципів цифрової трансформації. У структурі інструментів 
управління виділено три основні блоки (стратегічне управління, оперативне управ-
ління, контроль та моніторинг), кожен з яких має своє функціональне призначення.  

Доведено, що інструменти управління створюють основу для стратегічного пла-
нування, координації між підрозділами та моніторингу результатів впровадження цифро-
вих рішень і тим самим відіграють ключову роль у забезпеченні узгодженості, ефектив-
ності та безперервності всіх етапів цифрової трансформації промислових підприємств.  

Встановлено, що інструменти фінансування є одним із ключових компонентів 
організаційно-економічного механізму цифрової трансформації, що забезпечує проми-
слові підприємства необхідними фінансовими ресурсами для реалізації стратегічних, 
операційних та організаційних змін, які потребує цифрова трансформація; створю-
ють фінансові передумови для впровадження сучасних технологій, підтримки іннова-
ційних рішень і забезпечення стійкого розвитку промислових підприємств в умовах ци-
фрової економіки.  

Досліджено, що інструменти технічної підтримки є ключовими для впрова-
дження, інтеграції та ефективного використання цифрових технологій на промисло-
вих підприємствах, функціональне призначення яких полягає у забезпеченні технічної 
основи для реалізації цифрових рішень, автоматизації виробничих процесів, аналітики 
і управління даними, кібербезпеки та підготовки персоналу. Обґрунтовано, що інстру-
менти управління, фінансування та технічної підтримки формують тріаду, яка забез-
печує успішну реалізацію цифрової трансформації промислових підприємств.  

Акцентовано увагу на тому, що при формуванні організаційно-економічного ме-
ханізму цифрової трансформації промислові підприємства повинні керуватись систе-
мою принципів, які визначають підхід до впровадження цифрових технологій, управ-
ління ресурсами та розвитку організаційної культури та спрямовані на забезпечення 
системності, ефективності та стійкості змін.  

Ключові слова: організаційно-економічний механізм; промислові підприємства; 
цифрова трансформація; цифрові технології; цифровізація; інструменти управління; 
інструменти фінансування; інструменти технічної підтримки; Індустрія 4.0. 
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
РОЗВИТКУ ТОРГОВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ  

В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЙНИХ ЗМІН 

Анотація. Метою статті є дослідження сучасного стану інноваційної діяльно-
сті торговельних підприємств та розроблення інноваційної стратегії їх розвитку в 
умовах трансформаційних змін, викликаних війною, цифровізацією економіки та суспі-
льства, необхідністю повоєнного відновлення. Для досягнення поставленої мети про-
аналізовані погляди вітчизняних вчених стосовно теоретико-практичних засад впро-
вадження інновацій та здійснення інноваційної діяльності підприємствами торгівлі. 
Здійснено аналіз кількості інноваційно активних підприємств оптової торгівлі, обсягів 
реалізації ними інноваційних торговельних послуг та витрат на інновації. Зазначено, 
що торговельні підприємства поділяються на оптові та роздрібні, до останніх нале-
жать ритейлери. Визначено основні види діяльності й інновацій останніх. Розроблено 
структуру та обґрунтовано основні складові інноваційної стратегії підприємств з на-
дання торговельних послуг. Вказано на те, що відмова від впровадження зазначеної 
стратегії  з причини нестачі ресурсів або небажання змін призведе до втрати шансів 
на успіх  і подальший розвиток підприємств з надання торговельних послуг. 

Ключові слова: підприємства; торговельні послуги; інноваційна стратегія; оп-
това торгівля; ритейл; трансформаційні зміни.  

Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. В умовах трансформації бізнес-процесів 
під впливом екзогенних і ендогенних факторів торговельних підпри-
ємств для зростання конкурентоспроможності та показників прибутко-
вості, задоволення попиту споживачів, диверсифікації і підвищення 
якості зазначених послуг повинні розробляти й реалізовувати іннова-
ційні стратегії. При цьому треба зазначити, що не всі торговельні під-
приємства готові до впровадження інновацій, особливо в умовах 
війни, погіршення фінансового стану, дефіциту коштів на проведення 
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інноваційних змін, відсутності досвіду інноваційної діяльності та ко-
манди однодумців. В умовах сьогодення зазвичай лише великі за ро-
зміром торговельні компанії можуть робити масштабні інвестиції в ін-
новаційні технології. 

У зв’язку з цим інноваційні ініціативи торговельних підприємств 
потребують підтримки з боку державних та місцевих органів влади у 
вигляді бюджетних інвестицій, пільгових програм державного  креди-
тування, надання податкових, митних та інших преференцій, розвитку 
системи страхування інноваційних ризиків, особливо в умовах впро-
вадження воєнного стану. Однак першочерговими кроками повинні 
стати розробка інноваційних стратегій зазначених підприємств, ство-
рення на їх рівні відповідних інноваційних систем, удосконалення уп-
равління інноваційною діяльністю з урахуванням усіх ризиків і загроз. 
При впровадженні зазначених заходів торговельні підприємства по-
винні враховувати кращі інноваційні практики вітчизняних і зарубіжних 
підприємств, оцінювати перспективи розвитку цифровізації і впрова-
дження штучного інтелекту, адаптуючи на їхній основі торговельні по-
слуги до потреб місцевих ринків. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретико-практичні 
засади впровадження інновацій та здійснення інноваційної діяльності 
підприємствами торгівлі стали предметом дослідження наукових 
праць багатьох вітчизняних учених. 

Н. Ващенко, досліджуючи інновації торговельного підприємства, 
пропонує особливу увагу приділяти якісному складу персоналу, засто-
совувати новітні форми та методи організації праці, розвивати підпри-
ємницькі здібності персоналу, підвищувати рівень його освіченості та 
кваліфікації. На думку автора, це дасть змогу забезпечити інтенсив-
ний розвиток торговельного підприємства, збільшити його прибутко-
вість та обсяги збуту продукції [1].  

Т. Яровенко та Я. Літвін розглядають впровадження інновацій ві-
тчизняними торговельними підприємствами як основний механізм ви-
ходу з кризи, зокрема, завдяки впровадженню диджиталізації та еле-
ктронної торгівлі. Автори пропонують під інноваціями у торгівлі 
вважати «новостворені, застосовані або вдосконалені технології (про-
цеси), асортимент товарів, послуги та рішення (організаційно-технічні, 
управлінські тощо)». Під інноваційною діяльністю торговельного підп-
риємства автори вважають розроблення і упровадження інновацій, 
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«які засновані на принципових незворотних змінах та істотно поліпшу-
ють структуру й якість соціальної сфери шляхом забезпечення насе-
лення товарами» [2]. 

Я. М. Антонюк, досліджуючи особливості інноваційного процесу в 
торгівлі в сучасних умовах, вважає найбільш адекватним визначен-
ням поняття «інновація у сфері торгівлі» як «системи науково обґрун-
тованих організаційно-управлінських, маркетингових, технологічних 
рішень, що сприяють підвищенню рівня торговельного обслугову-
вання, появі нових торговельних послуг, які забезпечують кращі ре-
зультати діяльності торговельних підприємств» та за необхідне, у пе-
ршу чергу, пропонує запровадження організаційно-управлінських, 
економічних та маркетингових наукових розробок [3]. 

Інноваційна діяльність торговельного підприємства не повинна 
бути самоціллю. На думку Л. Федулової, нові технології повинні бути 
головною рушійною силою розвитку, їх слід розглядати як складову 
інноваційної стратегії компанії та існуючої бізнес-моделі [4]. 

При визначенні напрямів інноваційної діяльності торговельних під-
приємств доцільно враховувати й іноземний досвід. Ґрунтовне дослі-
дження інноваційної діяльності вітчизняних торговельних підприємств 
та відповідного іноземного досвіду здійснено авторами наукової моног-
рафії [5]. У роботі надається визначення концепції інноваційного розви-
тку торговельного підприємства, яка. на думку авторів, повинна будува-
тися на основі  динамічного підходу до інноваційної діяльності, який дає 
змогу поряд з класичними етапами інноваційного процесу, «розглядати 
підприємство як операційно-технологічну систему, що діє в межах сис-
теми вищого порядку – інноваційної системи, встановлюючи з нею від-
повідні зв’язки й реалізуючи інноваційний механізм функціонування». У 
центр стратегії інноваційного розвитку торговельного підприємства ав-
тори вкладають інтелектуальний капітал його співробітників. 

О. В. Михайлова, С. М. Шинкар та А. М. Пляшешник пропонують 
при плануванні інноваційної діяльності підприємств роздрібної торгі-
влі використовувати зарубіжний досвід і переносити успішні практики 
та європейські цінності, серед яких основними є інновації, пов’язані з 
управлінням асортиментом, інновації щодо мотивації і навчання спів-
робітників, інновації з охорони довкілля, філантропічні інновації, осно-
вна мета останніх – давати користь суспільству, що є достатньо важ-
ливим в умовах євроінтеграційних прагнень України [6].  
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А. М. Безус, М. Б. Шевчун та П. І. Безус зазначають, що більша 
частина інновацій у сфері торгівлі з'являються в країнах з розвине-
ною роздрібною торгівлею – США, Західній Європі, Японії, і тому до-
цільно вивчати досвід передових торговельних мереж розвинутих 
країн. Як приклад автори наводять інновації у сфері енергозбере-
ження торговельного обладнання, сучасних протикрадіжних систем 
на основі цифрових технологій, впровадження гнучких програм лоя-
льності мережі супермаркетів Tesco [7]. 

Однак при здійсненні інноваційної діяльності підприємства торгі-
влі не повинні нехтувати можливими ризиками. Так, Ю. В. Полякова, 
З. Г. Новосад, Г. О. Надь справедливо вважають, що інновації здебі-
льшого пов’язані із суттєвими змінами в роботі підприємства, тому 
завжди містять значний ризик втрат від застосування інноваційних рі-
шень чи впровадження інноваційного продукту. Основними ризиками, 
на думку авторів, є ініціювання інновацій без достатнього маркетинго-
вого обґрунтування і аналізу ризиків, недостатня увага економічним 
характеристикам та моделюванню зовнішніх умов інноваційної діяль-
ності, ігнорування витрат на рекламу, недостатній аналіз можливих 
сценаріїв розвитку інноваційної діяльності, неврахування неекономіч-
них (соціальних, екологічних) ризиків [8].  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Нові су-
часні інноваційні технології підприємств торгівлі розвиваються досить 
швидкими темпами, особливо після пандемії коронавірусу. Однак на 
практиці впровадження інновацій є прерогативою великих і середніх під-
приємств, невеликі торговельні підприємства не можуть активізувати 
свою інноваційну діяльність з багатьох причин, основними серед яких є 
недостатність ресурсів, дефіцит кадрів, відсутність інформаційної, фі-
нансової, транспортної та логістичної інфраструктури, неготовність спо-
живачів до користування інноваційними торговельними послугами че-
рез низький рівень їхньої цифрової і фінансової грамотності, а також 
падіння життєвого рівня в умовах війни. У переважній більшості науко-
вих праць значна увага приділяється питанням дослідження видів інно-
вацій, проблемам, ризикам і перспективам розвитку інноваційної діяль-
ності торговельних підприємств. При цьому недостатня увага приділена 
саме розробленню інноваційної стратегії торговельних підприємств в 
умовах трансформаційних змін, враховуючи різниці в їхніх розмірах, фі-
нансових можливостях, територіальному розміщені, купівельній спро-
можності споживачів тощо.  
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Метою статті є дослідження сучасного стану інноваційної діяль-
ності торговельних підприємств та розроблення інноваційної стратегії 
їхнього розвитку в умовах трансформаційних змін, викликаних війною, 
цифровізацією економіки та суспільства, необхідністю повоєнного від-
новлення. 

Виклад основного матеріалу. Торговельні підприємства мають 
суттєве значення для відновлення та розвитку національної економіки, 
задоволення зростаючого попиту споживачів. Зростання обсягів експо-
рту торговельних послуг безпосередньо впливає на збільшення дохід-
ної частини державного бюджету й вирівнювання платіжного балансу.  

Зростання конкуренції між торговельними підприємствами потре-
бує впровадження інновацій. При розробленні інноваційної стратегії за-
значених підприємств необхідно враховувати існуючий взаємозв’язок і 
взаємовплив інноваційного розвитку та впровадження нововведень у 
торгівлі з підприємствами інших видів економічної діяльності.  

Згідно з даними, опублікованими у Глобальному інноваційному ін-
дексі у 2024 р., Україна посіла 60-те місце серед 133 країн світу. Серед 
39 країн Європи наша держава в цьому індексі посіла 34-те місце. За 
підсумками 2021-2023 рр. Україна в зазначеному рейтингу посідала 
49-те, 57-ме та 55-те місця відповідно. Погіршилося в поточному 2024 
році й місце України за результатами інновацій, а саме 54-те місце. За 
роками попереднього 2021-2023 рр. наша держава за цим показником 
посідала 37-ме, 48-ме, 42-ге місця відповідно. Знизилися позиції і за 
інноваційними вкладеннями в порівнянні з 2023-2024 рр. – 78 місце, у 
довоєнному 2021 р.-76, у 2022 р. – 75 місце в рейтингу. 

Статистичні дослідження стосовно кількості інноваційно активних 
підприємств та обсягів реалізованої інноваційної продукції (товарів, 
послуг) за видами економічної діяльності проводяться Державною 
службою статистики України один раз на 2 роки. Проаналізуємо кіль-
кість інноваційно активних підприємств оптової торгівлі за період 
2018-2022 рр., дані зведемо в табл. 1. 

Як видно з наведених в табл. 1 даних, у 2020-2022 рр. кількість 
інноваційно активних підприємств оптової торгівлі в різних видах еко-
номічної діяльності зросла на 247 одиниць. При цьому спостеріга-
ється суттєве збільшення підприємств з надання нових для ринку то-
рговельних послуг на 125 одиниць та зменшення на 25 одиниць 
підприємств з надання торговельних послуг, нових лише для самих 
підприємств, у порівнянні з попереднім періодом 2018-2020 рр.  
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Таблиця 1 
Аналіз кількості інноваційно активних підприємств  
за видом економічної діяльності – оптова торгівля 

Рік 

Кількість іннова-
ційно активних підп-

риємств, од. 

Кількість підприємств, 
що впроваджували 

нову або значно вдо-
сконалену продукцію 

(товари, послуги)/ 

З них послуги 

усього, 
од. 

у % до зага-
льної кіль-

кості підпри-
ємств 

усього, 
од. 

у % до зага-
льної кілько-
сті підпри-

ємств 

нові для ри-
нку, на якому 
працює підп-

риємство 

нові лише 
для підпри-

ємства 

Оптова торгівля, крім торгівлі автотранспортними засобами та мотоциклами, 
транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська діяльність, інформа-
ція та телекомунікації, фінансова та страхова діяльність, діяльність у сферах 
архітектури та інжинірингу; технічні випробування та дослідження, наукові дос-
лідження та розробки, рекламна діяльність і дослідження кон'юнктури ринку  

2018-
2020 

731 4,9 363 2,4 80 180 

2020-
2022 

978 7,4 374 2,8 205 155 

Оптова торгівля, крім торгівлі автотранспортними засобами та мотоциклами 

2018-
2020 

300 4,2 124 1,7 12 28 

2020-
2022 

297 4,6 112 1,7 91 19 

Джерело: складено авторами на основі [9]. 

Подібні тенденції спостерігаються і на підприємствах оптової то-
ргівлі, крім торгівлі автотранспортними засобами та мотоциклами. Кі-
лькість останніх у 2020-2022 рр. зменшилась всього на 3 одиниці. При 
цьому зросла кількість підприємств із надання нових для ринку торго-
вельних послуг на 79 одиниць та зменшилась на 9 одиниць торгове-
льних підприємств нових лише для зазначених підприємств в порів-
нянні з 2018-2020 рр. 

Обсяг реалізованої інноваційної продукції (робіт, послуг) та витрати 
на інновації оптових торговельних підприємств наведено в табл. 2.  

Наведені в табл. 2 дані свідчать про те, що попри зменшення ви-
трат на впровадження інновацій, підприємствам оптової торгівлі у 
2022 р. вдалося збільшити обсяг реалізованої інноваційної продукції. 
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Таблиця 2 
Обсяг реалізованої інноваційної продукції (робіт, послуг)  

та витрати на інновації оптових підприємств  
з надання торговельних послуг 

Показник 

Обсяг реалізованої  
інноваційної продукції 
(робіт, послуг), млн грн 

Витрати на інновації, 
млн грн 

2018 2020 2022 2018 2020 2022 
Оптова торгівля, крім то-
ргівлі автотранспорт-
ними засобами та мото-
циклами, транспорт, 
складське господарство, 
поштова та кур’єрська ді-
яльність, інформація та 
телекомунікації, фінан-
сова та страхова діяль-
ність, діяльність у сфе-
рах архітектури та інжи-
нірингу; технічні випро-
бування та дослідження, 
наукові дослідження та 
розробки, рекламна дія-
льність і дослідження 
кон'юнктури ринку 11460,0 9023,2 12562,8 12291,3 7897,7 7897,7 
Оптова торгівля, крім 
торгівлі автотранспорт-
ними засобами та мото-
циклами 2503,1 1841,2 2537,1 557,0 648,3 423,2 

Джерело: складено авторами на основі [9]. 

Торговельні підприємства поділяються на оптові та роздрібні. Си-
нонімом роздрібної торгівлі виступає ритейл, який передбачає продаж 
товарів та послуг кінцевим споживачам для особистого споживання, 
поєднуючи  переваги онлайн і офлайн-шопінгу. До ритейлерів нале-
жать як торговельні мережі, гіпермаркети, супермаркети, так і невеликі 
магазини і торгові точки. Інноваційні технології, що використовують ри-
тейлери, наведені на рис. 1.  

Найбільш передовим видом торгового бізнесу С. О. Єрмак вва-
жає саме торгові мережі. Тому, на його думку, основні нововведення в 
роздрібній торгівлі розробляються і впроваджуються саме на цих під-
приємствах.  
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Рисунок 1. Інноваційні технології,  
що використовують ритейлери 

Джерело: складено авторами за [10; 11]. 

Основними стратегічними напрямами впровадження інновацій, на 
думку автора, є впровадження цифрових технологій у процес обслугову-
вання споживачів, а саме електронні цінники – вітрини оснащуються еле-
ктронними пристроями, де ціну та інформацію про товар можна центра-
лізовано швидко міняти; надолонні каси як доповнення до касового 
апарату для друку чека і прийому грошей за покупки; автоматичні робо-
тизовані склади, які призначені для адресного зберігання вантажів при 
коробковому розміщенні на спеціальних стелажах. Однак головним інно-
ваційним здобутком, на переконання автора, є використання мобільних 
та інтернет-технологій за концепцією SoLoMo (з англ. Social - соціальний, 
Local - локальний і Mobile – мобільний). Це поєднання соціальної мережі, 
геолокації і мобільних платформ. За допомогою смартфону покупець 
може поділитися новинами з магазину, у режимі реального часу відсте-
жувати торгові точки, що знаходяться поблизу [10]. 
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Розробимо і обґрунтуємо основні складові інноваційної стратегії 
торговельних підприємств наведені на рис. 2. 

 
Рисунок 2. Інноваційна стратегія торговельних підприємств 
Джерело: складено авторами. 
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Зазначена стратегія підходить для будь-яких за розміром вище-
зазначених підприємств і повинна враховувати державні стратегії 
інноваційного розвитку країни загалом та підприємств різних видів 
економічної діяльності, а також незадоволені потреби та рівень фінан-
сової спроможності споживачів, доступні ресурси для здійснення інно-
ваційного оновлення. 

Наведена на рис. 2 інноваційна стратегія торговельних підпри-
ємств являє собою сукупність стратегічних рішень, спрямованих на 
вибір пріоритетів їх інноваційного розвитку, враховуючи вимоги націо-
нального законодавства і стратегічні документи Європейського Союзу 
(ЄС), як основного торговельного партнера України. Інтеграційний ха-
рактер процесів надання торговельних послуг викликає необхідність 
врахування при розробленні інноваційної стратегії торговельних підп-
риємств економічних інтересів держави, внутрішніх і зовнішніх парт-
нерів, споживачів, органів місцевої влади, на території управління 
яких вони розташовані. 

Висновки та пропозиції. Функціонування торговельних підпри-
ємств в умовах впровадження воєнного стану здійснюється під впливом 
багатьох ризиків і загроз. Зазначені підприємства мають пріоритетне 
значення для зростання надходжень до дохідної частини державного і 
місцевих бюджетів, вирівнювання платіжного балансу, отримання валю-
тного виторгу, розширення ринків збуту торговельних послуг, створення 
нових робочих місць і задоволення попиту споживачів.  

В умовах зростання конкурентної боротьби, цифровізації еконо-
міки і суспільства забезпечити подальший розвиток без розроблення і 
впровадження інноваційної стратегії практично неможливо. Торгове-
льні підприємства на основі чіткого визначення власних фінансових 
можливостей і джерел залучення коштів на проведення інноваційної 
трансформації діяльності повинні розробити інноваційну стратегію, 
що включає послідовність розроблення і прийняття стратегічних інно-
ваційних рішень, обґрунтування вибору виду інновацій, враховуючи 
напрями підвищення конкурентоспроможності та вимоги споживачів, 
впроваджуючи для останніх соціальні інновації. В умовах впрова-
дження воєнного стану й повоєнного відновлення економіки реаліза-
ція інноваційних стратегій торговельних підприємств може бути відте-
рмінована, однак відмова від впровадження зазначеної стратегії  
через нестачу ресурсів або небажання змін призведе до втрати шан-
сів на успіх і подальший розвиток.  
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ  
В УПРАВЛІННІ БРЕНДОМ РОБОТОДАВЦЯ 

Анотація. У статті розкрито сутність понять «бренд роботодавця» та «кор-
поративна соціальна відповідальність» у контексті зростаючої потреби у формуванні 
позитивного іміджу компанії на ринку праці. Дослідження актуалізує питання необхідно-
сті координованого планування та реалізації програм корпоративної соціальної відпові-
дальності бізнесу з акцентуванням уваги на можливості таких програм впливати на 
формування бренду роботодавця. У статті охарактеризовано зміст корпоративної со-
ціальної відповідальності компанії з урахуванням спроможності її екстраполяції у сферу 
діяльності підприємства як активного учасника ринку праці. Дослідження розкриває ос-
новні аспекти впливу корпоративної соціальної відповідальності на бренд роботодавця, 
що стосуються можливостей компанії впливати на рівень лояльності наявних та по-
тенційних працівників, а також важливості комунікації підприємства у процесі просу-
вання свого бренду як на продуктових ринках, так і на ринку праці. Акцентовано увагу 
на значенні корпоративних цінностей, стратегії розвитку підприємства в процесі його 
взаємодії з найманими працівниками та кандидатами на зайняття вакантних посад. На-
ведено переваги, що може отримувати компанія-роботодавець в результаті викорис-
тання інструментів корпоративної соціальної відповідальності. Також у статті зазна-
чено основні аспекти впливу корпоративної соціальної відповідальності на бренд 
роботодавця з урахуванням можливостей побудови стійких взаємовідносин між компа-
нією і працівниками та формування і реалізації комунікаційної політики щодо підвищення 
рівня впізнаваності підприємства. Крім цього, у статті акцентовано увагу на основних 
видах і рівнях лояльності працівників до компанії-роботодавця та їх значенні при визна-
ченні впливу корпоративної соціальної відповідальності бізнесу на розвиток бренду ро-
ботодавця. Також систематизовано інформацію щодо особливостей реалізації принци-
пів корпоративної соціальної відповідальності в практиці діяльності компаній на ринку 
праці. Наведено міркування щодо можливих напрямків реалізації принципів корпоративної 
соціальної відповідальності в управлінні брендом роботодавця.   

Ключові слова: бренд роботодавця; корпоративна соціальна відповідальність; ко-
рпоративні цінності; лояльність працівників; ринок праці; персонал; людський капітал. 

Табл.: 1. Бібл.: 9. 

Постановка проблеми. У сучасній практиці управління важливе 
місце посідає формування ресурсного потенціалу підприємства та 
здійснення ефективного керівництва основними видами ресурсів, в 
тому числі кадровими. Актуальність налагодження та підтримання 
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скоординованих взаємозв’язків між складовими системи управління 
людським капіталом зумовлена зростаючими потребами підприємств 
у формуванні позитивного образу компанії не лише на продуктових 
ринках, ринках сировини, технологій, а також на ринку праці. Адже по-
силення конкурентних позицій підприємства як роботодавця, закріп-
лення цих позицій та підвищення лояльності представників зовніш-
ньої та внутрішньої цільових аудиторій є важливою передумовою для 
більш повного використання потенціалу бренду роботодавця.  

У цьому контексті бренд роботодавця можна трактувати як цілісну 
систему, що забезпечує реалізацію стратегії управління персоналом 
через транслювання основних цінностей компанії як роботодавця, що 
знаходять відображення в асоціаціях представників цільової аудиторії 
як набору стійких очікувань, емоцій, а також досвіду та оцінок у ре-
зультаті взаємодії з компанією як з роботодавцем. Відомо, що корпо-
ративна соціальна відповідальність передбачає вплив свідомо орга-
нізованої бізнес-діяльності компанії на її контрагентів, представників 
цільової аудиторії та навколишнє середовище завдяки здійсненню 
прозорої та етичної ділової поведінки та коригування практики бізнес-
діяльності з урахуванням наслідків, що мають правовий, екологічний, 
етичний та соціальний характер. Це поняття можна екстраполювати 
на сферу діяльності компанії на ринку праці, оскільки характер взає-
модії роботодавця із представниками його зовнішньої та внутрішньої 
цільових аудиторій безумовно можна розглядати в соціально-етичній 
та правовій площинах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Поняття бренду ро-
ботодавця, введене в науковий обіг С. Берроу та розвинене С. Берроу 
спільно з Т. Емблером [1], зараз широко використовують у теорії та 
практиці менеджменту й маркетингу компаній як один із ключових ін-
струментів, що дає можливість досягати бажаних бізнес-цілей підпри-
ємств. Адже правильно сформований та підтримуваний позитивний 
бренд компанії на ринку праці здатен підвищувати конкурентоспромо-
жність підприємства на продуктових ринках через створення позитив-
ного іміджу, оптимізувати витрати, запроваджувати передові вироб-
ничі технології, здійснювати супровід організаційних змін. Питання 
HR-брендингу розкрили у своїх працях Р. Мослі, Б. Мінчінгтон, Л. Са-
ртейн, С. Хетрік, С. Мокіна, Т. Рябокінь, О. Кухарук, Л. Гасай, О. Бру-
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ківська, С. Цимбалюк та ін. Питання корпоративної соціальної відпо-
відальності досліджували Ф. Котлер, Ненсі Лі, О. Григор’єва, Д. Ба-
юра, М. Колеснік, О. Зибарева та ін. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Разом 
з тим, недостатньо вивченим залишається питання вивчення впливу 
корпоративної соціальної відповідальності бізнесу на побудування та 
підтримування позитивного бренду компанії на ринку праці. На сього-
дні існує велика кількість праць закордонних та українських дослідни-
ків, що розкривають теоретичні та практичні аспекти формування та 
підтримування позитивного бренду роботодавця з огляду на особли-
вості функціонування сучасного динамічного ринкового середовища. 
Водночас доцільно звернути увагу на зростаючі виклики, пов’язані зі 
збереженням навколишнього середовища, дотриманням прав і сво-
бод людей, збільшенням ступеня участі громадян у житті суспільства 
як цілісного соціального організму, що підвищують значення соціаль-
ної відповідальності бізнесу за результати своєї діяльності перед сус-
пільством та навколишнім середовищем. У цьому контексті позитив-
ний бренд роботодавця не може існувати без корпоративної 
соціальної відповідальності компанії, що прагне знаходити позитивне 
сприйняття не лише серед цільової аудиторії на продуктових ринках, 
але й намагається позиціонувати себе на ринку праці як привабливе 
та перспективне місце роботи. 

Мета статті. Стаття має на меті розкриття концептуальних взає-
мозв’язків між основними складовими корпоративної соціальної від-
повідальності та аспектами побудування та просування позитивного 
бренду роботодавця. 

Виклад основного матеріалу. Успішний бренд роботодавця зда-
тен прямо впливати на формування позитивного іміджу компанії на 
продуктовому ринку і, навпаки, формування позитивного ставлення, 
підвищення рівня лояльності споживачів до продукту компанії може 
викликати додатковий інтерес до обіцянок і, основне, дій згідно з обі-
цянками компанії на ринку праці. При цьому варто звернути увагу на 
існування внутрішнього та зовнішнього бренду роботодавця, оскільки 
ці поняття можна охарактеризувати з огляду на можливості компанії 
залучати потенційних кандидатів на зайняття вакантних робочих 
місць, а також мотивувати та утримувати (у контексті підвищення ло-
яльності) наявних працівників. 
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Дослідження праці [2] дає можливість стверджувати, що бренд 
роботодавця можна розглядати як інструмент підвищення ефективно-
сті діяльності персоналу, що є своєрідним підґрунтям, базою для по-
єднання видимих (матеріальних) та ментальних складових системи 
корпоративних цінностей компанії. Справедливим є твердження, що 
система корпоративних цінностей пронизує всі аспекти життєдіяльно-
сті компанії як єдиного організму, що об’єднує працівників, керівниц-
тво, правила та норми ділового спілкування, культуру, етику та етикет, 
моделі поведінки в організації, способи комунікації між членами коле-
ктиву, корпоративну культуру. Водночас правильно налагоджена вза-
ємодія між усіма членами колективу, що враховує різноманітні аспекти 
ділової взаємодії, корпоративної культури й через яку транслюються 
корпоративні цінності компанії, повинна корелювати зі стратегією ро-
звитку підприємства. Адже важливо, щоб концепція бренду роботода-
вця була правильно інтегрована в процес формування гармонійних 
партнерських ділових відносин між керівництвом та найманими пра-
цівниками, з одного боку, а також керівництвом та кандидатами на за-
йняття вакантних посад – з іншого. 

Поряд з аналізом переваг, що отримує компанія в результаті ви-
користання інструментів корпоративної соціальної відповідальності 
на продуктовому ринку, можна визначити такі переваги для компанії-
роботодавця, як: 

- зростання довіри, підвищення лояльності працівників до компа-
нії як перспективного місця роботи; 

- підтримування позитивного образу компанії як роботодавця; 
- покращення репутації компанії, посилення бренду роботодавця; 
- покращення соціально-психологічного клімату в організації; 
- покращення корпоративної культури та ставлення до персоналу; 
- підвищення привабливості посади з погляду наявності умов для 

професійного та кар’єрного розвитку; 
- підвищення привабливості та конкурентоспроможності компен-

саційних пакетів для працівників; 
- зростання впізнаваності компанії та підвищення вартості її акцій 

[3; 4]. 
Корпоративна соціальна відповідальність здатна впливати на 

бренд роботодавця в кількох площинах, а саме в площинах побудови 
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стійких відносин між компанією, потенційними кандидатами на зай-

няття вакантних місць та наявними працівниками, а також у площині 

формування та реалізації комунікаційної політики компанії як складо-

вої маркетингу і зв’язків з громадськістю щодо просування позитивного 

образу підприємства та підвищення рівня його впізнаваності, що зага-

лом впливає на бренд компанії. Такий вплив можна спостерігати, про-

аналізувавши види корпоративної соціальної відповідальності, якими 

є екологічна, етична, філантропічна та економічна відповідальність.  

Відповідно до [5], нині компанії приділяють значну увагу не сті-

льки питанням максимізації прибутків, скільки питанням несення соці-

альної відповідальності перед планетою та суспільством загалом. Це 

знаходить своє відображення в прагненні підприємств: 

- забезпечувати стійкість ресурсів;  

- компенсувати негативний вплив на навколишнє середовище;  

- зменшувати негативні та заохочувати етичні й екологічні прак-

тики ведення бізнесу;  

- справедливо ставитися до всіх зацікавлених сторін, наприклад, 

керівництва, співробітників, постачальників, клієнтів; 

- підтримувати здорові умови праці, забезпечувати реалізацію 

прав та свобод людини; 

- реалізовувати соціальні програми, здійснювати внески до благо-

дійних та некомерційних організацій або створювати власні благодійні 

фонди; 

- організовувати волонтерські та благодійні акції; 

- ухвалювати та реалізовувати управлінські рішення з урахуван-

ням правових, етичних та екологічних норм і правил. 

У зв’язку з цим логічним є висновок, що реалізація зазначених ви-

дів корпоративної соціальної відповідальності здатна прямо чи опосе-

редковано впливати на настрої та ставлення до компанії з боку її по-

тенційних, колишніх та наявних працівників, які дедалі більшу увагу 

звертають на соціальну позицію підприємства. До того ж, що стосу-

ється працівників, які працюють тривалий час у компанії, нещодавно 

працевлаштувалися або проходять онбординг, тут варто зазначити, 

що такі працівники тією чи іншою мірою впливають на процеси найму 

та плинності кадрів на підприємстві. І в цьому контексті корпоративна 
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соціальна відповідальність компанії здатна впливати на рівень лояль-

ності працівників до роботодавця як складно прогнозованого параме-

тра «здорових» відносин між працівником та роботодавцем, що зале-

жить від етапів трудового шляху працівника. 

Звичайно, лояльність працівників можна досліджувати з погляду 

їхньої ініціативності, мотивації, відданості та ступеня залучення в 

справу, етичності та дотримання корпоративних цінностей компанії, 

вміння працювати в колективі, рівня конфліктності та багатьох інших 

характеристик, що потрібно враховувати у процесі взаємодії керівни-

цтва компанії з представниками різних поколінь. При визначенні 

впливу корпоративної соціальної відповідальності бізнесу на розвиток 

бренду роботодавця важливо враховувати різні види та рівні лояль-

ності персоналу, зокрема:  

1) когнітивну, афективну, мотиваційну, поведінкову, вимушену ло-

яльність – відповідно до причин її виникнення;  

2) демонстративну нелояльність, приховану нелояльність, квазіло-

яльність, лояльність на рівні здібностей, лояльність на рівні переконань, 

лояльність на рівні ідентичності – відповідно до рівнів лояльності [6]. 

Попри те, що не можна ігнорувати прояви жодного із зазначених 

видів та рівнів лояльності працівників до компанії-роботодавця, варто 

звернути увагу на такі види та рівні, як афективна, мотиваційна лоя-

льність, а також лояльність на рівні здібностей, лояльність на рівні пе-

реконань та лояльність на рівні ідентичності, оскільки їхня цінність 

для роботодавця проявляється в зацікавленості працівника в роботі 

та її результатах, підвищенні мотивації до виконання професійних за-

вдань та обов’язків, своєрідній відданості компанії. 

Корпоративна соціальна відповідальність є стратегічним підхо-

дом, що дає компанії можливість імплементувати та інтегрувати від-

повідальність у різні аспекти ведення бізнесу. Такі можливості здатні 

забезпечувати довгострокову побудову відносин між компанією-робо-

тодавцем та її цільовими аудиторіями на основі принципів доброчес-

ності, сталого розвитку, відкритості, системності, значущості та парт-

нерства (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Вплив корпоративної соціальної відповідальності (КСВ)  

на формування позитивного бренду компанії на ринку праці 

Назва групи 
принципів КСВ 

Коротка характеристика групи 
принципів КСВ 

Особливості реалізації  
принципу КСВ на ринку праці 

1 2 3 

Відкритість  

- прозорість та зрозумілість за-
декларованих стратегій та про-
грам КСВ; 
- публічність інформації, точ-
ність та достовірність даних 
про КСВ компанії; 
- наявність зворотного зв’язку 
між учасниками бізнес-процесів.  

Соціальна звітність та інфор-
маційна прозорість. 
Створення сприятливого соці-
ально-психологічного клімату в 
компанії. 
Відсутність корупції. 
Регулярна звітність та захист 
корпоративної інформації. 

Системність 

- орієнтація на пріоритетність та 
спрямованість комунікаційних 
каналів у процесі постановки та 
виконання поточних завдань; 
- регулярність та стабільність 
програм КСВ; 
- комплексність та послідов-
ність реалізації програм КСВ у 
просторі й часі; 
- інтегрованість КСВ в інші біз-
нес-процеси. 

Поєднання соціальної справе-
дливості, ресурсної збалансо-
ваності та політики управління 
людським капіталом. 
Дотримання справедливих умов 
праці, охорона здоров’я та орга-
нізація безпечних умов праці. 
Повага і дотримання прав і 
свобод людини. 
Повага до верховенства права. 

Значущість 

- актуальність, своєчасність та 
масштабність програм КСВ; 
- практична значущість та ви-
мірювана ефективність про-
грам КСВ. 

Підтримання та розвиток пере-
дових практик корпоративного 
управління. 
Захист персональних даних та 
прав інтелектуальної власності. 
Оцінювання результатів праці 
членів колективу. 
Наявність систем навчання та 
розвитку персоналу. 

Партнерство 

- наявність та підтримування 
діалогу зі стейкхолдерами; 
- наявність інноваційних підхо-
дів щодо створення та просу-
вання спільних для компанії та 
контрагентів цінностей; 

Забезпечення синергетичного 
ефекту від реалізації програм 
КСВ. 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 3 

 

- дотримання моральних за-

конів та основних чеснот, та-

ких як підприємницька етика, 

доброчесність, вміння об’єд-

нувати людей для досяг-

нення спільної мети. 

Побудування підходів та застосу-

вання методів управління людсь-

ким капіталом для реалізації ці-

лей сталого розвитку суспільства. 

Залучення у розвиток об’єднаної 

територіальної громади на терито-

рії, де функціонує компанія. 
Джерело: формалізовано автором на основі [7; 8]. 

Окреслені в табл. 1 принципи корпоративної соціальної відпові-

дальності є підґрунтям для забезпечення стійкості, послідовності та 

комплексності комунікаційних стратегій щодо просування бренду ро-

ботодавця. Важливу роль у цьому процесі відіграє підхід сталого роз-

витку бізнесу та людського капіталу, що актуалізує питання враху-

вання компаніями вартості, створеної їхніми працівниками, на засадах 

управління відповідальністю компанії, прозорості та довіри [9, с. 4; 6]. 

Висновки і пропозиції. Якщо роботодавець враховує та вчасно 

реагує на зміни в показниках лояльності працівників і при цьому прак-

тично демонструє задекларовані ним цінності, у тому числі корпора-

тивні, у нього виникає більше шансів сформувати атмосферу довіри, 

взаєморозуміння та підтримки в колективі. У такому разі реалізація 

принципів корпоративної соціальної відповідальності може знайти 

своє відображення в: 

- урахуванні керівництвом думок та пропозицій працівників у про-

цесі ухвалення управлінських рішень; 

- створенні підтримуючої, сприятливої психологічної атмосфери 

для членів колективу; 

- умінні керівництва бути відкритим та гнучким у процесі обгово-

рення робочих питань; 

- здатності компанії створювати сприятливі умови для професій-

ного розвитку та кар’єрного зростання; 

- покращенні якості спілкування в колективі. 

В умовах мінливості ринку праці та підвищення рівня очікувань пра-

цівників від роботодавців чітка комунікація щодо сталого розвитку люд-

ського капіталу здатна позитивно впливати на результати діяльності 
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компанії, оскільки системи адаптації, прозорість і гнучкість управління 

персоналом, з одного боку, та асертивність, стресостійкість, емоційний 

інтелект, чесність, оптимізм, прагнення до навчання та саморозвитку, не-

творкінг та інші важливі компетентності людини – з іншого є своєрідними 

індикаторами можливості соціального впливу працівників на компанію 

та прийняття ними рішень щодо розвитку кар’єри. 

Список використаних джерел 
1. Barrow Simon. The employer brand / Barrow Simon, Ambler Tim // The Journal 

of Brand Management. – 1996. – Vol. 4, No. 3. – Рp. 185-206.  

2. Мокіна С. М. Концепція бренду роботодавця: сутність, функції, класифіка-

ція, інструменти формування / С. М. Мокіна // Вісник Хмельницького національ-

ного університету. Економічні науки. – 2014. - № 6. – Т.1. – С. 189-196. 

3. Цимбалюк С. О. Управління брендом роботодавця [Електронний ресурс] : 

навч. посіб. / С. О. Цимбалюк ; М-во освіти і науки України, ДВНЗ «Київ. нац. екон. 

ун-т ім. В. Гетьмана». – Електрон. текстові дані. – Київ : КНЕУ, 2016. – 258, [6] с. – 

Режим доступу: https://ir.kneu.edu.ua/handle/2010/35633.  

4. Милько І. Теоретичні аспекти соціально-етичного маркетингу / І. Милько, 

І. Федорчук // Економічний часопис Волинського національного університету імені 

Лесі Українки. – 2024. – Том 1, № 37. – С. 153-161. DOI: https://doi.org/10.29038/ 

2786-4618-2024-01-153-161. 

5. Stobierski T. What is corporate social responsibility? 4 types [Electronic re-

source] / T. Stobierski // Business Insights. Harvard Business School Online. – Accessed 

mode: https://online.hbs.edu/blog/post/types-of-corporate-social-responsibility. 

6. Никоненко А. В. Методичні підходи до визначення сутності лояльності пе-

рсоналу та її оцінки / А. В. Никоненко // Міжнародний науковий журнал «Інтерна-

ука». Серія: «Економічні науки». – 2020. – № 5. DOI: https://doi.org/10.25313/2520-

2294-2020-5-5969. 

7. Горова К. О. Визначення принципів корпоративної соціальної відповідаль-

ності [Електронний ресурс] / К. О. Горова, День Цівень // Міжнародна науково-

практична інтернет-конференція «Підприємництво та бізнес-адміністрування: су-

часні тренди», 01-28 лютого 2021 року, м. Харків. – Режим доступу: 

https://ojs.kname.edu.ua/index.php/ area/article/view/2654.  

8. Павликівська О. Соціальна звітність як елемент бізнес-стратегії суб’єктів 

ринку / О. Павликівська, У. Плекан // Галицький економічний вісник. – 2021. – 

№ 1(68). – С. 62-69. DOI: https://doi.org/10.33108/galicianvisnyk_tntu2021.01.062. 

9. 2024 Global Human Capital Trends [Electronic resource] // Deloitte Insights. – 

Accessed mode: https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/glob176836_ 

global-human-capital-trends-2024/DI_Global-Human-Capital-Trends-2024.pdf. 

 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

198 

Данилюк Н. М. Соціальна відповідальність бізнесу  

в управлінні брендом роботодавця 

 

 

References 
1. Barrow Simon, Ambler Tim. (1996). The employer brand. The Journal of Brand 

Management, 4(3), 185-206.  

2. Mokina, S.M. (2014). Kontseptsiia brendu robotodavtsia: sutnist, funktsii, kla-

syfikatsiia, instrumenty formuvannia [The concept of employer brand: essence, func-

tions, classification, tools for formation]. Visnyk Khmelnytskoho natsionalnoho univer-

sytetu. Ekonomichni nauky – Herald of Khmelnytskyi National University. Economic 

sciences, 6(1), 189-196. 

3. Tsymbaliuk, S.O. (2016). Upravlinnia brendom robotodavtsia [Employer brand 

management]. KNEU. https://ir.kneu.edu.ua/handle/2010/35633. 

4. Mylko, I., Fedorchuk, I. (2024). Teoretychni aspekty sotsialno-etychnoho mar-

ketynhu [Theoretical aspects of socio-ethical marketing]. Ekonomichnyi chasopys Vol-

ynskoho natsionalnoho universytetu imeni Lesi Ukrainky – Economic journal of Lesya 

Ukrainka Volyn National University, 1(37), 153-161. https://doi.org/10.29038/2786-

4618-2024-01-153-161. 

5. Stobierski, T. (n.d.). What is corporate social responsibility? 4 types. Business 

Insights. Harvard Business School Online. https://online.hbs.edu/blog/post/types-of-

corporate-social-responsibility. 

6. Nykonenko, A.V. (2020). Metodychni pidkhody do vyznachennia sutnosti loial-

nosti personalu ta yii otsinky [Methodological approaches to determining the essence 

of staff loyalty and its assessment]. Mizhnarodnyi naukovyi zhurnal «Internauka». Se-

riia: «Ekonomichni nauky» – International scientific journal «Internauka». Series: «Eco-

nomic Sciences», 5. https://doi.org/10.25313/2520-2294-2020-5-5969. 

7. Horova, K.O., Den, Tsiven. (2021). Vyznachennia pryntsypiv korporatyvnoi 

sotsialnoi vidpovidalnosti [Defining the principles of corporate social responsibility]. 

Mizhnarodna naukovo-praktychna internet-konferentsiia «Pidpryiemnytstvo ta 

biznes-administruvannia: suchasni trendy» – International scientific and practical In-

ternet conference «Entrepreneurship and business administration: modern trends». 

https://ojs.kname.edu.ua/index.php/area/article/view/2654. 

8. Pavlykivska, O., Plekan, U. (2021). Sotsialna zvitnist yak element biznes-

stratehii subiektiv rynku [Social reporting as an element of the business strategy of 

market entities]. Halytskyi ekonomichnyi visnyk – Galician economic journal, 1(68), 

62-69. https://doi.org/10.33108/galicianvisnyk_tntu2021.01.062. 

9. 2024 Global Human Capital Trends. Deloitte Insights. (n.d.). 

https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/glob176836_global-human-

capital-trends-2024/DI_Global-Human-Capital-Trends-2024.pdf. 

 

Отримано 03.09.2024 

 

 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

199 

Данилюк Н. М. Соціальна відповідальність бізнесу  

в управлінні брендом роботодавця 

 

 

UDC 331.1 
JEL Classification: J5; J6; M51; M54; Q52 

Natalia Danyliuk 

PhD in Economics, 
Senior lecturer at the Department of Economic Theory, Management and Marketing, 

The National University of Ostroh Academy (Ostroh, Ukraine) 
E-mail: nataliia.danyliuk@oa.edu.ua. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5696-1893 

BUSINESS SOCIAL RESPONSIBILITY  
IN EMPLOYER BRAND MANAGEMENT 

Abstract. The article reveals the essence of the concepts of «employer brand» and 
«corporate social responsibility» in the context of the growing need to form company positive 
image in the labor market. The study highlights the need for coordinated planning and imple-
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impact of corporate social responsibility on the development of the employer brand. Infor-
mation on the specifics of implementing the principles of corporate social responsibility in the 
practice of companies’ activities on the labor market has also been systematized. Considera-
tions to possible directions for implementing the principles of corporate social responsibility in 
employer brand management have been given. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ СФЕРИ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

Анотація. У статті описаний вплив цифрової трансформації фінансових послуг 
на систему управління підприємством. Систематизовано тлумачення науковцями по-
няття «трансформація системи менеджменту підприємства», а також надано ав-
торське визначення даного терміну. Розглянуто процеси, що впливають на специфіку 
цифрової трансформації системи менеджменту підприємства. Окреслені іманентні 
ознаки часткової або повної трансформації системи менеджменту підприємства в 
умовах цифровізації сфери фінансових послуг. Представлено передумови процесу тра-
нсформації системи менеджменту підприємств в умовах цифровізації сфери фінансо-
вих послуг. Структуровано чинники, що впливають на процес трансформації системи 
менеджменту підприємств в умовах цифровізації сфери фінансових послуг. Визначено 
ключові етапи трансформації системи менеджменту підприємств. Описано ряд ви-
кликів, які підприємство повинно вирішити для успішного закінчення трансформацій-
них змін в управлінні підприємством та комплекс контрзаходів, які можуть компенсу-
вати негативний ефект від викликів. 

Ключові слова: цифрова трансформація; менеджмент; підприємництво; цифро-
візація; фінансові послуги; цифрові фінансові технології; цифрова економіка; цифрові 
економічні процеси. 

Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Глобальні цифровізаційні світові транс-
формації у сфері фінансових послуг є переломним моментом остаточ-
ного становлення цифрових економічних відносин як базису між 
суб’єктами господарювання, державою та громадянами. Сучасні фі-
нансово-економічні моделі управління підприємствами мають уніка-
льну можливість інтегруватися з різноманітними цифровими фінансо-
вими платформами. Система менеджменту підприємства при цьому 
дозволяє отримувати оперативну інформацію про фінансові потоки, 
співвідношення планування витрат та доходів, а також аналізувати 
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фінансову ефективність різних бізнес-процесів у режимі реального 
часу з можливістю її моделювання та прогнозування на короткостро-
кову перспективу. Велика кількість рутинних фінансово-економічних 
операцій, таких як оплата рахунків, підготовка звітів, обробка платежів 
тощо, можуть бути автоматизовані за допомогою спеціального програ-
много забезпечення. Така трансформація системи менеджменту підп-
риємства в умовах цифровізації сфери фінансових послуг звільняє від-
ведений робочий час менеджерів для виконання складніших 
аналітичних завдань і ухвалення стратегічно важливих рішень. Цифро-
візація сфери фінансових послуг є невід’ємною складовою іннова-
ційно-цифрового розвитку економіки всіх розвинутих країн. Позитивний 
ефект цього процесу для системи менеджменту підприємства полягає 
в отриманні доступу до сучасних цифрових інформаційно-комунікацій-
них технологій обміну даними, що дозволяють отримувати економічні, 
інвестиційні, соціальні та інші види ефектів від їх впровадження. Пи-
тання трансформації системи менеджменту підприємства для адапта-
ції перерахованих видів цифрових фінансових технологій активно дос-
ліджуються закордонними та вітчизняними науковцями. Враховуючи 
динамічний процес розвитку представлених вище цифрових фінансо-
вих технологій, відкриваються нові можливості їх використання в про-
цесі роботи підприємств, що представляють різні галузі національної 
економіки України. Поставлені проблемні питання підтверджують акту-
альність вибраної теми дослідження та підкреслюють її важливість у 
формуванні процесів трансформації системи менеджменту підприємс-
тва в умовах цифровізації сфери фінансових послуг. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичні й мето-
дичні основи трансформації системи менеджменту підприємств в 
умовах цифровізації сфери фінансових послуг відображені в багатьох 
дослідженнях вітчизняних і зарубіжних учених, зокрема: Т. Халімон, 
В. Апалькова, В. Огородня, М. Кастельс, В. Мотриченко, О. Риженко, 
С. Козьменко, Л. Васильченко, Б. Ніколаєв, В. Попадинець, Ю. Берко, 
І. Трофимчук, Дж. Акерлоф, М. Спенс, Дж. Стігліц та інших.  

Проте, незважаючи на численні наукові напрацювання у сфері тра-
нсформації системи менеджменту підприємств в умовах цифровізації 
сфери фінансових послуг, проведених ґрунтовних та системних дослі-
джень, у межах яких досліджувалися б питання сучасного розвитку ци-
фровізації сфери фінансових послуг в епоху становлення інформа-
ційно-цифрової економіки – небагато, що вимагає поглибленого 
дослідження з метою отримання нових наукових результатів, які 
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відобразили б передумови та основні чинники процесу трансформації 
системи менеджменту підприємств в умовах цифровізації сфери фі-
нансових послуг. Підтверджуючи виключну наукову та практичну цін-
ність внеску вищезгаданих учених, підкреслимо необхідність та своєча-
сність перегляду нових адаптованих стратегічних орієнтирів ведення 
бізнесу, які враховують глобальну цифровізацію сучасних фінансових 
рішень. Саме посилення глобальних цифрових фінансових викликів та 
кризових явищ у цифрову епоху вимагає від системи менеджменту під-
приємства швидких та раціональних кроків з адаптації до поставлених 
проблем, щоб ефективно долати виклики та бар’єри для утримання лі-
дерських позицій у відповідний галузі національної економіки України. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Цифро-
візація сфери фінансових послуг відкриває та створює як нові можливо-
сті, так і виклики для діючої системи менеджменту підприємств. З одного 
боку, це дозволяє максимально підвищити ефективність усіх бізнес-про-
цесів, знизити витрати та поліпшити якість обслуговування споживачів. 
З іншого боку, вимагає значних інвестицій у технологічне переосна-
щення та заміну операційного програмного забезпечення, перекваліфі-
кацію персоналу та відповідні зміни в бізнес-моделі управління підпри-
ємством. Трансформація системи менеджменту та бізнесу в цьому 
випадку, передбачає швидку оптимізацію всіх фінансово-економічних 
бізнес-процесів за допомогою впровадження сучасних цифрових техно-
логій. Проте невирішеними залишаються питання виділення основних 
бар'єрів та передумов, що перешкоджають цифровій трансформації си-
стеми менеджменту підприємства в умовах цифровізації фінансових 
послуг в Україні. Недостатньо розкритими є питання, щодо нових типів 
бізнес-моделей підприємств, що можуть з'явитися в результаті цифро-
вої трансформації фінансових послуг. Попри велику кількість наукових 
робіт стосовно проблем трансформації системи менеджменту підпри-
ємств в умовах цифровізації сфери фінансових послуг, малодослідже-
ними залишають теоретичні та методичні положення ефективності 
впровадження нових моделей менеджменту підприємств, які будуть ав-
томатично корегувати управління трансформаційними процесами, 
пов’язаними з цифровізацією фінансових послуг. Актуальність зазначе-
них питань зумовили вибір теми дослідження. 

Мета статті. Метою цього дослідження є поглиблення теоретич-
них положень, виокремлення передумов та основних чинників про-
цесу трансформації системи менеджменту підприємств в умовах ци-
фровізації сфери фінансових послуг. 
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Виклад основного матеріалу. В умовах обмеженості можливостей 
традиційних (аналогових) способів економічного розвитку підприємств, 
цифровізація сфери фінансових послуг в економіці України, суттєво змі-
нює, удосконалює та доповнює існуючі сучасні бізнес-процеси на підп-
риємствах. Коли досягається якісно новий інноваційно-технологічний рі-
вень цифровізації фінансового сектору економіки, відбувається 
еволюційна трансформація господарських відносин усіх її учасників, а 
відповідним закономірним результатом такої трансформації, виступає 
формування нової організаційної парадигми виробничих процесів на під-
приємстві, створення нових підходів до управління персоналом, впрова-
дження новітніх методів та методик системи менеджменту підприємства. 
Розглянемо детальніше, як цифровізація фінансових послуг впливає на 
трансформацію системи менеджменту підприємства (рис. 1) [3].  

Іманентними ознаками часткової або повної трансформації сис-
теми менеджменту підприємства в умовах цифровізації сфери фінан-
сових послуг є її здатність до радикальних змін управлінських бізнес-
моделей, прагнення до впровадження інноваційних рішень, готовність 
до глобальної цифрової фінансової інтеграції всіх процесів, які беруть 
участь у системі менеджменту підприємством.  

Розглянемо процеси, що впливають на специфіку цифрової тра-
нсформації системи менеджменту підприємства, а саме [12]: 

- можливість системи менеджменту підприємства диверсифіку-
вати та комбінувати з різними сферами діяльності в межах основної 
господарської діяльності, внаслідок чого, різні цифрові фінансові на-
прями можуть трансформуватися в одне технологічно правильне рі-
шення і приносити більший прибуток; 

- система менеджменту підприємства напряму впливає на швид-
кість зміни бізнес-процесів таким чином, що в пріоритеті прийняття тра-
нсформаційних змін управлінських рішень виступають дві складові: ін-
телект та фінанси як представники найбільш мобільних сил та засобів; 

- необхідність трансформаційних рішень системи менеджменту 
підприємства щодо використання в процесі господарської діяльності 
ресурсоощадних та безвідходних технологій, які безпосередньо 
впливають на показник економічної безпеки суб’єктів господарю-
вання і дають можливість у процесі їх впровадження використову-
вати цифровізовані фінансові послуги, пов’язані з пільговими креди-
тними банківськими продуктами; 

- участь провідних підприємств своїх галузей у цифрових фінан-
сових ініціативах, які впроваджуються через різні фінансові установи 
в межах процесу формування глобального, міжгалузевого фінан-
сово-цифрового простору; 
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- залучення максимальної кількості учасників бізнесу у процеси 
фінансової цифровізації  системи менеджменту підприємств для 
зменшення ціни додаткової вартості кінцевої продукції для спожи-
вача та полегшення трансформаційних процесів комунікації з пред-
ставниками фінансових структур. 

 

Рисунок 1. Вплив цифрової трансформації фінансових послуг 
на систему управління підприємством 

Джерело: згруповано авторами на основі [2]. 
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Розглянемо детальніше основні напрями трансформації сис-
теми менеджменту підприємств з погляду цифровізації фінансових 
послуг, а саме: 

- перехід на цифрові фінансові платформи: впровадження єдиної 
цифрової платформи для управління всіма фінансовими процесами 
підприємства; 

- аналітика цифрових фінансових даних: використання відповідних 
інструментів бізнес-аналітики для ухвалення обґрунтованих рішень на 
основі отриманих та оцифрованих фінансово-економічних даних; 

- автоматизація робочих процесів: застосування цифрової робо-
тизованої техніко-аналітичної автоматизації процесів (RPA) для ру-
тинних фінансово-економічних та управлінських завдань; 

- хмарні цифрові технології: перехід на хмарні рішення для збері-
гання та обробки цифрових фінансових даних; 

- кібербезпека: забезпечення високого рівня інформаційної без-
пеки для захисту фінансових даних підприємства. 

У сучасній вітчизняній науковій думці немає єдиного визначення 
поняття «трансформація системи менеджменту підприємства», отже, 
порівняємо його тлумачення з погляду різних учених (табл. 1). 

Таблиця 1 
Тлумачення науковцями поняття «трансформація системи  

менеджменту підприємства» 

Автор Тлумачення терміна 
1 2 

Шулякова А. С. 

індивідуально розроблена система управління процесами, 
яка відображає стадію розвитку підприємства, деталізуючи 
та розкриваючи його сильні сторони, формуючи повну відпо-
відальність за впровадження цифровізованих фінансових рі-
шень для підвищення конкуренції на ринку у швидкоплин-
ному та мінливому зовнішньому бізнес-середовищі 

Джур О. Є. 

сукупність управлінських дій, що вчиняють менеджери підпри-
ємства, згідно з ринковою ситуацією, зміна якої, може поста-
вити під сумнів ті процеси, що вже налагоджені та запущені 
або потребують значних корегувань, уточнень та доповнень 

Гриценко О.А. 

взаємопов’язані високоефективні елементи системи управ-
ління підприємством, які дозволяють підприємству вміло 
адаптуватися до мінливих змін зовнішнього середовища з 
акцентом на цифрові парадигми у сфері фінансових послуг 

Седіков Д. В., 
Баранов В. В 

фундаментальні зміни системи менеджменту на підприємстві, 
з урахуванням формування та впровадження ідей нової пара-
дигми цифрового менеджменту, що відбуваються під впли-
вом революційних змін фінансових цифрових технологій 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 

Марчук О.О. 

сукупність затверджених алгоритмів управління робочими про-
цесами на підприємстві, що базуються на інтелектуально-креа-
тивній компоненті та потребують відповідних фінансових меха-
нізмів реалізації з використанням цифрового менеджменту 

Джерело: структуровано авторами на основі [6; 9; 11; 13]. 

Розглянувши тлумачення поняття «трансформація системи ме-
неджменту» різними науковцями, вважаємо за необхідне дати власне 
розуміння терміна «трансформація системи менеджменту» – це тех-
нологічний, технічний, інноваційний та управлінський розвиток екоси-
стеми підприємства, що включає в себе набір процедур та змін циф-
рової політики управління процесами підприємства, які широко 
використовуються для адаптації та вирішення різного роду фінансо-
вих задач, з акцентом на використання цифрових техніко-технологіч-
них рішень та фінтех розробок [10]. 

На основі вищезгаданого матеріалу сформуємо передумови про-
цесу трансформації системи менеджменту підприємств в умовах циф-
ровізації сфери фінансових послуг та відобразимо їх графічно на рис. 2.  

Розглянувши передумови процесу трансформації системи мене-
джменту підприємств в умовах цифровізації сфери фінансових пос-
луг, слід звернути увагу на те, що в цьому випадку система менедж-
менту підприємства виступає як стратегічний ресурс та складова 
інноваційно-цифрового підсистемного елементу сфери фінансових 
послуг.  

Трансформація системи менеджменту підприємств в умовах ци-
фровізації сфери фінансових послуг, виступає складним адаптивним 
послідовним набором дій керівництва, які допомагають адаптува-
тися до змін у ринковому середовищі та сформувати корпоративну 
цифрову систему, яка включатиме в себе такі елементи [14]: 

- формування сучасного цифрового мислення у співробітників, 
що допоможе перелаштувати робочі програми та культуру управ-
ління до нових реалій і вимог ринку; 

- розвиток менеджерського мислення та розуміння особливостей 
функціонування складних цифрових саморегулюючих систем, що до-
помагатимуть адаптуватися до цифрових трансформацій сфери фі-
нансових послуг.  
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Рисунок 2. Передумови процесу трансформації системи  
менеджменту підприємств в умовах цифровізації  

сфери фінансових послуг 
Джерело: згруповано авторами на основі [4]. 

Такі трансформації системи менеджменту базуються на викорис-
танні принципів AGILE-менеджменту, що набагато краще допомагає 
змінювати параметри внутрішнього середовища підприємства, у 
якому функціонує робочий колектив [1]. Головна мета таких трансфо-
рмацій – формування такого адаптивного ландшафту, у якому б підп-
риємство існувало максимально ефективно. Відповідно до такого ме-
неджерського підходу, процес трансформації системи менеджменту 
підприємства в умовах цифровізації сфери фінансових послуг – це 
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менеджменту в умовах 

цифровізації сфери 

фінансових послуг

Передумова 6 

Розробка та погодження 

критеріїв оцінки ефективності 

потенційних 

трансформаційних змін

Передумова 7 

Розробка комплексу заходів 

подальшого удосконалення 

запровадженої і 

трансформованої системи 

менеджменту 

на підприємстві
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комплекс управлінських та фінансово-цифрових заходів, спрямова-
них на кардинальну зміну існуючих підходів до управління підприємс-
твом з метою підвищення його ефективності, адаптації до нових рин-
кових умов та досягнення стратегічних цілей. Трансформація системи 
менеджменту підприємства включає в себе не просто оновлення ок-
ремих процесів, а радикальна зміна культури, структури та способу 
мислення всіх його учасників. Процес трансформації системи мене-
джменту підприємств в умовах цифровізації сфери фінансових послуг 
включає в себе такі напрями трансформації, зокрема: 

- стратегічне планування включає в себе переформатування но-
вої генеральної стратегії управління підприємством із довгостроко-
вими та послідовними етапами дій, що враховують зміни на фінансо-
вому ринку та технологічні інновації; 

- організаційна структура включає в себе перехід від функціона-
льної структури управління до більш гнучкої, матричної; 

- фінансові бізнес-процеси включають в себе оптимізацію, авто-
матизацію та інтеграцію цифрових фінансових бізнес-процесів; 

- корпоративна культура підприємства включає в себе форму-
вання культури інновацій, постійного вдосконалення та орієнтації на 
споживача; 

- менеджмент персоналу включає в себе розвиток системи управ-
ління персоналом, що заохочує ініціативу, навчання та співпрацю; 

- інформаційні технології включають у себе впровадження нових 
фінансових ІТ-рішень для підтримки діючих бізнес-процесів. 

Відобразимо графічно основні чинники, що впливають на процес 
трансформації системи менеджменту підприємств в умовах цифрові-
зації сфери фінансових послуг (рис. 3).  

Як видно з рис. 3, перераховані чинники, що впливають на процес 
трансформації системи менеджменту підприємств в умовах цифрові-
зації сфери фінансових послуг, сприяють розвитку нових продуктивні-
ших бізнес-моделей розвитку підприємництва, таких як електронна ко-
мерція, які об'єднують своїх учасників у глобальному цифровому та 
фінансовому масштабах. Такі чинники дозволяють підприємству роз-
ширювати набуті  та потенційні ринки збуту продукції, знижувати значну 
суму витрат на маркетинг та логістичні послуги, а також якісно підви-
щувати рівень обслуговування споживачів.  
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Рисунок 3. Чинники, що впливають на процес трансформації  

системи менеджменту підприємств  
в умовах цифровізації сфери фінансових послуг 

Джерело: згруповано авторами на основі [5]. 

Загалом перераховані чинники та передумови трансформації сис-
теми менеджменту підприємств в умовах цифровізації сфери фінансо-
вих послуг, формують ключові етапи трансформації системи менедж-
менту підприємств, а саме [8]: 

- діагностика, яка включає в себе аналіз поточного стану підприєм-
ства, виявлення проблемних зон та визначення цілей трансформації; 

- розробка стратегії, яка включає в себе розробку детального 
плану трансформації, включаючи визначення пріоритетів, ресурсів та 
відповідальних осіб; 

- реалізація, яка включає в себе впровадження змін на всіх рівнях 
підприємства; 

- контроль та оцінка, які включають у себе моніторинг отриманих 
результатів трансформації та внесення необхідних корегувань. 

нові співробітники з іншими 
цінностями та очікуваннями від 

організації та управління робочим 
процесом

глобалізація, цифровізація, 
зростання конкуренції, зміна 

споживчих уподобань

зниження витрат, зростання 
продуктивності, поліпшення 
якості продукції або послуг

поява нових фінансових цифрових 
технологій, що вимагають 

переосмислення діючих бізнес-
процесів підприємства

ЧИННИКИ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА

Зміна ринкового середовища

Технологічний прогрес

Зміна поколінь працівників

Підвищення ефективності 
управління
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Успішний розвиток та сучасна трансформація системи менедж-
менту підприємства в умовах цифровізації сфери фінансових послуг, 
значною мірою залежить від досягнень НТП та доступу до провідних 
фінансових цифрових технологій, серед яких найважливішими є: бло-
кчейн, штучний інтелект, фінансові хмарні цифрові обчислення та ав-
томатизація цифрових мобільних фінансових помічників (чатботів). 
Використання перерахованих цифрових фінансових технологій у ви-
гляді мобільних застосунків або автоматизованих фінансових про-
грам, сприяють якісному аналізу та обробці цифрової інформації, що 
постійно оновлюється в режимі реального часу для підвищення ефе-
ктивності діяльності підприємства. Проте разом із позитивними сторо-
нами процесу трансформації виникають виклики, які підприємство по-
винно вирішити для успішного закінчення трансформаційних змін в 
управлінні підприємством, основні з них це [7]: 

- опір змінам – полягає в тому, що співробітники та менеджери 
підприємства можуть негативно сприймати зміни, що може уповіль-
нити процес трансформації; 

- недостатність ресурсів: фінансових, людських, часових; 
- відсутність досвіду – полягає в тому, що не всі підприємства ма-

ють досвід проведення таких масштабних змін. 
Для запобігання описаним викликам необхідно проводити такий 

комплекс контрзаходів, як: 
- залучення співробітників до процесу трансформації, пояснення 

необхідності змін та виокремлювати їхню роль у цьому процесі; 
- поступове впровадження та розбиття процесу трансформації на 

менші етапи для зниження впливу можливих ризиків; 
- навчання та розвиток персоналу, а саме: надання співробітникам 

необхідних знань і навичок для ефективної роботи в нових умовах; 
- створення атмосфери довіри, відкритості та готовності до експе-

риментів. 
Висновки і пропозиції. Цифрова трансформація фінансових по-

слуг є незворотним процесом, який посідає центральне місце в системі 
менеджменту підприємства та кардинально змінює підходи до його уп-
равління. Трансформація системи менеджменту – це складний і трива-
лий процес, який вимагає значних зусиль та інвестиційних ресурсів. 
Однак успішна трансформація може привести до значного підвищення 
конкурентоспроможності підприємства та його довгострокового успіху. 
Підприємства, що зможуть швидко адаптувати свою систему 
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менеджменту до нових трансформаційних умов і впровадити сучасні 
цифрові фінансові технології обміну даними, отримають значні конку-
рентні переваги й можуть розраховувати на лідерські ринкові позиції. 
Важливо розуміти, що трансформація системи менеджменту підпри-
ємств в умовах цифровізації сфери фінансових послуг не одноразова 
процедура, ініційована керівництвом, а постійний процес адаптації до 
мінливого цифрового фінансового середовища. 
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affecting the specifics of the digital transformation of the enterprise management system are 
considered. Immanent signs of partial or complete transformation of the enterprise manage-
ment system in the conditions of digitalization of the financial services sector are outlined. The 
prerequisites of the process of transformation of the enterprise management system in the 
conditions of digitalization of the financial services sphere are graphically presented, such as: 
definition of the purpose and strategic tasks of the transformation of the enterprise manage-
ment system; assessment and audit of the existing management system of the enterprise; 
identification of weaknesses in the management system and lagging behind modern trends in 
financial digital calculations; development and approval of criteria for evaluating the effective-
ness of potential transformational changes; identification of potential tools and approaches for 
the implementation of the process of transformation of the management system in the condi-
tions of digitalization of the financial services sphere; establishment of appropriate models of 
necessity and available opportunities to replace the existing management system; develop-
ment of a set of measures for further improvement of the introduced and transformed manage-
ment system at the enterprise. Structured factors affecting the process of transformation of the 
enterprise management system in the conditions of digitalization of the financial services 
sphere. The key stages of the transformation of the enterprise management system are de-
fined, namely: diagnostics, which includes the analysis of the current state of the enterprise, 
identification of problem areas and determination of transformation goals; strategy develop-
ment, which includes the development of a detailed transformation plan, including the definition 
of priorities, resources and responsible persons; implementation, which includes the imple-
mentation of changes at all levels of the enterprise; control and evaluation, which include mon-
itoring the transformation results and making the necessary adjustments. A number of chal-
lenges that the company must solve for the successful completion of transformational changes 
in the management of the company and a set of countermeasures that can compensate for 
the negative effect of the challenges are described. 

Key words: digital transformation; management; entrepreneurship; digitalization; finan-
cial services; digital financial technologies; digital economy; digital economic processes. 

Fig.: 3. Table: 1. References: 14. 
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СТРАТЕГІЧНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ ЕКОНОМІЧНОЮ 
БЕЗПЕКОЮ ПІДПРИЄМСТВА  

З УРАХУВАННЯМ ЦІНОВОГО ПОЗИЦІОНУВАННЯ  

Анотація. У статті здійснено дослідження щодо стратегічних аспектів в уп-
равлінні економічною безпекою підприємства враховуючи необхідність цінового позиці-
онування його товарів на ринку. Актуальність дослідження полягає в тому, що в су-
часних умовах економічної турбулентності управління економічною безпекою має 
враховувати цінове позиціонування, оскільки від нього залежить рівень доходів та впі-
знаваності бренду підприємства. Водночас управління економічною безпекою підпри-
ємства має ґрунтуватись саме на стратегічному підході, адже він дозволяє сформу-
вати довгострокову конкурентну перевагу та стійкість до викликів та загроз у 
майбутньому. У статті нами запропоновано розглядати такі стратегії управління 
економічною безпекою підприємства, які будуть враховувати цінове позиціонування: 
стратегія виживання; стратегія обмеженого зростання; стратегія зростання.  

Ключові слова: економічна безпека підприємства; цінове позиціонування; стра-
тегія; ціна; управління економічною безпекою; загрози економічній безпеці; стратегія 
виживання; стратегія обмеженого зростання; стратегія зростання. 

Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. У сучасних трансформаційних процесах 
в економіці підприємства дедалі частіше стикаються із проблеми 
щодо управління економічною безпекою, особливо в умовах поси-
лення конкуренції та дисбалансів у ринковій кон’юнктурі. Зростання 
вартості виробництва через дорожчання сировини, матеріалів, ресур-
сів призводить до перегляду підприємствами свого цінового позиціо-
нування для збереження ринку та конкурентоспроможності продукції. 
У кирзових умовах саме ціна є ключовим фактором забезпечення не-
обхідної конкурентної позиції на ринку. З іншого боку, ціни на сировину 
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та ресурси є індикаторами можливості прибуткової (збиткової) роботи 
підприємств-товаровиробників, а їх зростання може бути загрозою 
економічній безпеці. Часті зміни цін як на ринках, де підприємства ви-
ступають продавцями, так і на ринках ресурсів та капіталу спричиня-
ють додатковий зовнішній тиск на економічну безпеку підприємств. 
Що, у свою чергу, впливає на загальну стратегію розвитку підпри-
ємств. Саме тому українським підприємствам про необхідно врахову-
вати цінове позиціонування у процесах управління економічною без-
пекою у стратегічному вимірі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Стратегічні аспекти 
щодо управління економічною безпекою підприємств у своїх працях ро-
зглядали такі науковці: Д. Дячков, І. Потапюк, І. Капран [5], Г. Павлова, І. 
Приходько, М. Чередниченко [2], І. Линник, В. Артеменко [10], С. Наза-
ренко, Н. Зачосова, В. Мовчанець [3] та інші. Щодо економічної безпеки 
підприємства та її окремих елементів, то важливим напрямом були пу-
блікації В. Марченко (щодо особливостей процесу капіталізації в системі 
економічної безпеки підприємства) [4], С. Тульчинської, Т. Ткаченко, які 
виділили сучасні принципи системи економічної безпеки промислових 
підприємств в умовах конкуренції [6]. Розвиток підприємств у стратегіч-
ному вимірі досліджували Д. Райко (зокрема особливості маркетингових 
стратегій у кризовий період) [8], В. Іванієнко, К. Ковальчук (стратегічні 
аспекти формування й позиціонування бренду на умовах досягнення 
конкурентоспроможності) [7], О. Вовк, А. Ковальчук (підходи до стратегі-
чного управління розвитком підприємств у конкурентному середовищі) 
[9]. Вважаємо, що всі ці дослідження та публікації дозволяють поглиб-
лювати та розширювати безпекові теорії розвитку підприємств.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незва-
жаючи на те, що проблеми управління економічною безпекою підпри-
ємства та її окремих аспектів та елементів є предметом досліджень 
багатьох науковців, вважаємо, що до сьогодні ця тема є досить акту-
альною. Оскільки підприємства – динамічні структури, які здійснюють 
свою діяльність під тиском постійно змінних факторів внутрішнього та 
зовнішнього середовища, то і їх економічна безпека та процеси її уп-
равління потребують постійного удосконалення та адаптації. Особ-
ливо гостро ця проблема постала у зв’язку з турбулентністю зовнішніх 
факторів, зокрема необхідності адаптації цінового позиціонування до 
частих змін на ринку з метою утримання конкурентних позицій не 
лише в моменті, але й на стратегічну перспективу.  
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Мета статті. Метою дослідження є обґрунтування стратегічних 
підходів до управління економічною безпекою підприємств, врахову-
ючи необхідність адаптації цінового позиціонування до умов конкуре-
нтного середовища.  

Виклад основного матеріалу. Управління економічною безпекою 
будь-якого підприємства має підпорядковуватись його стратегічному ве-
ктору розвитку. Водночас у сучасному кризовому економічному світі, при 
розробці стратегій необхідно враховувати забезпечення сприятливого 
рівня економічної безпеки підприємства. Саме тому вважаємо, що при 
управлінні економічною безпекою підприємства стратегічний підхід є ба-
зовим та пріоритетним, адже враховує економічні інтереси підприємс-
тва та мотивує його менеджмент до запобігання загроз як ззовні, так і з 
середини. Проте у зв’язку з високим рівнем турбулентності ринків, при 
розробці стратегій підприємства, крім економічної безпеки, необхідно 
враховувати цінове позиціонування. У цьому контексті можна стверджу-
вати, що на досягнення стратегічних інтересів економічних підприємств 
впливають управління економічною безпекою [1] (в умовах посилення 
економічної кризи), загрози та можливості, джерелами яких є внутрішнє 
та зовнішнє середовище, що можуть визначати зміни в ціновому позиці-
онуванні підприємства на ринках (рис. 1).  

 
Рисунок 1. Місце цінового позиціонування у досягненні стратегі-
чних економічних інтересів підприємства на основі управління 
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Стратегічний підхід в управлінні економічною безпекою насампе-
ред проявляється завдяки використанню інструментів стратегічного 
планування. Стратегічний план розглядається як програма, яка оріє-
нтує діяльність (у цьому випадку процеси управління економічною 
безпекою) на довгостроковий період, при цьому враховуючи, що змін-
ність ситуацій не виключає можливостей їх коригування [2]. В умовах 
швидкого поширення цифровізації цілі стратегічного плану системи 
управління економічною безпекою підприємства можуть адаптува-
тись: пошук та впровадження цифрових технологій управління ризи-
ками та загрозами; зміни у методичному інструментарії оцінювання рі-
вня економічної безпеки, визначення та аналіз ринкової кон’юнктури, 
сильних та слабких сторін за допомогою цифрових інструментів тощо 
[3]. Стратегічне планування дозволяє не лише передбачати потенційні 
ризики, а й забезпечувати стабільність, конкурентоспроможність та 
адаптивність підприємствам. 

Основними позитивними наслідками використання стратегічного 
планування в контексті управління економічною безпекою підприєм-
ства є:  

– довгострокове бачення керівників, які змушені мислити на випе-
редження, аналізувати можливі загрози та розробляти ефективні ме-
ханізми реагування; 

– зміцнення координації дій завдяки узгодженню всіх бізнес-про-
цесів, що допомагає мінімізувати внутрішні ризики та підвищити стій-
кість підприємства; 

– імплементація контрольних показників-індикаторів: визначення 
яких дозволяє своєчасно оцінювати фінансову стабільність, ефектив-
ність управлінських рішень та можливі відхилення від стратегічних цілей; 

– підготовка до непередбачуваних ситуацій завдяки аналізу ризи-
ків та розробці сценаріїв реагування підприємство отримує перевагу 
в умовах ринкової нестабільності; 

– чітка дефрагментація та формування завдань економічної без-
пеки, що допомагає деталізувати заходи з превентивного захисту під-
приємства, підвищуючи його здатність протидіяти загрозам.  

Управління економічною безпекою підприємства, яке орієнтоване 
на попередження та реагування на загрози, особливо ринкового хара-
ктеру (наприклад, зміна ціни конкурентів) та ризики забезпечує стій-
кість у функціонуванні та розвитку підприємства у стані безпеки [3]. 
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Вважаємо, що основоположний принцип стану безпеки: «стійкість фа-
ктору впливу забезпечує стійкість діяльності підприємства» [4] також 
відображається на впливі цінового позиціонування на управління еко-
номічною безпекою через механізм адаптації до ринкових змін, стабі-
льність фінансових потоків та прогнозованість прибутковості.  

Процеси розвитку підприємства та його окремих систем (економі-
чної безпеки, фінансового забезпечення тощо) сприяють початку 
впровадження стратегічних планів та переходу до стратегічного уп-
равління [5]. Наприклад, система економічної безпеки без стратегіч-
ного підходу спрямована на запобігання загрозам та ризикам, які уже 
здійснюють тиск на підприємство. А система економічної безпеки ін-
тегрована у стратегію підприємства та його стратегічні плани спрямо-
вана на раннє попередження, або превентивне усунення потенційних 
загроз та небезпек.  

Врахування цінового позиціонування при розробці та провадженні 
стратегій управління економічною безпекою пов’язане передусім із та-
кими складовими економічної безпеки підприємства, як фінансова та 
маркетингова, оскільки обрані стратегії цінового позиціонування впли-
вають на рівень доходів, привабливість товарів для споживачів та ча-
стку конкурентного ринку. Саме тому одним із напрямів стратегічного 
розвитку системи економічної безпеки є диверсифікація діяльності 
(розширення асортименту) та ресурсів (пошук нових джерел фінансу-
вання). Такий підхід дозволить забезпечити розподіл ризику та загроз 
між різними напрямами діяльності підприємства та ринками, що зни-
зить залежність від них [6]. Тобто, враховуючи цінове позиціонування 
як фактор, який впливає на фінансову та маркетингову складові еко-
номічної безпеки, можна посилити ці складові та за рахунок цього ди-
версифікувати загрози для інших складових економічної безпеки.  

Якщо розглядати сутність цінового позиціонування, то на рівні ма-
ркетингової діяльності та цінової політики підприємства воно є визна-
ченням позиції товару на ринку відповідно до обраної цінової страте-
гії. Процес позиціонування містить у собі маніпулювання свідомістю 
споживача з метою сформувати його прихильність до товару через 
визначення його позитивних відмінних властивостей від товарів його 
конкурентів [7]. Відповідно цінове позиціонування пов’язане з  приве-
денням у відповідність основних елементів конкурентного товару: ві-
дповідність ціни та якості. З погляду управління економічною 
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безпекою процес цінового позиціонування є частиною стратегічного 
підходу, адже включає в себе стратегічні та тактичні рішення, які мо-
жуть відображатись на факторах, що забезпечують безпеки чи спону-
кають загрози: вибір сегмента ринку, рішення щодо конкурентної по-
ведінки, вибір ключової стратегії (моделі) позиціонування тощо [7]. 
Цінове позиціонування також можна розглядати як частину маркетин-
гової стратегії підприємства, інтеграція якої з економічною безпекою 
підприємства дозволить не тільки адаптуватись до негативних зовні-
шніх загроз, але й визначатиме майбутні конкурентні переваги (з пог-
ляду безпеки – можливості) у змінних ринкових умовах [8].  

Стратегії розвитку підприємства мають нарощувати його добро-
бут, доходи та потенціал через ефективне використання ресурсів, мо-
тивацію нарощування економічної захищеності [9]. Процесний підхід 
до визначення стратегії управління економічною безпекою пропонує 
розглядати її як сукупність найвагоміших заходів та управлінських рі-
шень, які спрямовані на досягнення необхідного рівня безпечного фу-
нкціонування підприємства [10].  

Розробка та впровадження стратегії управління економічною без-
пекою підприємства потребує виділення ключових елементів, що мо-
жна зробити на основі узагальненого підходу до формування стратегії 
підприємства (рис. 2) [11]. На нашу думку, саме для стратегії управ-
ління економічною безпекою визначальним є перший із запропонова-
них етапів, де відбувається дослідження ключових базових аспектів 
діяльності підприємства. На першому етапі паралельно із формуван-
ням стратегії управління економічною безпекою відбувається дослі-
дження особливостей цінового позиціонування та необхідності його 
врахування в управлінні економічною безпекою. До прикладу, на етапі 
аналізу середовища при розробці стратегії управління економічною 
безпекою не можливо виключити із дослідження встановлення ціни та 
ринкових позицій товару.  

Одним із найскладніших завдань системи управління є вибір не-
обхідної стратегії. З урахуванням цінового позиціонування пропону-
ємо до стратегій управління економічною безпекою віднести: страте-
гію зростання, стратегію обмеженого зростання та стратегію 
виживання [11]. 
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Рисунок 2. Узагальнення схема формування  

стратегії підприємства враховуючи безпекові аспекти 
Джерело: [11]. 

Відповідність стратегій управління економічною безпекою підпри-

ємства ціновому позиціонуванню наведено у табл. 1. Стратегія вижи-

вання використовує інструменти антикризового управління, напри-

клад, через тимчасове зниження цін для збереження ринкових 

позицій. До стратегії виживання можна віднести такі варіанти цінового 

позиціонування: стратегія низьких цін (цінове лідерство); стратегія мі-

німальних цін; цінова стратегія «економ»; цінова конкуренція (дем-

пінг); стратегія короткострокових знижок.  

Стратегія обмеженого зростання - оптимальний стан захищеності 

ресурсів та економічних інтересів інвесторів, менеджерів чи власни-

ків, що дозволяє використовувати цінове позиціонування шляхом 

утримування конкурентних цін, поступово підвищуючи їх згідно зі змі-

нами в ринковій кон’юнктурі. Можуть застосовуватись такі моделі по-

зиціонування: стратегія диференційованого ціноутворення; стратегія 

сегментного ціноутворення; стратегія «середнього сегмента»; страте-

гія паритетного ціноутворення; стратегія поступового підвищення цін. 
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Таблиця 1 
Відповідність стратегій управління  

економічною безпекою підприємства ціновому позиціонуванню 

Стратегія управління економічною  
безпекою підприємства 

Цінове позиціонування 

С
тр

а
те

гі
я
 в

и
ж

и
в
а

н
н
я
 стратегія характерна для підприємств, що 

стикаються з труднощами у забезпеченні 
фінансової та економічної стійкості. Вони 
перебувають під впливом значних ризиків і 
зростаючих загроз, що ускладнює підтри-
мку необхідного рівня економічної безпеки. 
Часто такий рівень утримується штучними 
методами, такими як коригування фінансо-
вих показників або залучення особистих 
ресурсів керівництва чи власника. 

1. стратегія низьких цін (ці-
нове лідерство); 
2. стратегія мінімальних цін; 
3. цінова стратегія «економ»; 
4. цінова конкуренція (дем-
пінг); 
5. стратегія короткостроко-
вих знижок 

С
тр

а
те

гі
я
 о

б
м

е
ж

е
н
о
го

  
зр

о
с
та

н
н
я
 

застосовується на підприємствах, які ма-
ють відносно стабільний рівень економічної 
стійкості, проте стикаються з суттєвими за-
грозами, включно із зовнішніми. Вчасне ре-
агування на ризики дозволяє підтримувати 
задовільний рівень економічної безпеки. 
Основні фінансово-господарські показники 
залишаються на стабільному рівні або де-
монструють помірне щорічне зростання, що 
сприяє поступовому збільшенню вкладень 
у власний капітал, водночас витрати на пе-
рсонал зростають незначними темпами. 

1. стратегія диференційова-
ного ціноутворення; 
2. стратегія сегментного ці-
ноутворення; 
3. стратегія «середнього сег-
мента»; 
4. стратегія паритетного ці-
ноутворення; 
5. стратегія поступового під-
вищення цін. 

С
тр

а
те

гі
я
 з

р
о

с
та

н
н
я
 характерна для підприємств із високим рів-

нем економічної безпеки, які орієнтуються 
на сталий розвиток та економічне зрос-
тання. Основний акцент робиться на впро-
вадженні ефективних мотиваційних механі-
змів управління. Динамічне покращення 
ключових показників діяльності дозволяє 
компанії розширювати масштаби виробни-
цтва, виходити на нові ринки та зміцнювати 
конкурентні позиції. 

1. стратегія преміального ці-
ноутворення 
2. стратегія інноваційного ці-
ноутворення 
3. стратегія «люкс» 
4. стратегія унікальної ціно-
вої пропозиції 
5. стратегія довгострокового 
преміального ціноутворення 

Джерело: побудована на основі [7; 8; 11]. 

Стратегія зростання, коли внутрішні та зовнішні загрози вплива-
ють на підприємство не суттєво, оскільки рівень безпеки високий. Ці-
нове позиціонування буде орієнтоване на збільшення прибутку за ра-
хунок високої доданої вартості, впровадження нових видів продукції 
(розширення асортименту) або виходу на нові ринки:  стратегія 
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преміального ціноутворення; стратегія інноваційного ціноутворення; 
стратегія «люкс»; стратегія унікальної цінової пропозиції; стратегія 
довгострокового преміального ціноутворення.  

Висновки і пропозиції. Таким чином, дослідження особливостей 
застосування стратегічного підходу до управління економічною безпе-
кою підприємства враховуючи цінове позиціонування можемо зробити 
такі висновки:  

- управління економічною безпекою підприємства має динаміч-
ний характер, водночас воно потребує стратегічного підходу, адже ме-
тою є забезпечення довготривалого стану захищеності економічних 
інтересів підприємства;  

- в умовах посилення негативних тенденцій у ринковому середо-
вищі цінове позиціонування займає важливе місце для розвитку підпри-
ємства, у тому числі для забезпечення його захищеності від загроз; та-
кож оптимальний варіант цінового позиціонування дозволяє посилити 
фінансову та маркетингові складові економічної безпеки підприємств; 

- вважаємо, що ключовими стратегіями, які враховують і безпе-
кові аспекти й можливість варіацій напрямів цінового позиціонування 
є стратегія виживання, стратегія обмеженого зростання та стратегія 
зростання.   

Подальші дослідження будуть спрямовані на поглиблення виді-
леної проблеми, формування системи економічної безпеки з ураху-
ванням запропонованих напрямів цінового позиціонування.   
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ІННОВАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ: КЛЮЧ ДО СТАЛОГО РОЗВИТКУ 
ОРГАНІЗАЦІЙ У ЦИФРОВУ ЕПОХУ 

Анотація. Актуальність дослідження полягає в тому, що інноваційний менедж-
мент стає визначальним фактором для виживання та процвітання організацій та є 
невід'ємною частиною стратегії сучасних організацій. В умовах глобальної конкуренції 
успіх організацій значною мірою залежить від здатності ефективно управляти інно-
ваційними процесами. Це включає не лише впровадження нових технологій, але й фор-
мування інноваційної культури, розвиток персоналу та адаптацію до змін у зовніш-
ньому середовищі. Застосування сучасних методів управління, таких як Agile, Lean, та 
Design Thinking, дозволяють організаціям бути більш гнучкими та орієнтованими на 
клієнта. Встановлено, що інвестиції в дослідження, розвиток інфраструктури та під-
тримка стартапів є критично важливими для створення сприятливого інноваційного 
середовища. Стаття присвячена  дослідженню інноваційного менеджменту та  поля-
гає в необхідності розробки ефективних підходів до управління інноваціями. 

Ключові слова: Інноваційний менеджмент; цифрова трансформація; сталий ро-
звиток, технологічні інновації,  управління змінами;  конкурентоспроможність; цифрові 
технології;  глобалізація. 

Табл.: 1. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. В умовах розвитку цифрових технологій, 
штучного інтелекту та швидкого змінювання макроекономічних умов, 
компанії постають перед необхідністю швидко адаптуватися та 
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творити революційні зміни. За таких умов застосування інноваційних 
підходів стає первинною умовою для конкурентоспроможності та про-
цвітання бізнесу.  

Реалії сучасного світу вимагають від організацій не лише адапта-
ції до стрімких змін, але й активного впровадження інновацій для за-
безпечення своєї конкурентоспроможності. Однак більшість компаній 
стикаються з перешкодами, які ускладнюють цей процес. Основна 
проблема полягає в тому, що традиційні підходи до менеджменту ча-
сто виявляються недостатньо ефективними у вирішенні сучасних ви-
кликів. Організації потребують нового бачення, яке враховує як техно-
логічні інновації, так і соціальні зміни. 

Перша група проблем пов'язана із цифровою трансформацією. 
Впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, великі 
дані та автоматизація вимагає значних інвестицій, а також наявності 
висококваліфікованих кадрів. Водночас багато компаній постають пе-
ред труднощами інтеграції цих технологій у свої бізнес-процеси. 

Друга проблема полягає у створенні інноваційної культури в орга-
нізації. Багато компаній зосереджуються на короткострокових цілях, 
ігноруючи важливість довгострокового стратегічного планування. Від-
сутність мотивації до творчості серед працівників і страх перед невда-
чами створюють додаткові бар'єри на шляху до інновацій. 

Третій аспект проблеми стосується глобалізації та зростання конку-
ренції. Компанії змушені діяти у складних умовах, коли доступ до ресу-
рсів обмежений, а вимоги споживачів постійно змінюються. Це потребує 
від менеджерів швидких рішень, які часто супроводжуються ризиками. 

Четверта проблема полягає в недостатньому рівні державної під-
тримки інновацій. Незважаючи на існування грантів і програм, які сти-
мулюють розвиток інноваційної діяльності, багато компаній стика-
ються з бюрократичними перешкодами та недоліками у фінансуванні. 

Останній виклик – це необхідність інтеграції принципів сталого ро-
звитку. Зростаючий тиск з боку суспільства щодо екологічної відпові-
дальності вимагає від компаній адаптації до нових стандартів, що ча-
сто є фінансово та організаційно складним завданням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед закордонних 
науковців, які проводять мета-аналіз існуючих досліджень щодо інно-
вацій у менеджменті, належать  Walker R. M., Chen J., Aravind D. Такі 
автори, як Yoo Y., Boland R. J., Lyytinen K., Majchrzak A. досліджують, 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

229 

Кондрашова М. В., Кондрашов О. М., Мех Л. М. Інноваційний менеджмент: 

ключ до сталого розвитку організацій у цифрову епоху 
 

як цифрові технології впливають на інноваційний менеджмент. Teece 
D. J. розглядає роль динамічних можливостей в умовах нестабільно-
сті та високих ризиків. Особлива увага приділяється вченими Adner 
R., Kapoor R. щодо ролі стратегічного планування, що дозволяє опти-
мізувати час виходу на ринок і максимізувати шанси на успіх. Зарубі-
жні автори Foss N. J., Saebi T. аналізують зв'язок між інноваціями в 
бізнес-моделях та організаційною структурою. 

Ці дослідження демонструють багатогранність підходів до іннова-
ційного менеджменту та висвітлюють актуальні проблеми, які є визна-
чальними для формування стратегій майбутнього. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незва-
жаючи на значну кількість наукових праць щодо сучасних методів уп-
равління, існує необхідність  комплексного дослідження та розробки 
ефективних підходів до управління інноваціями.   

Метою статті є вивчення ролі інноваційного менеджменту в забез-
печенні сталого розвитку організацій в умовах цифрової епохи, що до-
зволить організаціям залишатися конкурентоспроможними та відігра-
вати провідну роль у формуванні майбутнього економіки та суспільства. 

Виклад основного матеріалу. У статті розглянуто основні аспе-
кти інноваційного менеджменту як ключового чинника забезпечення 
сталого розвитку організацій у цифрову епоху. Інноваційний менедж-
мент — це процес управління інноваціями, який включає планування, 
організацію, мотивацію та контроль інноваційної діяльності підприєм-
ства чи організації. Він спрямований на створення, розвиток і впрова-
дження нових продуктів, технологій, бізнес-моделей та управлінських 
рішень з метою підвищення конкурентоспроможності та ефективності. 
Основними складовими інноваційного менеджменту є: 

1. Генерація ідей – пошук, розробка та аналіз нових ідей, які мо-
жуть стати основою інноваційного продукту або процесу. 

2. Дослідження та розробки – проведення наукових і технічних до-
сліджень для створення нових технологій або вдосконалення існуючих. 

3. Фінансування інновацій – пошук джерел фінансування, включа-
ючи власні кошти, державні гранти, венчурний капітал тощо. 

4. Комерціалізація – перетворення ідеї в реальний продукт або 
послугу, яка виходить на ринок. 

5. Управління ризиками – виявлення, оцінка та мінімізація ризиків, 
пов'язаних із впровадженням інновацій. 
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6. Моніторинг та оцінка ефективності – контроль впровадження 
інновацій, оцінка їхньої ефективності та внесення коректив. 

У сучасному науковому дискурсі активно розглядається про-
блема вибору між традиційними та гнучкими підходами до управління 
проєктами. Останні публікації висвітлюють як переваги, так і недоліки 
обох підходів, а також акцентують увагу на гібридних методологіях. 

Зарубіжні автори Walker R. M., Chen J., Aravind D. у статті 
"Management Innovation: A Meta-Analysis of Effects on Organizational 
Outcomes" показують, що управлінські інновації мають значний вплив на 
продуктивність організацій, включаючи підвищення ефективності, пок-
ращення фінансових показників та зміцнення корпоративної культури. 
Важливим висновком є те, що позитивний вплив інновацій залежить від 
здатності компаній адаптувати їх до своїх потреб, що підкреслює важ-
ливість стратегічного планування [1, с. 745-773]. Дослідження аналізує, 
як управлінські інновації впливають на продуктивність організацій. Ав-
тори підкреслюють важливість адаптації стратегій до індивідуальних ха-
рактеристик компаній.  

Yoo Y., Boland R. J., Lyytinen K., Majchrzak A. у статті "Organizing for 
Innovation in the Digitized World" досліджують, як цифрові технології 
впливають на інноваційний менеджмент. Автори аналізують роль циф-
рових платформ, які сприяють інтеграції різних функціональних команд 
у компанії, прискорюють процес розробки інновацій і полегшують кому-
нікацію. Особливу увагу приділено технологіям штучного інтелекту, 
блокчейну та Інтернету речей, які змінюють традиційні методи управ-
ління інноваціями [2, с. 1136-1155]. Стаття досліджує вплив цифрових 
платформ та технологій на процес інноваційного менеджменту.  

Teece D. J. у статті "Dynamic Capabilities and Organizational Agility: 
Risk, Uncertainty, and Strategy in the Innovation Economy" розглядає роль 
динамічних можливостей в умовах нестабільності та високих ризиків. 
Автор стверджує, що для успішної реалізації інновацій компанії повинні 
мати можливість швидко адаптуватися до змін. Це включає викорис-
тання даних у реальному часі для ухвалення рішень, розвиток кадрових 
компетенцій та управління змінами [3, с. 15-42]. Дослідження аналізує, 
як динамічні можливості можуть підвищити організаційну спритність та 
здатність реагувати на виклики інноваційної економіки.  

Adner R., Kapoor R. у роботі "Right Tech, Wrong Time: Assessing the 
Market Readiness of Innovations" досліджують виклики, пов’язані з ри-
нковою готовністю інновацій. Вони визначають, що навіть найбільш 
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революційні технології можуть провалитися через передчасний за-
пуск. Основна увага приділена стратегічному плануванню, що дозво-
ляє оптимізувати час виходу на ринок і максимізувати шанси на успіх. 
Автори також пропонують інструменти оцінки ринкової готовності інно-
вацій [4]. Дослідження фокусується на стратегічному плануванні інно-
вацій з урахуванням ринкової готовності.  

Foss N. J., Saebi T. у статті "Business Model Innovation: The 
Organizational Dimension" автори аналізують вплив інновацій у бізнес-
моделях на загальну ефективність організації. Основний акцент зроб-
лено на необхідності інтеграції інновацій у бізнес-модель організації, 
щоб вона була стійкою до змін зовнішнього середовища. Автори також 
підкреслюють важливість організаційних змін для підтримки цих інно-
вацій [5, с. 255-288]. У роботі проаналізовано зв'язок між інноваціями 
в бізнес-моделях та організаційною структурою. 

Наведемо Таблицю 1 щодо надання практичних інструментів, які 
менеджери можуть використовувати для ефективного управління 
інноваціями у своїх організаціях. 

Таблиця 1 
Таблиця практичних рекомендацій  

з інноваційного менеджменту 

Практичні рекомендації Опис Джерело 

1 2 3 

Розробка та впровадження 
програм навчання  
персоналу 

Підвищення цифрових компетенцій 
працівників через регулярне навчання 
та перекваліфікацію. 

[2], [3] 

Інтеграція інноваційних  
підходів до стратегічного 
планування 

Використання методологій Agile, Lean 
та Design Thinking для підвищення ада-
птивності та швидкого реагування на 
зміни у ринковому середовищі. 

[1] 

Створення внутрішньої 
інноваційної культури 

Формування умов для творчості, моти-
вація працівників до участі в інновацій-
них проєктах. 

[5] 

Впровадження цифрових 
платформ для оптимізації 
процесів 

Використання хмарних технологій, шту-
чного інтелекту та великих даних для 
автоматизації та покращення управлін-
ських рішень. 

[2], [4] 

Використання відкритих 
інновацій 

Залучення партнерів, клієнтів і постача-
льників до спільного створення нових 
продуктів і послуг 

[9] 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 3 

Інтеграція принципів сталого 
розвитку в бізнес-процеси 

Орієнтація на екологічність продукції та 
скорочення впливу на довкілля. 

[5] 

Оптимізація часу виходу на 
ринок для нових інновацій 

Оцінка готовності ринку до інновацій пе-
ред запуском продукту або послуги. 

[4] 

Джерело: авторська розробка. 

Така таблиця допомагає систематизувати практичні рекомендації 
та прив'язати їх до джерел, що може бути корисним для подальшого 
дослідження та реалізації у практиці.  

Результати дослідження показали, що цифрова трансформація 
суттєво змінює підходи до управління організаціями. Інтеграція техно-
логій штучного інтелекту, автоматизації, великих даних та Інтернету 
речей дозволяє підвищити продуктивність та оперативність управлін-
ських процесів. Наприклад, компанії, які впроваджують цифрові рі-
шення у виробничих і бізнес-процесах, демонструють приріст ефекти-
вності на 15-20 % у перші два роки після впровадження[6]. 

Важливим результатом дослідження стало виявлення ролі інно-
ваційної культури в досягненні конкурентних переваг. Організації, які 
сприяють творчості, заохочують ініціативу працівників та створюють 
умови для експериментів, більш успішно адаптуються до змін. Понад 
70 % компаній, які впровадили політику заохочення інновацій, відзна-
чають покращення внутрішньої комунікації та зростання кількості но-
вих ідей, що впроваджуються в роботу [7]. 

Одним із ключових викликів для компаній стало використання ме-
тодологій Agile, Lean і Design Thinking. Дослідження показало, що 
лише 40 % організацій повністю адаптують ці підходи через недоста-
тню підготовку менеджменту та опір змінам. Водночас ті компанії, які 
успішно застосовують ці методи, демонструють вищу гнучкість в ухва-
ленні рішень та скорочують час виведення нових продуктів на ринок 
на 25 % [8, с. 141–149]. 

Дослідження впливу інноваційного менеджменту на стійкість ор-
ганізацій під час кризових ситуацій підтвердило його ефективність. 
Під час пандемії COVID-19 компанії, які активно впроваджували інно-
вації, змогли швидше адаптуватися до нових умов, наприклад, шля-
хом розробки нових продуктів або переходу на цифрові платформи. 
Такі організації зберегли до 90% клієнтської бази, тоді як традиційні 
компанії втратили близько 30 % [9, с. 410–413]. 
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 Результати аналізу свідчать, що державна підтримка є ключовим 
фактором для розвитку інновацій. Грантові програми, пільгове креди-
тування та стимулювання досліджень значно підвищують конкуренто-
спроможність малого бізнесу. Однак недостатність фінансування та 
надмірна бюрократія часто обмежують можливості підприємців. Для 
вирішення цієї проблеми рекомендується спрощення процедур дос-
тупу до інноваційних програм [10, с. 256–269]. 

Інтеграція сталого розвитку в стратегії інноваційного менеджме-
нту стає обов’язковою умовою для сучасних організацій. Компанії, які 
запроваджують екологічні стандарти та інвестують у «зелені» техно-
логії, отримують значні переваги, зокрема підвищення репутації серед 
споживачів. Дослідження показало, що понад 60 % клієнтів віддають 
перевагу брендам, які демонструють екологічну відповідальність[11]. 

Висновки та пропозиції. Сучасний світ бізнесу та управління ви-
магає від організацій гнучкості, адаптивності та здатності до інновацій, 
що є визначальними чинниками їхньої конкурентоспроможності. Ком-
панії, які створюють сприятливі умови для творчості та підтримують 
розвиток персоналу, демонструють вищий рівень успішності впрова-
дження інновацій.  

У дослідженні підтверджено, що інноваційний менеджмент висту-
пає ключовим елементом стратегії сталого розвитку компаній, особ-
ливо в умовах цифрової трансформації. Інтеграція новітніх техноло-
гій, розвиток інноваційної культури та впровадження сучасних підходів 
до управління дозволяє компанії підвищити ефективність, швидше 
адаптуватися до змін, скоротити витрати та створити унікальні конку-
рентні переваги. Це стає особливим фактором у контексті глобалізації 
та постійно зростаючої конкуренції. 
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technologies, artificial intelligence and rapidly changing macroeconomic conditions, compa-
nies are faced with the need to quickly adapt and create revolutionary changes. competitive-
ness and prosperity of business.  

Research shows that companies that adopt innovative approaches provide themselves 
with long-term benefits, including increased productivity, improved product and service quality, 
and investment attraction. Given the rapid development of technology, innovation is becoming 
a key element in creating added value and forming a unique offer for customers. In the context 
of global competition, the success of organizations largely depends on the ability to effectively 
manage innovation processes. This includes not only the introduction of new technologies, but 
also the formation of an innovative culture, staff development and adaptation to changes in the 
external environment. An important role in this is played by the application of modern manage-
ment methods, such as Agile, Lean, and Design Thinking, which allow organizations to be 
more agile and customer-oriented. 

Particular attention should be paid to the role of state regulation and stimulation of inno-
vation activity. Investing in research, infrastructure development, and supporting startups are 
critical to creating a conducive innovation environment. In addition, it is necessary to take into 
account environmental challenges and integrate the principles of sustainable development into 
innovation management strategies. 

Thus, the relevance of the study of innovation management lies in the need to develop ef-
fective approaches to innovation management, which will allow organizations not only to remain 
competitive, but also to play a leading role in shaping the future of the economy and society. 

Keywords:  Innovation management; digital transformation; sustainable development; tech-
nological innovation; change management; competitiveness; digital technologies; globalization. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

В УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ  

Анотація. У статті досліджено сучасні тенденції інноваційного розвитку під-

приємств. Означено, що в умовах економічної нестабільності та ризиків впрова-

дження інноваційних технологій дозволяє підприємствам підвищувати рівень своєї 

конкурентоспроможності на національному та міжнародному ринках. Доведено, що 

інновації сприяють підвищенню ефективності виробництва, оптимізації витрат, 

поліпшенню якості продукції та послуг, а також розширенню ринків збуту. Обґрун-

товано, що в умовах сталого розвитку важливим є впровадження енергоефектив-

них технологій, використання відновлюваних джерел енергії та розробка екологічно 

чистих матеріалів. Доведено, що в загальному забезпеченні безпеки держави, енер-

гетична галузь є одним зі стратегічних пріоритетів, і провадження інновацій у ці 

сфери є важливим кроком для зниження залежності від зовнішніх факторів. 

Ключові слова: інновація; розвиток; інноваційний розвиток; підприємство; про-

мислове підприємство. 

Рис.: 4. Бібл.: 7. 

Постановка проблеми. В умовах нестабільного та динамічного 

розвитку глобальної економіки досвід розвинених країн доводить ва-

жливість стимулювання наукомістких галузей та виробництв за раху-

нок інноваційної сфери. Для підтримки своєї конкурентоспроможно-

сті та сталого розвитку вітчизняним підприємствам необхідно 

впроваджувати інновації в усі сфери суспільних процесів.  
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Для стратегічного розвитку підприємствам необхідно мати тех-

нологічне підґрунтя для забезпечення своїх конкурентних позицій як 

на вітчизняному, так і на міжнародному рівні. Нові ідеї, підходи до 

управління, товари та послуги є важливою умовою розвитку україн-

ських підприємств в умовах економічної нестабільності та в подаль-

шому в повоєнному відновленні. Оскільки саме інноваційний розви-

ток є підґрунтям забезпечення інвестиційної привабливості 

підприємств, регіонів та країни загалом, тому визначення тенденцій 

інноваційного розвитку підприємств в Україні в умовах нестабільно-

сті економічного середовища та складної безпекової ситуації є акту-

альним завданням як з теоретичної, так і з практичної значущості.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання інновацій-

ного розвитку підприємств досліджено в працях багатьох вчених-дос-

лідників, серед яких О. А. Адаменко, В. М. Геєць, С. М. Ілляшенко, 

П. П. Микитюк, О. С. Мороз, Т. В. Полозова, І. В. Федулова. Проте те-

нденції інноваційного розвитку підприємств в умовах невизначеності 

та економічної нестабільності сучасних умов потребують подальших 

досліджень.  

Мета статті полягає в дослідженні сучасних тенденцій інновацій-

ного розвитку підприємств в умовах економічної нестабільності. 

Виклад основного матеріалу. Сучасні трансформації в еконо-

мічному та цифровому розвитку характеризуються швидким техно-

логічним прогресом, у якому інноваційний розвиток підприємств є пі-

дґрунтям забезпечення їхньої конкурентоспроможності в 

довгостроковій перспективі. Інновації забезпечують ефективність ви-

робничих процесів, сприяють оптимізації витрат та поліпшенню яко-

сті продукції та послуг, а також розширенню ринків збуту. Врахову-

ючи глобальні виклики, такі як цифровізація, автоматизація, 

екологічна стійкість та зміна споживчих уподобань, підприємства по-

винні адаптувати свої стратегії для забезпечення сталого розвитку. 

Основними умовами інноваційного розвитку підприємств є впрова-

дження таких аспектів (рис. 1). 
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Рисунок 1. Основні аспекти сприяння інноваційному розвитку 
підприємств в умовах економічної нестабільності 

Джерело: запропоновано авторами.  

Однією з провідних тенденцій інноваційного розвитку є цифровіза-
ція бізнес-процесів. Впровадження сучасних інформаційних техноло-
гій, заснованих на штучному інтелекті, великі бази даних, хмарні обчи-
слення та Інтернет речей, дозволяє підприємствам значно підвищити 
продуктивність та знизити витрати. Так, використання алгоритмів ма-
шинного навчання для аналізу споживчих поведінкових моделей допо-
магає підприємствам створювати персоналізовані пропозиції, що під-
вищує лояльність клієнтів. Автоматизація виробничих процесів також 
відіграє важливу роль у підвищенні ефективності, оскільки роботиза-
ція, впровадження ERP-систем та використання автоматизованих 
складських комплексів дозволяє підприємствам зменшувати витрати 
на персонал та скорочувати час виробництва продукції [3].  

В умовах глобальної орієнтації на сталий розвиток, екологічна 
відповідальність стає дедалі важливішою для підприємств у всьому 
світі. Підприємства, які впроваджують екологічні технології, забезпе-
чують конкурентні переваги та користуються більшою підтримкою з 
боку суспільства. Серед ключових аспектів сталого розвитку можна 
виділити впровадження енергоефективних технологій, використання 
відновлюваних джерел енергії та розробку екологічно чистих матеріа-
лів. Підприємства, що орієнтуються на розвиток циркулярної еконо-
міки, зменшують негативний вплив на навколишнє середовище за ра-
хунок повторного використання ресурсів і мінімізації відходів.  
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Сучасні підприємства активно розробляють нові бізнес-моделі, що 
відповідають зміненим умовам ринку. Одним з популярних підходів є 
модель підписки (subscription model), яка дозволяє підприємствам отри-
мувати стабільний дохід та підтримувати довгострокові відносини з клі-
єнтами. Також поширеним є використання платформенного підходу, 
коли підприємство створює цифровий майданчик для взаємодії між по-
стачальниками та споживачами (наприклад, маркетплейси, агрегатори 
послуг). В останні роки набуває популярності використання краудфан-
дингу та венчурного інвестування, що дозволяє стартапам залучати не-
обхідні кошти для розвитку без традиційних банківських кредитів. 

Сучасні споживачі очікують більшого рівня персоналізації від під-
приємств, тому використання цифрових технологій дає можливість 
краще розуміти потреби клієнтів і пропонувати їм продукти та послуги, 
що найбільше відповідають їхнім очікуванням. Крім того, підприємс-
тва розширюють канали комунікації, впроваджуючи омніканальність – 
інтеграцію всіх точок взаємодії (онлайн, офлайн, соціальні мережі, мо-
більні застосунки) для створення єдиного клієнтського досвіду. Це до-
зволяє значно покращити рівень обслуговування та підвищити лояль-
ність клієнтів [1]. 

В умовах швидких змін підприємства повинні бути готові до опе-
ративного реагування на виклики. Гнучкі методології управління, такі 
як Agile, Lean та Scrum, допомагають підприємствам швидше адапту-
ватися до змін і впроваджувати інновації. Особливо це актуально для 
технологічних компаній, стартапів та підприємств, що працюють у ди-
намічних галузях [7]. 

Також важливу роль відіграє розвиток культури інновацій у самих 
підприємств, оскільки запровадження внутрішніх акселераторів, підт-
римка ініціатив працівників та створення творчого середовища, спри-
яють появі нових ідей та технологічних проривів. Ураховуючи нестабі-
льність економічного та безпекового середовища в Україні витрати на 
наукові дослідження серед підприємств змінювалися неоднорідно 
(рис. 2). За досліджуваний період найбільше витрат на дослідження 
та розробки було здійснено у 2021 році. У 2022 році з початком повно-
масштабного вторгнення в Україну з боку росії такі витрати значно ско-
ротилися порівняно з 2021 роком (на 18,4 %). Проте у 2023 році ситу-
ація значно покращилася за рахунок пожвавлення виробничо-
господарської діяльності більшості підприємств, отримання грантів та 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

241 

Мурзабулатова О. В., Сукнов О. М. Сучасні тенденції інноваційного розвитку  

підприємств в умовах економічної нестабільності 
 

міжнародної допомоги на фінансування інноваційних проєктів, що збі-
льшило зазначені витрати на 24,7 % [4]. Такі коливання витрат на до-
слідження пояснюються тим, що більшість вітчизняних підприємств 
вимушені власними силами здійснювати фінансування своїх розро-
бок. В умовах загроз і нестабільності питання залучення інвесторів 
постає дуже гостро, оскільки інвестувати кошти в країну з низьким рі-
внем забезпечення безпеки є дуже ризиковано. За рахунок державної 
підтримки підприємства в змозі залучати додаткові фінансові кошти з 
державних програм розвитку та підтримки бізнесу, міжнародних фон-
дів та участі в грантових програмах. Для підприємств, які вимушені 
були релокувати свої потужності в більш спокійні регіони держави, мі-
сцева влада разом з державними органами влади запровадила підт-
римку у вигляді пільгового кредитування бізнесу, зниження податко-
вого навантаження. Державна підтримка осіб, які вимушені були 
переселитися в інші регіони (підтримка внутрішньо переміщених осіб) 
що допомагає знизити соціальну напругу в суспільстві [2].  

 

Рисунок 2. Витрати на наукові дослідження та розробки  
за видами робіт за 2013-2023 роки (млн грн) 

Джерело: узагальнено авторами на основі [4]. 

У докризовий період у розрізі видів економічної діяльності найбі-
льші показники обсягів реалізації продукції фіксувалися в промисло-
вій продукції (рис. 3). Найбільший розмір обсягів реалізованої іннова-
ційної промислової продукції за період 2013-2023 рр. спостерігався у 
2020 році (47526,2 млн грн).  
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*дані за 2016 рік не оприлюднювалися в офіційній статистиці 

Рисунок 3. Обсяг реалізованої інноваційної  
промислової продукції (товарів, послуг) підприємств  

за видами економічної діяльності у 2013-2023 роках (млн грн) 
Джерело: узагальнено авторами на основі [4]. 

З початком повномасштабного вторгнення з 2022 року обсяги ре-
алізованої інноваційної промислової продукції порівняно з аналогіч-
ним періодом 2021 року значно знизилися (на 14,01 %). У 2023 році 
порівняно з 2021 роком обсяги реалізації інноваційної промислової 
продукції знизилися на 47,38 %. Порівняно з 2022 роком у 2023 році 
обсяги реалізованої інноваційної промислової продукції знизилися на 
38,81 %. Такі тенденції зниження обсягів реалізації інноваційної про-
мислової продукції пояснюються тимчасовою окупацією частини про-
мислових об’єктів через несприятливу безпекову ситуацію в прикор-
донних регіонах, підприємства не в змозі працювати на повну 
потужність, руйнація налагоджених логістичних поставок значно впли-
нула на можливість безперебійного відтворення виробничих процесів.  

Зменшення чисельності кадрового потенціалу через військові дії, 
призвело до необхідності пошуку та залучення додаткових фахівців, що 
потребує часу та ресурсів. Складність перетину кордонів для здійснення 
міжнародних експортно-імпортних операцій впливає на строки поставки 
необхідних ресурсів, що також негативно позначається на виробничому 
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циклі. Врахування таких ризиків є важливим напрямом, який підприємс-
тва повинні реалізовувати у своїх стратегіях розвитку. У період економі-
чного та повоєнного відновлення підприємства в Україні повинні налаш-
тувати свої бізнес-процеси під європейські стандарти та норми, оскільки 
для реалізації своєї продукції та послуг необхідно залучати нових парт-
нерів, освоювати нові ринки збуту, а для цього повинна бути відповід-
ність усім нормам та нормативам європейського ринку. Відповідно, під-
приємства мають трансформувати свої стратегії, впроваджувати 
технологічні рішення та підвищувати стійкість до зовнішніх впливів. На 
основі врахування міжнародного досвіду розвитку підприємств, було 
сформовано основні напрями, що сприятимуть інноваційному розвитку 
підприємств з урахуванням вимог зовнішнього середовища (рис. 4).  

 

Рисунок 4. Основні напрями стратегічного забезпечення  
інноваційного розвитку підприємств 

Джерело: запропоновано авторами. 
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Важливим аспектом розвитку сучасних підприємств та бізнес-
структур є їхня адаптивна спроможність, яка формує гнучкі бізнес-мо-
делі, ланцюги поставок та забезпечення. Саме швидка адаптація до 
змін зовнішнього середовища з найменшими ресурсними втратами 
дозволяє підприємству бути гнучким до впливу ризиків і загроз. Вра-
хування ризикових ситуацій раціонально ілюструвати на прикладі сце-
нарних економіко-математичних інструментів, які у відповідних діапа-
зонах дозволяють визначити майбутні варіанти розвитку подій 
(оптимістичний, нейтральний та песимістичний). Для покращення 
ефективності виробничих процесів доцільно використовувати досяг-
нення сучасних цифрових технологій, що дозволяють обробляти ве-
ликі масиви даних, будувати більш точні прогнози, використовувати 
гібридні та дистанційні формати роботи, що особливо актуально в те-
перішніх безпекових умовах.  

Використання сучасного цифрового контенту потребує впрова-
дження технологій кіберзахисту даних, використання блокчейн-техно-
логій для оптимізації фінансових операцій, залучення та обізнаність 
всього персоналу з умовами захисту персональних даних і комерційної 
таємниці. Зміна вектора орієнтації вітчизняних підприємств на міжна-
родні ринки сприятиме зниженню залежності від нестабільних регіонів, 
розширення партнерства та співпраці, використання технологій елект-
ронної комерції, що дозволить збільшити збут продукції. Впровадження 
нових технологій потребує кадрового забезпечення цих процесів, тому 
підприємства завчасно повинні враховувати необхідність навчання пе-
рсоналу, підвищення його кваліфікації або пошук відповідних працівни-
ків з необхідними компетентностями. У напряму сталого розвитку акти-
вно ініціюється  соціальна відповідальність бізнесу та підтримка 
громадян. У період повоєнного відновлення для більшості підприємств 
без міжнародної підтримки відновити свої потужності буде неможливо, 
через потребу в значних ресурсах, які держава та бізнес не має. Тому 
вже сьогодні необхідно створювати необхідне правове та інвестиційне 
поле для залучення інвесторів, налагодження міжнародної співпраці, 
розвиток пріоритетних інноваційних галузей [6].  

Повномасштабне вторгнення в Україну з боку росії дозволило 
означити, що на сьогодні важливим для країни є забезпечення енер-
гетичної безпеки, як стратегічного напряму функціонування всіх сфер 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

245 

Мурзабулатова О. В., Сукнов О. М. Сучасні тенденції інноваційного розвитку  

підприємств в умовах економічної нестабільності 
 

суспільного життя. Руйнація енергетичних об’єктів призвела до блека-
утів  у соціальній та виробничих сферах. Якщо більшість соціальних 
об’єктів в змозі використовувати альтернативні джерела генерації, то 
великі промислові об’єкти ні, оскільки потребують великих енергетич-
них потужностей. Тому в загальному забезпеченні безпеки держави, 
енергетична галузь є одним зі стратегічних пріоритетів, і провадження 
інновацій в ці сфери є важливим кроком для зниження залежності від 
зовнішніх факторів.  

Висновки та пропозиції. В умовах стійкого розвитку та цифрової 
трансформації суспільних процесів без впровадження інновацій підпри-
ємства не зможуть забезпечити високий рівень своєї конкурентоспромо-
жності як на національному, так і міжнародному ринках. Використання 
сучасних технологій дозволяє підприємствам покращувати свої вироб-
ничо-економічні процеси за рахунок автоматизації, використання циф-
рових рішень для обробки великих масивів даних, побудови довгостро-
кових прогнозів. Перед вітчизняними підприємствами постають 
завдання, вирішення яких дозволить налагодити інноваційні процеси та 
забезпечити високий рівень конкурентоспроможності в майбутньому.  

Серед основних завдань є створення відповідного інвестиційного 
середовища, що сприятиме залученню інвесторів, розширенню між-
народної співпраці. Для впровадження інноваційних технологій важ-
ливим є наявність кадрового забезпечення, яке має відповідний рі-
вень компетентностей та навичок. Розробка та впровадження 
принципів енергоефективності, що реалізується в межах цілей ста-
лого розвитку, дозволить знизити залежність від факторів зовнішнього 
середовища. Використання цифрових рішень сприятиме адаптації 
підприємств до нових умов господарювання, а гнучкість щодо ризиків 
та загроз дозволить підтримувати свої конкурентні позиції в стратегіч-
ній перспективі.  
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Abstract. The article examines current trends in innovative development of enterprises. It 
is noted that in conditions of economic instability and risks, the introduction of innovative tech-
nologies allows enterprises to increase their level of competitiveness in national and international 
markets. It is proven that innovations contribute to increasing production efficiency, optimizing 
costs, improving the quality of products and services, as well as expanding sales markets. It is 
substantiated that in conditions of sustainable development, the introduction of energy-efficient 
technologies, the use of renewable energy sources and the development of environmentally 
friendly materials are important. An analysis of research expenditures showed that today the 
trend has improved among enterprises, but the volume of sales of innovative industrial products 
is significantly decreasing, which negatively affects the innovative potential of enterprises and 
the state. It is established that an important aspect of the development of modern enterprises 
and business structures is their adaptive capacity, which forms flexible business models, supply 
chains and support. Since rapid adaptation to changes in the external environment with the least 
resource losses allows the enterprise to be flexible to the impact of risks and threats. To restore 
economic potential in the post-war period, the main directions of strategic support for innovative 
development of enterprises were identified. It was determined that today it is necessary to create 
the necessary legal and investment field for attracting investors, establishing international coop-
eration, and developing priority innovative industries. It is proven that in the general provision of 
state security, the energy industry is one of the strategic priorities, and the introduction of inno-
vations in these areas is an important step to reduce dependence on external factors. 
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ОСОБЛИВОСТІ АДАПТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ 
РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВ У ПІСЛЯВОЄННИЙ ПЕРІОД 

Анотація. У статті визначено, що в умовах масштабних змін, які здійснюються 
після війни, значну роль у відбудові соціальної структури, економіки та інфраструктури 
відіграє інноваційний розвиток. Досліджено, що інноваційний розвиток стає не тільки 
інструментом економічної відбудови, але й визначальним фактором адаптації до нових 
умов, які викликані змінами в технологіях, світовій політиці та соціальній структурі. 
Виявлено, що в цьому контексті адаптивне управління виступає фундаментом для 
успішної реалізації інноваційних стратегій. У статті проведено аналіз рівня України у 
світових рейтингах у сфері інноваційного розвитку. 

Ключові слова: інновації; інноваційний розвиток; адаптивне управління підпри-
ємством; підприємства; післявоєнний період; кластер; стратегії. 

Рис.: 1. Бібл.: 9.  

Постановка проблеми. У новітній світовій економіці дедалі бі-
льшу роль у забезпеченні конкурентоспроможності підприємств та 
розв’язанні глобальних проблем людства відіграють інновації. Дина-
міка життя загалом у всьому світі висвітлює винятковий інтерес сус-
пільства до інноваційної діяльності та інновацій зокрема. Нині Украї-
на зіштовхнулася із серйозними труднощами в усіх сферах, що 
потребує швидких рішень та забезпечення, передусім, обороноздат-
ності країни, а також виробничої, економічної та інформаційної без-
пеки. За таких обставин головним механізмом, який об’єднує всі ас-
пекти життєдіяльності суспільства, є інновації та новітні технологічні 
розробки як рушійні чинники розвитку, що забезпечує підвищення 
конкурентоспроможності та укріплення господарської діяльності еко-
номічних систем. Післявоєнний період зазвичай супроводжується 
зниженням продуктивності, значними руйнуваннями інфраструктури 
та потребою в оновленні технологій. Інноваційні процеси, які містять 
у собі не лише нові технології, але й нові способи організації управ-
ління, виробництва, освіти та соціальних послуг, є дуже необхідними 
для швидкого відновлення країни [3].  
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Інноваційна діяльність України в післявоєнний період повинна 

інтегруватися з інвестуванням в інноваційні процеси за принципом 

реалізації інноваційної політики. У межах такої політики буде здійс-

нюватися активізація інновацій та реалізовуватимуться системні 

механізми оновлення економіки в умовах кризи на основі взаємодії 

внутрішніх та зовнішніх факторів соціально-економічного розвитку 

країни у взаємодії з європейською інноваційною системою. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема іннова-

ційного розвитку національної економіки в період воєнної агресії та 

післявоєнного відновлення набуває широкого вивчення, що є свід-

ченням праць вітчизняних науковців, зокрема: І. Яцкевич досліджу-

вала інноваційну політику України в післявоєнний період; І. Біла, 

О. Шевченко вивчали інноваційний розвиток національної економіки 

за умов післявоєнного відновлення держави; А. Гречко, 

В. Левицький, С. Радинський, О. Дячук вивчали інвестиційне та нор-

мативно-правове забезпечення інноваційного розвитку; С. Пер-

мінова, Н. Ситник, М. Чупріна досліджували питання державних 

стимулів інноваційної діяльності в контексті економічного відро-

дження країни; С. Бай, В. Єлісєєв розглядали інноваційні зміни як 

засіб виживання в умовах воєнного стану. Значний внесок у ви-

вчення проблем інноваційного розвитку зробили такі науковці, як 

В. Вовк, В. Гевко, Ж. Говоруха, І. Гончарук, Т. Гринько, В. Зянько, 

А. Козлова, І. Терещенко, Н. Юрчук та ін. Питанням адаптивного 

управління приділяли увагу такі дослідники: Є. Ждаміров, Є. Оси-

пова, А. Мельник, Є. Кузькін, С. Кудлаєнко, В. Губенко, Г. Козаченко 

та багато інших. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. По-

при велику кількість наукових праць, вивчення адаптивного управ-

ління підприємств у контексті інноваційної діяльності потребує пода-

льших досліджень, оскільки ця проблема набуває дедалі більшої 

значущості в післявоєнний період. 

Мета статті полягає в дослідженні особливостей адаптивного 

управління підприємств у сфері інновацій у післявоєнний період. 

Виклад основного матеріалу. Інновації є рушійним драйвером 

розвитку після суттєвих економічних та соціальних потрясінь. Вони 

можуть стати підґрунтям для економічного зростання, оскільки до-
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зволяють покращувати якість продукції та послуг, знижувати витра-

ти, а також відкривають нові перспективи для ринку праці. Зокрема, 

в післявоєнний період акцент робиться на таких напрямах, як відно-

влення інфраструктури, розвиток альтернативних джерел енергії, 

модернізація промислових виробництв і застосування нових інфор-

маційних технологій [8]. 

На сьогодні у світі засновано концепцію збалансованого економі-

чного зростання, яка ґрунтується на знаннях та інноваціях як основ-

них економічних ресурсах. Тому Україна повинна активізувати міжна-

родну науково-технічну співпрацю, активно використовувати наявні та 

розробляти власні підходи до створення і запровадження інновацій 

на підприємствах.  

Одним із провідних показників ефективності здійснення іннова-

ційної політики держави є місце, яке вона посідає у глобальних рей-

тингах. Україна представлена в декількох із них, де оцінюється її 

інноваційна спроможність, інноваційний потенціал та дієвість інно-

ваційної політики. Їхню детальну характеристику дають Глобальний 

індекс стійкої конкурентоспроможності – ГІСК (The Global Sustainable 

Competitiveness Index), Глобальний індекс конкурентоспроможності 

талантів – ГІКТ (The Global Talent Competitiveness Index), Глобаль-

ний індекс інновацій – ГІІ (The Global Innovation Index), Індекс людсь-

кого розвитку – ІЛР (Human Development Index) та Зведений Іннова-

ційний Індекс – ЗІІ (Summary Innovation Index – SІІ). 

Динаміка рейтингів України за чотирма найбільш загальнови-

знаними підходами до оцінки інноваційної спроможності за 2015-

2024 рр. показує, що наша держава обіймає доволі скромні місця, 

але вже останніми роками спостерігається тенденція до поліпшення 

окремих позицій. Так, у світових рейтингах ГІІ та ГІКТ у 2023 р. Укра-

їна підвищила свої показники (55-те місце та 64-те відповідно) у по-

рівнянні з 2022 р. (57-те місце та 66-те відповідно), а у групі країн за 

рівнем доходів нижче середнього здобула 3-тє місце, поступившись 

Індії та В’єтнаму (рис. 1). Однак уже у 2024 році відбулося погіршен-

ня ситуації – Україна посіла 60-ту позицію із 133 країн та 34-ту пози-

цію серед 39 економік Європи [4]. 
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Рисунок 1. Інноваційні економіки-лідери по групах країн  

за рівнем доходу на душу населення (групування Світового  
банку) у 2023 р., (місце в рейтингу ГП) 

Джерело: побудовано авторами з використанням [4; 9]. 

У 2024 році Україна посіла 46-те місце в щорічному рейтингу ста-
ртап-екосистем Global Startup Ecosystem Index 2024 від Глобального 
дослідницького центру стартапів та інновацій StartupBlink. Україна 
покращила свій рейтинг на 3 позиції в порівнянні з 2023 роком, коли 
обійняла 49-те місце. У 2024 році Україна увійшла до 10 країн-лідерів 
Східної Європи, посівши 9-те місце. 

Також в Україні виділили 6 міст, які ввійшли до перших 1000 міст 
Global Startup Ecosystem Index 2024, серед яких Київ (75-те місце), 
Львів (397-ме місце), Харків (599-те місце), Одеса (682-ге місце), 
Тернопіль (962-ге місце) і Дніпро (969-те місце) [2]. 

Групи країн за 

рівнем доходу

Дохід вище середнього (33 країна)

Китай (12)

Малайзія (36)

Болгарія (38)

Туреччина (39)

Таїланд (43)

Дохід нижче 

середнього (37)

Індія (40)

В'єтнам (46)

Україна (55)

Філіппіни (65)

Індонезія (61)

Низькодохідна група (12 країн)

Руанда (103)

Мадагаскар (107)

Того (114)

Замбія (118)
Уганда (121)

Високодохідна 

група (50 країн)

Швейцарія (1)

Швеція (2)

США (3)

Велика Британія 

(4)

Сінгапур (5)
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Адаптивне управління підприємств є необхідною умовою для 
успішного впровадження інновацій у післявоєнний період. Це підхід 
до управління, який скерований на здатність державних структур, 
організацій та економік швидко реагувати на зміни середовища та 
пристосовуватися до нових умов. У післявоєнний період перетво-
рення можуть бути різноманітними: від геополітичних змін до змін у 
соціальних структурах. 

Адаптивне управління на підприємствах передбачає повсякчас-
ний моніторинг ситуації, швидке реагування на зміни та гнучкість в 
ухваленні рішень. Оскільки інноваційні процеси неодноразово су-
проводжуються невизначеністю та ризиками, важливо, щоб спеціалі-
сти могли корегувати стратегії залежно від нових умов. Одним із 
прикладів адаптивного управління підприємств є застосування 
принципів гнучкої організації та інноваційних технологій, які дозво-
ляють державним установам чи бізнесу швидко змінювати власні 
стратегії залежно від вимог часу [5]. 

Особливості інноваційного розвитку підприємств у післявоєнний 
період можуть неабияк відрізнятися від типових умов. Окрім еконо-
мічних та технологічних аспектів, слід брати до уваги соціально-
психологічні фактори, такі як відновлення довіри між підприємствами 
та державою, а також між державами в глобальному контексті. За 
таких обставин важливими є інновації, що слугують розвитку соціа-
льних технологій, адаптивного лідерства та інтеграції різних соціа-
льних груп, які постраждали від війни. 

Основними цілями державної політики у післявоєнний період у 
сфері інноваційного розвитку країни повинно бути створення еконо-
мічних умов для забезпечення ринку конкурентоспроможною іннова-
ційною продукцією на користь здійснення ключових державних пріо-
ритетів. Тому варто виділити основні заходи для досягнення 
інноваційного розвитку України в післявоєнний період: 

– створення умов для економічного зростання та формування 
інформаційно-інноваційного типу економіки; 

– удосконалення рівня життя населення та утворення соціально-
наукової спільноти; 

– формування відповідної законодавчо-правової системи та 
інноваційного клімату; 

– розвиток інтелектуального середовища, культури, освіти, фун-
даментальної науки; 
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– сприяння масовому інноваційному ентузіазму шляхом впрова-
дження та реалізації стартапів [8]. 

Важливо масштабно застосовувати новітні дослідження, вияв-
ляти компетентних спеціалістів на виробництвах, які сприятимуть 
інноваційному розвитку країни, що відповідає положенням Стратегії 
розвитку сфери інноваційної діяльності на період до 2030 року [7].  

У післявоєнний період важливу роль у сприянні інноваційного роз-
витку підприємств відіграють державні програми та міжнародні ініціати-
ви. Державні органи повинні забезпечити формування сприятливих 
умов для розвитку інновацій, зокрема через надання податкових пільг 
для підприємств, підтримку стартапів та фінансування наукових дослі-
джень. Залучення інвестицій та міжнародна співпраця є важливими 
для впровадження інноваційних технологій та підвищення глобальної 
конкурентоспроможності підприємств. 

Важливо також зазначити роль міжнародних організацій, таких 
як Світовий банк чи ООН, які можуть надавати консалтингові послу-
ги, фінансову допомогу та підтримку у впровадженні інноваційних 
проєктів на виробничому рівні. Такі програми повинні сприяти зни-
женню соціальних нерівностей та створенню стійкої економічної ба-
зи для майбутнього розвитку [6]. 

Варто підкреслити, що інноваційний розвиток підприємств у піс-
лявоєнний період у різних регіонах України буде нерівномірним у 
зв’язку з воєнними діями (наприклад, Ірпінь, Буча, Маріуполь, Ізюм, 
Миколаїв). Така нерівномірність зумовлює створення інноваційних 
кластерів, які виступають як цілісна система підприємств та органі-
зацій з виготовлення і споживання завершеного інноваційного про-
дукту, що охоплює весь інноваційний ланцюжок від розвитку почат-
кової наукової ідеї до виробництва та збуту готової продукції, а 
також систему тісних зв'язків між компаніями, їх постачальниками та 
клієнтами, інститутами знань, що сприяють створенню інновацій [1].  

Ще однією ключовою складовою інноваційного розвитку на підп-
риємстві можна зазначити автоматизацію виробничих процесів. Засто-
сування роботизованих систем у виробництві допомагає зменшити 
людський фактор у здійсненні одноманітних та небезпечних завдань, 
покращуючи тим самим загальну ефективність. За умов дефіциту ро-
бочої сили, який нерідко спостерігається за умов війни, автоматизація 
стає необхідним інструментом для того, щоб забезпечити безперебій-
ність роботи підприємства [6].  



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

254 

Колот О. С. Особливості адаптивного управління інноваційним розвитком 

підприємств у післявоєнний період 
 

Висновки та пропозиції. Таким чином, сучасні підприємства 
мають необхідність структурного реформування та вироблення такої 
стратегії, в основу якої мають бути включені нові підходи до розвитку 
кредитно-фінансової сфери, економіки та інноваційної діяльності. 
Від правильного вибору стратегії, своєчасного її впровадження, вра-
хування можливостей та перспектив і дієвих заходів підтримки інно-
ваційної діяльності залежить, зокрема, і економічна безпека країни 
та її швидке відродження. 

Отже, інноваційний розвиток підприємств у післявоєнний період 
є важливою умовою для відновлення соціальних структур та еко-
номіки. Адаптивне управління, що базується на гнучкості, спромож-
ності до корекції підходів та швидкому реагуванні на зміни є осно-
вою для успішної інтеграції інновацій на виробництвах. Сприяння 
інноваціям як на державному, так і на міжнародному рівнях, стає 
необхідним фактором реалізації стійкого розвитку підприємств у 
післявоєнні часи. 
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Анотація. У статті досліджено особливості формування механізму інновацій-
ного розвитку підприємств. Встановлено відсутність єдиних думок серед науковців у 
питанні формування понятійно-категоріального апарату механізму інноваційного ро-
звитку підприємств. Доведено, що ефективне функціонування механізму інновацій-
ного розвитку підприємства реалізується на основі дотримання відповідних принципів, 
які було поділено на базові та специфічні. Визначено, що реалізація будь яких інновацій-
них проєктів не можлива без відповідного фінансового забезпечення, яке реалізується 
шляхом залучення інвестиційної підтримки, власних коштів, використання державних 
грантів, взаємодії з венчурними фондами. Обґрунтовано, що використання різних під-
ходів дозволяє підприємству бути більш гнучким в ухваленні управлінських рішень, вра-
ховуючи складну економічну та безпекову ситуацію в країні.  
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Рис.: 2. Бібл.: 7.  

Постановка проблеми. У сучасних умовах жорсткої конкуренції та 
швидких технологічних змін питання інноваційного розвитку підприємств 
набуває особливої актуальності. Інновації стають ключовим фактором 
конкурентоспроможності, забезпечуючи підприємствам можливість ада-
птуватися до змін зовнішнього середовища, підвищувати ефективність 
виробництва та створювати унікальні продукти або послуги.  

Особливо гостро питання забезпечення конкурентоспроможності 
постають перед підприємствами України в період військової агресії та 
повоєнного відновлення держави. Підприємства для підтримки свого 
розвитку в нових умовах нестабільності зовнішнього середовища по-
винні використовувати нові підходи та напрями інноваційного забез-
печення своєї діяльності. Для реалізації означених напрямів розвитку 
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підприємства повинні впроваджувати відповідні механізми інновацій-
ного розвитку підприємств, які в довгостроковій перспективі сприяти-
муть забезпеченню високого рівня їх конкурентоспроможності та ада-
птивності до швидких змін зовнішнього середовища. Актуальність 
дослідження зумовлена необхідністю врахування нових умов госпо-
дарювання підприємств в сучасних умовах.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідження на-
прямів формування механізму інноваційного розвитку підприємств 
висвітлені в працях багатьох вітчизняних вчених, серед яких В. Л. Ди-
кань, Л. Є. Довгань, Г. В. Козаченко, Н. П. Карачина, О. В. Ковале-
нко, Ю. О. Лисенко, Т. В. Полозова, В. С. Пономаренко, А. В. Толс-
това та інших. Проте питання формування механізму інноваційного 
розвитку підприємств з урахуванням сучасної економічної та безпе-
кової ситуації в Україні потребують подальших наукових досліджень.  

Мета статті полягає у дослідженні теоретичних аспектів форму-
вання механізму інноваційного розвитку підприємства. 

Виклад основного матеріалу. На сьогодні інноваційний розви-
ток підприємства є одним із ключових напрямів економічного зрос-
тання в умовах глобалізації та цифровізації. Сучасні економічні дослі-
дження поділяють інноваційний розвиток на кілька рівнів: 

1. Технологічний рівень – створення нових технологій, продуктів 
та виробничих процесів. 

2. Організаційний рівень – удосконалення внутрішніх процесів, 
підвищення ефективності управління. 

3. Соціально-економічний рівень – вплив інновацій на економіку 
країни, суспільство та ринок праці. 

Урахування означених рівнів у подальшому формуванні організа-
ційно-економічних механізмів інноваційного розвитку підприємств до-
зволить більш ефективно використовувати наявний ресурсний потен-
ціал в довгостроковій перспективі.  

Теоретичне дослідження підходів щодо визначення сутності по-
няття «механізм інноваційного розвитку» дозволило дійти до висно-
вку, що на сьогодні існує багато трактувань цього поняття, які актуалі-
зуються в процесі економічного розвитку та зміни зовнішнього 
середовища. Такі автори, як О. В. Коваленко Ю. Г. Левченко, розгля-
дають «інноваційний механізм», не враховуючи при цьому специфіку 
та завдання інноваційного розвитку [3-4]. 
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Науковці А.В. Толстова, Т. Дем’яненко розглядають механізм інно-
ваційного розвитку промислового підприємства як комплекс взаємо-
пов’язаних елементів, які дають змогу регулювання та стимулювання 
здійснення послідовності незворотних змін на підприємстві за рахунок 
використання інноваційних змін у різних сферах функціонування під-
приємства [1; 6].  

Автор Т. В. Полозова розглядає розвиток підприємства через 
удосконалення організаційно-економічного механізму управління 
інноваційно-інвестиційною спроможністю, як основи забезпечення 
конкурентоспроможності бізнесу з урахуванням факторів зовніш-
нього середовища [5]. Узагальнюючи наявні підходи щодо визна-
чення категорії «механізм інноваційного розвитку підприємства», у 
загальному аспекті його розглядають як сукупність інструментів, про-
цесів, методів і ресурсів, за допомогою яких впроваджуються іннова-
ції для підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства.  

Механізм інноваційного розвитку підприємства включає елеме-
нти, що наведені на рис. 1. Стратегічне управління інноваціями перед-
бачає визначення інноваційних пріоритетів, виходячи з ресурсного по-
тенціалу підприємства, його маркетингової політики та гнучкості до 
зовнішніх умов. Важливим етапом є розробка стратегій та планів щодо 
впровадження нових технологій з урахуванням фінансової та техно-
логічної спроможності підприємства та безпекової ситуації.  

Реалізація будь-яких інноваційних проєктів не можлива без відпо-
відного фінансового забезпечення. Формування фінансової спромож-
ності для впровадження інновацій реалізується шляхом залучення ін-
вестиційної підтримки, власних коштів, використання державних 
грантів, взаємодії з венчурними фондами. Основною розробки та ре-
алізації інновацій є інтелектуально-кадрове забезпечення таких про-
цесів, тому важливим для підприємства є забезпечення належної мо-
тивації персоналу, формування команд інноваційних проєктів, 
залучення креативної молоді та новаторів [2]. 

Сучасний розвиток підприємств не можливий без використання 
цифрових технологій, впровадження автоматизованих систем обро-
бки даних, формування дослідницьких центрів і лабораторій. В умо-
вах обмеженості ресурсної спроможності для більшості підприємств є 
ефективним співпраця з іншими компаніями для обміну досвідом, ви-
вчення ринкових тенденцій, співпраця з науковими установами.  
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Рисунок 1. Основні елементи формування механізму  
інноваційного розвитку підприємства 

Джерело: запропоновано авторами.  

Ефективне функціонування такого механізму реалізується на ос-
нові дотримання відповідних принципів, а саме: 

1.Принцип системності, який передбачає, що інноваційний розви-
ток повинен розглядатися як цілісна система, що охоплює всі рівні уп-
равління підприємством (стратегічне планування, фінансування, кад-
рове забезпечення, технологічний розвиток). 

2. Принцип безперервності, за яким інноваційні процеси мають 
бути постійними та адаптивними до змін у ринковому середовищі. Це 
означає проведення регулярного моніторингу нових технологій, удо-
сконалення продуктів і послуг, підтримку культури інновацій. 

3. Принцип гнучкості та адаптивності, який ґрунтується на необ-
хідності підприємствам швидко підлаштовуватися до нових умов су-
часного бізнес-середовища за рахунок впровадження нових змін, ви-
користовуючи цифрові технології, методи гнучкого управління (Agile, 
Lean), стратегічне планування на основі даних. 

4. Принцип ефективності, який визначає, що будь-які інновації по-
винні бути економічно обґрунтованими, сприяти збільшенню прибутку 
підприємства та за рахунок впровадження нових технологій збільшувати 
продуктивність праці. 

5. Принцип орієнтації на споживача передбачає заходи щодо за-
доволення потреб клієнтів і створення конкурентних переваг. Для 
цього важливо вивчати ринок і потреби споживачів, впроваджувати ка-
стомізацію продуктів, підвищувати рівень сервісу. 

Стратегічне управління інноваціями

Фінансове забезпечення інновацій

Організаційні та кадрові аспекти

Технологічна база та інфраструктура

Взаємодія із зовнішнім середовищем



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

261 

Степаненко С. В., Петренко Д. А. Теоретичні аспекти формування  

механізму інноваційного розвитку підприємства 
 

6. Принцип партнерства та кооперації, що характеризує ефекти-
вну співпрацю з науковими установами, стартапами, бізнес-партне-
рами, венчурними фондами. Це дозволяє підприємству отримувати 
доступ до новітніх технологій і знань. 

7. Принцип технологічного лідерства, за яким для довгостроко-
вого успіху підприємство повинно прагнути до впровадження передо-
вих технологій, автоматизації процесів, використання штучного інте-
лекту та Big Data. 

8. Принцип екологічності та соціальної відповідальності базу-
ється на тому, що організації, компанії та інші учасники суспільного 
життя повинні діяти таким чином, щоб їхні рішення й діяльність при-
носили користь не тільки їм самим, але й навколишньому середо-
вищу, а також суспільству загалом. 

У науковій літературі вказані принципи можуть розширюватися 
або навпаки, зменшуватися в кількості залежно від напряму дослі-
дження, аспектів використання механізмів та інше.  

Формування механізму інноваційного розвитку підприємства є скла-
дним і багатогранним процесом, що включає в себе сукупність методів, 
інструментів і заходів, спрямованих на стимулювання та впровадження 
інновацій. Відповідний механізм повинен забезпечувати не лише розро-
бку нових технологій, а і створення сприятливого організаційного сере-
довища, фінансового забезпечення та стратегічного управління.  

Функціонування механізму інноваційного розвитку передбачає 
методи управління, що беруть участь у практичній реалізації функцій 
управління. Методи управління доцільно виокремити у три блоки: за-
гальні методи управління (економічні, соціальні, організаційні); ме-
тоди діагностики та моніторингу (економіко-математичні, логіко-еко-
номічні), методи сценарного прогнозування (імітаційні, когнітивні). 

До інструментів впливу на інноваційний розвиток підприємства, 
які допомагають впроваджувати нові технології, продукти, процеси та 
управлінські рішення, можна віднести фінансові (венчурне фінансу-
вання, гранти та державні програми, кредитні програми, бізнес-ан-
гели); організаційні (створення R&D центрів, аутсорсинг інновацій, ко-
рпоративні акселератори); технологічні (цифровізація бізнес-
процесів, адитивні технології (3D-друк), індустрія 4.0, вlockchain); ма-
ркетингові (дизайн-мислення, аджайл та Lean-підходи, краудсорсинг 
та відкриті інновації); правові та регуляторні (захист інтелектуальної 
власності, стандартизація та сертифікація, державна підтримка); 
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соціальні та кадрові (корпоративна культура інновацій, навчання та 
підвищення кваліфікації персоналу) [7].   

Основними складовими забезпечення інноваційного розвитку під-
приємства є організаційна, економічна та поведінкова. Організаційна 
складова включає систему управління, структуру, процеси та ресурси, 
що забезпечують ефективне впровадження інновацій. Вона охоплює 
такі ключові елементи, як організаційна структура (взаємодія різних 
підрозділів підприємства), система управління (методи, принципи, 
стилі керівництва), мотиваційний механізм (забезпечення стимулю-
вання персоналу), процеси управління інноваціями (планування, ор-
ганізація, контроль та оцінку), фінансове забезпечення (формування 
інвестиційної політики), зовнішня взаємодія (співпраця з науковими 
установами, венчурними фондами).  

Економічна складова механізму інноваційного розвитку підприємс-
тва містить фінансові, інвестиційні та економічні інструменти, що забез-
печують ефективне впровадження інновацій та їхню окупність. Основні 
складові включають фінансове забезпечення інновацій (власні та залу-
чені кошти, державне фінансування, венчурний капітал), інвестиційний 
механізм, що включає оцінку інвестиційних проєктів та розробку інвести-
ційних стратегій, механізм оцінки економічної ефективності (визначення 
рівня окупності інновацій, показники продуктивності та рентабельності), 
стимулювання економічного розвитку через інновації (зниження витрат, 
збільшення доходів, підвищення конкурентоспроможності).  

Поведінкова складова механізму інноваційного розвитку підприєм-
ства визначає роль людського фактору, організаційної культури та моти-
вації персоналу у процесі впровадження інновацій. Вона включає інно-
ваційну культуру підприємства (клімат у колективі, готовність до ризику), 
мотивацію та стимулювання персоналу (матеріальні стимули, форму-
вання команди), лідерство та управління (гнучкість в управлінні, делегу-
вання повноважень), адаптивність та готовність до змін (формування 
стійкості до невизначеності), комунікація та обмін знаннями (обмін дос-
відом, використання сучасних цифрових рішень). Поведінкова складова 
є критично важливою, оскільки саме люди генерують, приймають і реа-
лізують інновації. Її розвиток сприяє успішній трансформації підприємс-
тва та підвищенню його конкурентоспроможності (рис. 2).  
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Рисунок 2. Концептуальна схема механізму інноваційного  

розвитку підприємства 
Джерело: розроблено авторами. 
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Використання різних підходів в управлінні дозволяє підприємству 
бути більш гнучким в ухваленні управлінських рішень, враховуючи 
складну економічну та безпекову ситуацію в країні. Так, системний під-
хід дозволяє розглядати підприємство як єдиний механізм, у якому всі 
елементи є взаємопов’язаними між собою. Так, зміна одного елеме-
нта вплине на всі інші елементи, що потребує вчасного реагування від 
керівництва для стабілізації виробничих процесів. Процесний підхід 
заснований на використанні взаємопов’язаних процесів, що спрямо-
вані на реалізацію стратегічних цілей розвитку бізнесу. Використання 
цього підходу для підприємства дозволяє покращити управління за 
рахунок зниження витрат та підвищення ефективності.  

Використання процесного підходу підвищує гнучкість та адаптив-
ність до змін на ринку, за рахунок покращення якості продукції та пос-
луг. Використання сценарного підходу передбачає розробку альтерна-
тивних сценаріїв розвитку підприємства залежно від можливих змін у 
зовнішньому та внутрішньому середовищі. Він дозволяє підготувати 
підприємство до різних варіантів майбутнього та мінімізувати ризики. 
Реалізація сценарного підходу здійснюється на основі принципів ана-
лізу середовища, що націлене на вивчення ринкових, економічних, те-
хнологічних і соціальних факторів; визначенні ключових невизначено-
стей за рахунок ідентифікації факторів, що мають найбільший вплив 
на бізнес. Наступним принципом є розробка декількох варіантів сце-
наріїв розвитку подій (оптимістичний, нейтральний та песимістичний) 
з урахуванням ризиків та загроз.  

Важливим принципом є розробка відповідного стратегічного за-
безпечення, що сформовано в кожному з можливих сценаріїв розви-
тку підприємства. 

Моніторинг і коригування змін реалізації сценаріїв, з урахуванням 
невідповідності плановим показникам, дозволяє вчасно реагувати на 
такі зміни для нейтралізації негативних наслідків.  

Рішення в управлінні інноваційним розвитком підприємства по-
винні бути спрямовані на реалізацію таких аспектів [5]: 

─ зниження кількості або сили впливу негативних факторів на 
інноваційний розвиток підприємства; 

─ ефективне використання дії факторів  впливу для підвищення 
рівня конкурентоспроможності підприємства за рахунок забезпечення 
інноваційного розвитку; 
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─ забезпечення гнучкості функціонування підприємства за раху-
нок збалансування впливу негативних та позитивних факторів на інно-
ваційний розвиток; 

─ забезпечення нормативного рівня інноваційної безпеки діяль-
ності підприємства.  

В умовах сьогодення питання забезпечення безпеки діяльності 
підприємства передбачає різні її види, а саме фізичну, економічну, фі-
нансову, інноваційно-інвестиційну, кадрову. Забезпечення фізичної 
безпеки для сучасних підприємств України є актуальним завданням, 
оскільки бойові дії на території держави призводять до значних руй-
нувань промислових об’єктів.  

Висновки та пропозиції. На основі проведеного дослідження 
було визначено основні елементи механізму інноваційного розвитку 
підприємства. Обґрунтовано, що на сьогодні відсутня єдність науко-
вих думок щодо визначення категорії «механізм інноваційного розви-
тку», оскільки постійні зміни зовнішнього середовища впливають на 
загальну ефективність реалізації такого механізму, що потребує від-
повідної  актуалізації.  

Визначено, що ефективна реалізація механізму інноваційного роз-
витку підприємства здійснюється на основі дотримання відповідних 
принципів, які було сформовано як базові та специфічні. До базових 
принципів було віднесено принцип системності, безперервності, гнучко-
сті та адаптивності, ефективності, орієнтації на споживача, партнерства 
та кооперації, технологічного лідерства, екологічності. До специфічних 
принципів віднесено принцип субсидіарності, цілеспрямованості, пари-
тетності, інтеграційності, цілісності простору, формування полюсів ро-
сту, варіативності.  

Було виокремлено та проаналізовано основні складові механізму 
інноваційного розвитку підприємства, які було поділено на організа-
ційну, економічну та поведінкову. Визначено, що кожна з означених 
складових дозволяє підприємству максимально залучати свій потен-
ціал до стратегічного розвитку на основі інноваційної спроможності 
підприємства. Доведено, що в сучасних умовах високої мінливості зо-
внішнього середовища, нестабільної економічної та безпекової ситу-
ації в країні, без впровадження інновацій підприємства не зможуть за-
безпечувати належний рівень своєї конкурентоспроможності.  
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Для формування ефективного механізму інноваційного розвитку 
підприємства доцільно використовувати різні підходи (системний, 
процесний, сценарний та ситуаційний) залежно від потреб та ситуації 
зовнішнього середовища. У сценарному підході було виокремлено 
три найбільш вживані моделі розвитку подій (оптимістичний, нейтра-
льний та песимістичний), що дозволяє керівництву вчасно реагувати 
на відповідні зміни в реалізації стратегій та швидко приймати відпові-
дні управлінські рішення. Перспективами подальших досліджень є ро-
зробка теоретико-методичних засад базових складових механізму 
інноваційного розвитку підприємства. 
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ТРЕЙД-МАРКЕТИНГОВОЇ 
СТРАТЕГІЇ МІЖНАРОДНОЇ КОМПАНІЇ 

Анотація: У статті досліджено особливості формування річної трейд-маркети-
нгової стратегії в компаніях із виробництва та дистрибуції товарів повсякденного вжи-
тку на прикладі діяльності компанії «Карлсберг Україна». Окреслено основні завдання 
та етапи планування стратегії, включаючи визначення п’ятирічних цілей, розробку 
плану бренд-пріоритетів, погодження бюджету та синхронізацію дій між департамен-
тами. Висвітлено структуру взаємодії між відділами бренд- і трейд-маркетингу, а та-
кож запропоновано рішення для оптимізації процесів планування, зокрема через покра-
щення крос-функціональної взаємодії та усунення дискомунікації між підрозділами. 
Стратегія спрямована на підвищення конкурентоспроможності, лояльності споживачів 
і зростання продажів шляхом впровадження інноваційних маркетингових інструментів. 

Ключові слова: трейд-маркетинг; бренд-маркетинг; бренд-пріоритети; план 
активностей; план ПОСМ підтримки; стратегія, бюджет. 

Рис.: 4. Табл.: 1. Бібл.: 7. 

Постановка проблеми. На сьогодні на ринку України представ-
лена значна кількість міжнародних компаній із виробництва та дистри-
буції товарів повсякденного вжитку. Зважаючи на сучасні виклики та 
вирішуючи поставлені задачі в кон’юнктурі ринку України, такі компанії 
роблять суттєвий  внесок у розвиток культури ведення бізнесу, вико-
ристовуючи досвід, набутий на європейських ринках та на ринках ін-
ших країн, підштовхуючи український бізнес та вітчизняний напрям ро-
звитку економіки до європейського співтовариства. 

В умовах глобалізаційних змін трансформуються всі господарські 
процеси компаній як на мікро-, так і на макрорівнях. Впровадження 
новітніх підходів у сфері трейд-маркетингу не є винятком. 
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Нині трейд-маркетинг є не лише засобом покращення лояльності 
споживачів, пізнаваності бренду, підвищення рівня об’ємів продажів, 
але і засобом збільшення дистрибуції, завоювання частки ринку, вихід 
на нові суміжні сегменти на ринку, підкорення і створення субканалів та 
ніш на ринку України. Ефективне виконання зазначених завдань мож-
ливе лише в довгостроковій перспективі згідно з затвердженим планом.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сутність трейд-мар-
кетингу як інструменту стимулювання збуту досліджувала О. Бурлі-
цька. У своїй роботі [1] авторка наводить перелік класичних інструме-
нтів стимулювання торговельного персоналу для підвищення 
ефективності їхньої праці. За результатами дослідження зазначає, що 
правильна “організація трейд-маркетингу дозволяє підвищити рівень 
продажу і дистриб’юції” [1, с. 128]. 

Система інструментів трейд-маркетингу, його сутність та класифі-
кація є предметом роботи праці [2]. За результатами дослідження ав-
торів встановлено, що до визначення економічної сутності трейд-ма-
ркетингу науковці мають різні підходи. Автори трактують трейд-
маркетинг як “комплексну систему інструментів, які спрямовані на збі-
льшення попиту на конкретний товар (товарну категорію) за рахунок 
взаємодії усіх учасників торгового ланцюга та донесення інформації 
до кінцевого споживача” [2, с. 169]. Окрему увагу заслуговує дослі-
дження щодо засобів досягнення трейд-маркетингових цілей. Автори 
констатують, що вибір інструментів буде залежати від обраної цільо-
вої аудиторії та результату, який треба досягнути. 

Інтерпретація сутності «трейд-маркетинг» та його класифікацією 
займалися С. Б. Розумей, Г.Ю. Юденко, О. А. Гончарова. Автори у ро-
боті [3] узагальнили підходи до класифікації інструментів трейд-марке-
тингу та показників визначення ефективності трейд-маркетингових ка-
мпаній. Крім цього, автори окреслили сучасні тренди розвитку трейд-
маркетингу: екологічність, толерантність та диджиталізація [3, с. 115]. 

У статті [4] наведено систематизацію маркетингових стратегій, зо-
крема таких, як вузька спеціалізація, диверсифікація та широка диве-
рсифікація. У роботі досліджено, як адаптувати маркетингові стратегії 
до умов динамічного ринкового середовища, зосереджуючись на пот-
ребах клієнтів та підвищенні конкурентоспроможності. Основні ви-
клики пов'язані з потребою створення нових моделей поведінки спо-
живачів і технологічними змінами. 
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У статті [5] Н. В. Романченко, Д. Д. Соколовська досліджують про-
блеми розробки маркетингових стратегій у сфері FMCG (товарів по-
всякденного попиту). Основна увага зосереджена на нестабільності 
ринкового середовища, мінливості споживчих вподобань та необхід-
ності розробки персоналізованих стратегій для залучення споживачів. 
Автори підкреслюють значення аналітики даних у підвищенні ефекти-
вності маркетингових рішень. 

Г. А. Заячковська у своїй роботі [6] досліджує категорії стратегіч-
ного партнерства та їхні типи у трейд-маркетингу. 

Результати дослідження ролі цифрових технологій у трейд-марке-
тингу висвітлено в роботі [7]. Автори зазначають, що “застосування  ци-
фрових технологій в трейд-маркетингу відкриває широкі перспективи 
для зростання продажів, розширення аудиторії та зміцнення бренду” [7]. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незва-
жаючи на актуальність та багатоаспектність тематики формування 
трейд-маркетингової стратегії, аналіз наукових фахових джерел за 
останні п’ять років у наукометричній базі “Гугл академія” свідчить про 
недостатню увагу до зазначеної проблематики. 

Науковці та дослідники зосереджують свою увагу здебільшого на 
дослідженні сутності поняття “трейд-маркетинг”, його класифікації та 
виборі трейд-маркетингових інструментів: О. Бурліцька, Л. Ю. Богун, 
С. Б. Розумей, І. В. Ніколаєнко, С.Б. Розумей, Г.Ю. Юденко, О. А. Гон-
чарова [1; 2; 3]. Теоретико-методичні підходи до формування трейд-
маркетингових стратегій досліджували: Л. В. Шульга, І. О. Терещенко, 
О. В.  Шарлай, Н. В. Романченко, Д. Д. Соколовська, Г. А. Заячковська 
[4; 5; 6]. Значенню та ролі цифровізації у трейд-маркетингу присвя-
чена робота [7] С. О. Васильцової та М. О. Гасюк. 

Не применшуючи значення отриманих результатів науковцями та 
враховуючи стан висвітлення питань з трейд-маркетингу в наукових 
джерелах, вважаємо, що на сьогодні залишаються недостатньо дос-
лідженими практичні аспекти формування трейд-маркетингової стра-
тегії компаній. 

Метою статті є розкриття особливостей формування річної 
трейд-маркетингової стратегії для компаній з виробництва та дистри-
буції товарів повсякденного вжитку, а також оптимізації процесів її фо-
рмування та погодження. 

Виклад основного матеріалу. Формування збалансованої трейд-
маркетингової стратегії стимулювання продажу продукції є однією зі 
складових загальної стратегії розвитку компаній на ринку та 
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формується в парадигмі п’ятирічних цілей компанії. Наприклад, здо-
буття певної частки ринку (домінуюча частка, певний відсоток у прода-
жах на ринку); впровадження та розвиток нових для компанії продуктів 
(створення нового бренду або продукту); вихід на нові канали продажів, 
крім традиційних (електронна комерція), цілі, які переслідують екологі-
чні та соціальні питання (нуль вуглецевого сліду, нуль нещасних випад-
ків на виробництві); прибутковість, імідж компанії на ринку праці тощо.  

У динаміці стратегічні цілі можуть змінюватися або коригуватися 
під впливом викликів поставлених задач. Так, у 2021 році компанія 
Карлсберг Україна ставила перед собою ціль збільшення частки ринку 
та прибутку. Для цього треба було прискорити ріст крафтових сортів 
напоїв, розширення лінійки безалкогольних напоїв. У 2024 році ком-
панія ставила задачу тримати провідні позиції в пиві, непивній проду-
кції та досягнення другої позиції в енергетиках  (табл. 1).  

Таблиця 1 
Трейд-маркетингова стратегія Карлсберг Україна (9-Grid) 

Мета 
Прискорювачі  

зростання 
Вирішальні  
перемоги 

Важливі/Критичні 
каталізатори 

1 2 3 4 

2021 рік: Збіль-
шення частки 

ринку та прибу-
тку 

Агресивно зростати 
в крафтових сортах 
і спеціалітетах. За-

хист Somersby. 

Зростати в ключо-
вих преміальних 

брендах. 

Розвивати культуру 
високої ефективно-

сті. 

Розширити присут-
ність категорії беза-
лкогольних напоїв. 

«Львівське»: утри-
мати позицію лі-

дера. 

Послідовне впрова-
дження цифрових 

технологій. 

Відновити зрос-
тання в сегменті ро-

зливного пива. 

Боротьба за спра-
ведливу частку в 
сучасній торгівлі. 

Фінансування подо-
рожі. 

2024 рік: Впев-
нене лідерство 
в пиві, непивній 
продукції та до-
сягнення другої 
позиції в енерге-

тиках 

Стимулювати збіль-
шення частки чистої 
виручки безалкого-

льних напоїв.  
Забезпечити лідерс-
тво на ринку преміа-

льних та ліцензій-
них брендів. 

«Львівське»: утри-
мати позицію лі-

дера та досягти ці-
лей прибутковості. 
Баланс між част-
кою ринку та при-
бутковістю у кана-

лах продажів. 

Адаптація до нової 
реальності для роз-
витку культури ви-

сокої ефективності. 
Забезпечити можли-
вість роботи згідно з 
високими стандар-

тами Карлсберг. 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 3 4 

 Нарощувати смакове 
пиво та новітню продук-
цію через мультикатего-
рійний підхід, зростання 

чистої виручки. 

Виконати необхідне 
для інтеграції та ви-
користання нових 
можливостей сис-

теми VMI. 

Розвивати культуру 
фінансових подоро-
жей для досягнення 

фінансових цілей 
компанії. 

Джерело: власна розробка за даними компанії Карлсберг Україна. 

Для досягнення визначених п’ятирічних цілей компанія визначає 
та планує досягнення проміжних річних цілей. Здобуття річних цілей 
потребує певних ресурсів та інструментів, що залучаються в різних де-
партаментах компанії (департамент продажів, виробництва, маркети-
нгу, фінансів та інші).  Серед таких інструментів присутні і трейд-мар-
кетингові, які значно впливають на рівень додаткових об’ємів продажів 
у порівнянні з базовими. В окремих випадках приріст може сягати 450-
500 % та залежить від інструментів та роду діяльності компанії. 

Інструменти впливу на ринок у плановому річному періоді викла-
даються у «План бренд пріоритетів», який складається з двох основних 
частин. Перша частина плану містить інформацію про річні цінові акти-
вності за брендами в розрізі періодів, регіонів продаж і субканалів. 
Друга – це підтримка брендів за періодами з інформаційними та промо 
матеріалами, розміщенням додаткового обладнання (стійки, додаткові 
місяця продажу), брендуванням обладнання магазинів, POSM-
підтримка (плакати, цінники, стопери, воблери), дегустації та інше. 

Приклад плану підтримки на 2021 рік у Карлсберг Україна наве-
дено на рис. 1. Пріоритети вказують на першочерговість та масштаб 
виділення ресурсів на підтримку того чи іншого бренду. Дана пріори-
тетність формується відділом бренд маркетингу та переслідує головні 
цілі компанії з так званого 9-Grid.  

Обов’язки щодо формування трейд-маркетингової стратегії у 
Карлсберг Україна покладено на відділ трейд-маркетингу, який знахо-
диться в структурі   департаменту продажів, а не в департаменті 
бренд-маркетингу. Це має свій вплив на комунікацію, планування та 
виконання задач у напрямку досягнення стратегічних цілей компанії. 

Департамент бренд маркетингу має класичну вертикальну розга-
луженість (рис. 2). Очолює департамент віцепрезидент, йому підпо-
рядковані директори по напрямках і групах брендів. У свою чергу ко-
жен з директорів має у своєму підпорядкуванню бренд-менеджерів, 
що займаються побудовою та розвитком одного або групи брендів.  
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Рисунок 1. «План підтримки бренд пріоритетів» компанії Карлсберг Україна у 2021 році 
Джерело: власна розробка. 
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Рисунок 2. Структура департаменту Бренд-маркетингу 

Джерело: дані компанії Карлсберг Україна.  
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Відділ трейд-маркетингу належить до Департаменту продажів 
(рис. 3), який має вертикальну структуру. Очолює департамент віцеп-
резидентка, якій підпорядковані: директори по напрямках торгівлі 
(традиційна, сучасна та On-Trade); директор з маркетингу торговель-
них каналів (трейд-маркетингу); національні менеджери. Кожен із на-
ціональних менеджерів керує командою спеціалістів та менеджерів. 
Додатково є структура трейд-маркетингу в регіонах, які займаються 
імплементацією та контролем впровадження акцій з підвищення по-
питу та пізнаваності безпосередньо на місцях.  

Планування бюджету починається в середині року, як правило, по-
чаток третього кварталу, а завершується погодженням загального зве-
деного бюджету Віцепрезидентами компанії (VP-продажів, VP-фінансів 
та інші) у серпні.  

Розробка стратегії та бюджету на наступний рік починається з по-
годження плану бренд-пріоритетів по кожному з каналів продажу. План 
бренд-пріоритетів містить у собі докладний та детальний алгоритм під-
тримки по кожному бренду компанії в розрізі дат, механік взаємодії та 
періодів проведення. План синхронізується з планом підтримки бренд-
маркетингу. Інструменти підтримки залежать від функціональних пов-
новажень департаментів: 1) бренд-маркетингу - цінове позиціонування, 
реклама, спонсорство та івенти; 2) відділ трейд-маркетингу – цінові ак-
ції, дегустації, підтримка матеріалами та обладнанням. 

Стратегія підтримки та сам бюджет, як фінальний результат пла-
нування, формується відповідно до цілей п’ятирічної стратегії компа-
нії, трендів поточного року, контрактних домовленостей з мережами 
та ключовими клієнтами. Команда фахівців трейд-маркетингу на чолі 
з менеджером, розробляє план підтримки бренд пріоритетів на насту-
пний рік у розрізі по кожному з трьох основних каналів продажу: канал 
традиційної торгівлі (магазин біля дому), канал сучасної торгівлі (су-
пермаркети, гіпермаркети) та канал HoReCa (кафе, бари, ресторани). 
Кожен із цих каналів має свої особливості й потребує індивідуального 
підходу. Планування бюджету наступного року відбувається за двома 
основними напрямами: 1) детальне планування активностей зі зни-
ження ціни, BTL-проєкти або дегустації, спонсорство, просвітницькі 
тренінги колаборації з партнерами. 2) бюджет POSM, обладнання, су-
венірної продукції та інших матеріалів. 
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Рисунок 3. Структура Департаменту продажів компанії Карлсберг Україна 
Джерело: дані компанії Карлсберг Україна.  
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Кінцевим результатом процесу складання річної стратегії та бю-
джету до неї є погоджений документ який містить точні періоди прове-
дення, одиницю обліку запасів, відсоток знижки, об’єми (акційні, дода-
ткові та базові) та затрати на проведення активацій. У наступному 
кварталі бюджет проходить етап уточнення і отримує другу редакцію, 
так званий Estimation 1 (E1), який погоджується зі штаб-квартирою. 

У процесі складання та погодження річної стратегії трейд-маркети-
нгової підтримки  є проблема, пов'язана з невизначеністю. План підтри-
мки бренд пріоритетів компанії формується департаментом бренд-мар-
кетингу та погоджується зі штаб-квартирою, а вже після погодження 
передається до відділу трейд-маркетингу для створення річного плану 
підтримки та бюджету промо. І в регламенті це відбувається на початку 
IV кварталу, вже після погодження трейд-маркетингової стратегії та пер-
шої редакції трейд-маркетингового бюджету планового року. Тому за ос-
нову підтримки продажів береться вже друга редакція бюджету (Е1), яка 
може значно (в межах 10-15 %) відрізнятись від попередньої версії. До-
помогою у вирішенні питання більш точного планування на першому 
етапі формування річної стратегії може бути таке:  

1) тісна взаємодія з департаментом бренд-маркетингом;  
2) доступ до стратегії дистрибуції та цінового позиціонування но-

винок;  
3) крос-функціональна робота з департаментом бренд-маркетин-

гом над їхньою річною стратегією підтримки брендів. 
З метою уникнення проблеми комунікації між департаментами про-

понуємо здійснювати планування бюджетів матеріалів і промо відпо-
відно до потреб і обов’язків відділу бренд-маркетингу. Трейд-маркетинг 
має планувати розподіл підтримки у вигляді вільної, не заповненої 
«шахматки» по періодах підтримки з описом видів промоактивацій, ма-
теріалів підтримки, без зазначення найменування одиниці товару, але 
розподіляючи промотиск за необхідними саббрендами (рис. 4).  

Така пропозиція дозволить зменшити вплив конкуруючих відділів 
щодо бренд-маркетингової та трейд-маркетингової підтримки, а та-
кож: зміщення відповідальності за встановлення пріоритетів за безпо-
середні одиниці товару на профільний департамент; уникнення по-
двійної роботи; зменшення часу на планування та підвищення 
точності показників в бюджетному процесі на початкових етапах.  
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Рисунок 4. Запропонована форма плану трейд-маркетингової підтримки бренд пріоритетів 
Джерело: власна розробка. 
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Висновки і пропозиції. Успішна реалізація трейд-маркетингової 
стратегії потребує комплексного підходу, який включає узгодження дов-
гострокових п’ятирічних цілей із проміжними річними завданнями. Важ-
ливими складовими є розробка плану бренд-пріоритетів, оптимізація 
взаємодії між департаментами бренд- і трейд-маркетингу, а також узго-
дження бюджету з урахуванням стратегічних напрямків компанії. 

Проаналізовано приклад діяльності компанії «Карлсберг Укра-
їна», де трейд-маркетинг інтегровано у структуру департаменту про-
дажів. Це дозволило підвищити ефективність комунікації та зосереди-
тись на досягненні ключових цілей компанії через оптимізацію 
маркетингових інструментів і механізмів. 

Запропоновані заходи щодо поглиблення крос-функціональної спів-
праці та попереднього планування бюджету дозволяють мінімізувати 
ризики дискомунікації, скоротити час на узгодження та підвищити точ-
ність прогнозування витрат. Такий підхід забезпечує більш ефективне 
використання ресурсів та сприяє зміцненню позицій компанії на ринку. 
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PECULIARITIES OF FORMING A TRADE MARKETING STRATEGY 
OF AN INTERNATIONAL COMPANY 

Abstract. Trade marketing is not only a means of enhancing consumer loyalty, brand 
recognition, and sales volumes but also a tool for expanding distribution, capturing market 
share, entering adjacent market segments, and developing sub-channels and niches in the 
Ukrainian market. Effective execution of these objectives is achievable only in the long term, 
following an approved plan. 

The successful implementation of a trade marketing strategy requires an integrated ap-
proach, aligning long-term five-year goals with intermediate annual objectives. An analysis of 
Carlsberg Ukraine demonstrates the integration of trade marketing within the sales depart-
ment, which improved communication efficiency and focused on achieving the company’s key 
goals through optimized marketing tools and mechanisms. 

Key components of a trade marketing strategy include developing a brand-priority plan, 
optimizing interactions between brand and trade marketing departments, and aligning the 
budget with the company’s strategic directions. To address communication challenges be-
tween departments, it is recommended to plan budgets for materials and promotions in line 
with the brand marketing department’s responsibilities. Trade marketing should allocate sup-
port periods flexibly, outlining promotional activities and materials without specifying individual 
products, focusing instead on necessary sub-brands. This approach minimizes conflicts be-
tween departments, avoids duplicated efforts, reduces planning time, and improves budget 
accuracy at initial stages, ensuring the effective execution of trade marketing objectives. 

Keywords: trade marketing, brand marketing, brand priorities, activity plan, POSM sup-
port plan, strategy, budget  
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ 

Анотація. У статті досліджено тенденції розвитку промислових підприємств 
України. Означено основні проблеми функціонування промислових підприємств з ураху-
ванням безпекової та економічної ситуації в державі. За результатами проведених 
аналітичних досліджень встановлено зниження рівня інноваційної діяльності промис-
лових підприємств у зв’язку з несприятливою безпековою ситуацією в державі, яка 
вплинула на промисловий потенціал. Обґрунтовано, що недостатня кількість техно-
парків та інноваційних хабів обмежує можливості підприємств для спільних досліджень 
та розвитку. Доведено, що одним з важливих інструментів реалізації програм іннова-
ційного розвитку промислових підприємств є використання проєктного підходу, який 
сприятиме гнучкості та адаптивності бізнесу в умовах високого рівня невизначено-
сті. Для залучення інтелектуально-кадрового потенціалу доцільним є розробка нових 
механізмів мотивації новаторів, які повинні бути гнучкими враховуючи сучасні реалії.   

Ключові слова: інноваційна діяльність; промислові підприємства; розвиток; фі-
нансова підтримка; технопарки; безпекові умови.  

Рис.: 4. Бібл.: 7.  

Постановка проблеми. Глобалізація ринків потребує вивчення 
закономірностей і тенденцій інноваційного розвитку для адаптації еко-
номіки країни до мінливих умов сьогодення. У таких умовах інновації 
стають механізмом розвитку нових технологій, забезпечують високий 
рівень конкурентоспроможності країни. Аналіз тенденцій інноваційної 
діяльності підприємств є важливим етапом для розробки ефективних 
стратегій, які націлені на інноваційний розвиток та підтримку новаторс-
тва. Аналітичні дослідження дозволяють знайти шляхи вирішення клю-
чових викликів, з якими стикається країна на сучасному етапі розвитку 
та сприяють інтеграції України в глобальний економічний простір.  

В умовах бойових дій та втрати частини промислового потенціалу 
подальший інноваційний розвиток об’єктів промисловості в нових 
умовах для України є стратегічним завданням у напряму економічного 
зростання. Тому дослідження тенденцій інноваційної діяльності про-
мислових підприємств України є актуальним завданням для подаль-
шого визначення вектора їхнього розвитку.  
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженням роз-
витку інноваційної діяльності промислових підприємств присвячено ба-
гато праць вітчизняних учених, серед яких можна виокремити праці 
О. Амоші, В. Антонюк, В. Вишневського, В. Гейця, С. Ілляшенка, М. Ки-
зима, Т. Полозової, Л. Федулової та інших. Незважаючи на ґрунтовні 
дослідження авторів у цій сфері, питання інноваційного розвитку про-
мислових підприємств потребують подальших досліджень, що обґрун-
товано безпековими та економічними викликами сьогодення.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
значні теоретичні та практичні напрацювання в питанні визначення су-
часних тенденцій інноваційної діяльності промислових підприємств, на 
сьогодні недостатньо вирішеними залишаються питання визначення та 
оцінки їхнього інноваційного розвитку в контексті складної безпекової 
та економічної ситуації в країні. Знання сучасних змін в інноваційній ді-
яльності промислових підприємств дозволить вчасно розробляти та 
впроваджувати управлінські механізми стимулювання їхнього розви-
тку, що в довгостроковій перспективі забезпечить конкурентоспромож-
ність як підприємств, так і країни загалом.  

Мета статті полягає в аналізі тенденцій інноваційної діяльності 
промислових підприємств в Україні.  

Виклад основного матеріалу. Для подальшого стратегічного 
планування необхідно визначити стан інноваційної діяльності про-
мислових підприємств. Якщо розглядати кількість інноваційно акти-
вних промислових підприємств за період 2018-2023 років починаючи 
з 2021 року, спостерігається значне скорочення їх кількості (у 2021 
порівняно з 2020 роком зниження відбулося на 22,5 %). Це поясню-
ється наслідками економічних обмежень, що були викликані панде-
мією COVID-19. Оскільки саме в період пандемії та одразу після її 
закінчення більшість підприємств не розвивали свою інноваційну ді-
яльність через фінансово-економічну ситуацію в державі та мінливі-
стю навколишнього середовища (рис. 1). 

У 2023 році кількість інноваційно активних промислових підпри-
ємств була нижчою, ніж за весь період дослідження, оскільки з почат-
ком повномасштабного вторгнення з боку росії частина промислових 
потужностей залишилася на територіях тимчасової окупації або в зо-
нах активних бойових дій, що враховуючи складну безпекову ситуацію 
призвело до зниження їхніх виробничих процесів або до повної зупи-
нки виробництва.  
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Рисунок 1. Кількість інноваційно активних промислових  
підприємств (одиниць) 

Джерело: узагальнено автором на основі [3]. 

Складна фінансово-економічна  ситуація в державі, зниження ін-
вестиційної підтримки промисловості позначилося на кількості підпри-
ємств, які впроваджували інновації.  

Крім кількості інноваційно активних промислових підприємств, ва-
жливим є дослідження витрат на інноваційну діяльність серед таких 
підприємств. За досліджуваний період 2013-2023 років найбільший рі-
вень витрат на інновації спостерігався у 2016 році (23 229 458 
тис. грн) (рис. 2).  

 

Рисунок 2. Витрати на інновації промислових підприємств 
(тис. грн) 

Джерело: узагальнено автором на основі [3]. 
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У 2020 році порівняно з аналогічним періодом 2013 року витрати 
на інновації промислових підприємств збільшилися на 50,6 %. Якщо 
порівнювати витрати на інновації у 2023 році  та у 2021 році, то їх кі-
лькість зменшилась на 31,2 %. За 2022-2023 роки витрати на інновації 
промислових підприємств знижувалися порівняно з попередніми пе-
ріодами, що пов’язано зі складною безпековою ситуацією їх функціо-
нування, та фінансово-економічною кризою в країні, що викликана 
військовими діями на території держави.  

Складністю підтримки функціонування промислових підприємств 

є особливість їхніх виробничих процесів, що унеможливлює їх рело-
кацію у більш спокійні регіони держави, як це реалізували підприємс-
тва торгівлі, нерухомості, будівництва та інші [5]. 

Побоювання інвесторів щодо фінансування інноваційної активно-
сті промислових підприємств у такі безпекові умови є обґрунтова-
ними, оскільки мають високий ступінь ризику.   

Крім витрат на інновації показником ефективності їх впрова-
дження є обсяг реалізованої інноваційної продукції (рис. 3). У 2020 
році порівняно з аналогічним періодом 2019 року частка обсягу реалі-
зованої інноваційної продукції збільшилася на 0,6 %. Така ситуація по-
яснюється пожвавленням на глобальних та внутрішніх ринках після 
обмежень, які були пов’язані з пандемією COVID-19. У 2023 році порі-
вняно з аналогічним періодом 2022 року зниження обсягів реалізації 
інноваційної промислової продукції на 38,8%. У 2023 році порівняно з 
2021 роком зниження обсягів реалізованої інноваційної промислової 
продукції становило 47,3 %. Така тенденція характеризує погіршення 
економічного, інноваційного, інвестиційного клімату в державі, що 
пов’язано з безпековою ситуацію, відтоком кадрів, складністю логіс-
тичних потоків. Руйнація інфраструктурного забезпечення призводить 
до необхідності побудови нових логістичних маршрутів, пошуку нових 
постачальників та клієнтів. На відновлення таких каналів потрібен час 
та фінансова спроможність, з урахуванням складної ситуації в країні 
ці процеси відбуваються повільними темпами. Крім внутрішніх факто-

рів впливу, на інноваційну діяльність підприємств, необхідно врахову-
вати і зовнішні фактори.  
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Рисунок 3. Обсяг реалізованої інноваційної промислової 
продукції (товарів, послуг) підприємств  

за видами економічної діяльності у 2018-2023 роках (млн грн) 
Джерело: узагальнено автором на основі [3]. 

На спроможність підприємств до інноваційної активності вплива-
ють фактори зовнішнього та внутрішнього середовища. До основних 
факторів, що вливають на процеси інноваційної активності промисло-
вих підприємств, належать такі:  

─ конкурентоспроможність на глобальних ринках, оскільки умови 
глобалізації змушують вітчизняні підприємства активно впроваджу-
вати інновації для підтримки своєї конкурентоспроможності на ринках. 
В умовах швидкого розвитку технологій на ринку відбувається поява 
нових гравців, тому здатність підприємств до інновацій є ключовим 
фактором успіху на глобальних ринках;  

─ фактори економічного зростання та стабільності перш за все 
характеризують інноваційний потенціал підприємств, що є основою 
розвитку, сприяє продуктивності праці, створенню нових робочих 
місць, покращенню якості продукції та послуг;  

─ дослідження інноваційних процесів дозволяє краще зрозуміти, 
як підприємства можуть ефективніше використовувати ресурси та 
сприяти загальному економічному розвитку країни. При цьому важли-
вим аспектом є підвищення технологічного рівня промислового виро-
бництва та зменшення залежності від імпорту. Дослідження в цій 
сфері дозволяють ідентифікувати перспективні технології, адаптувати 
їх до локальних умов і розробити стратегії їх впровадження. Особливо 
актуальним це є для українських підприємств, які орієнтують вироб-
ництво для європейських ринків;  

2018 2019 2020 2021 2022 2023

27329,6

34264,893

47526,2

36838,4
31678,5

19381,8
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─ впровадження нових технологій допомагає вирішити в перспе-
ктиві соціально-економічні проблеми, які пов’язані з безробіттям, не-
рівністю доходів, низьким рівнем оплати праці. Це формує можливості 
для розвитку нових секторів економіки, що є необхідною умовою по-
воєнного відновлення держави.  

Нині перспективним є напрям сталого розвитку держави, який пе-
редбачає впровадження екологічних та енергоощадних виробництв 
на основі інноваційних процесів [2]. У цьому аспекті промислові підп-
риємства відіграють ключову роль, оскільки більшість виробництв цієї 
галузі є шкідливим для навколишнього середовища. Тому інновації в 
цій сфері дозволяють виявити та впровадити технології, що націлені 
на зниження негативного впливу на довкілля та підвищити енергое-
фективність виробництв.  

В умовах політичної та економічної нестабільності, а також війсь-
кових дій для України інноваційний розвиток є важливим напрямом для 
збереження та розвитку промислового потенціалу. Цей напрям реалізу-
ється на основі використання цифрових технологій, впровадження Ін-
дустрії 4.0 у виробничі процеси промислових підприємств. Це дозволяє 
підприємствам ефективніше інтегрувати нові рішення та підвищувати 
свою конкурентоспроможність. Попри необхідність впровадження інно-
ваційних технологій у виробничі процеси, вітчизняні промислові підпри-
ємства стикаються з рядом проблем, що стримують їхній розвиток. Ос-
новні проблеми можна поділити на кілька ключових категорій (рис. 4).  

Для вітчизняних підприємств ключову роль відіграє відсутність 
належного фінансування інноваційних процесів. Більшість підпри-
ємств самостійно фінансують модернізацію власного виробництва, 
що залежить від їхньої фінансової спроможності. Фінансування з дер-
жавних джерел є обмеженим, а приватний капітал не завжди готовий 
ризикувати. Доступ до кредитів також обмежений через високі проце-
нтні ставки, що робить фінансування інновацій дорогим для підпри-
ємств. Через низький рівень технологічного розвитку більшість підп-
риємств використовують застаріле обладнання, що обмежує їхню 
спроможність впроваджувати нові інноваційні продукти та процеси. 

Недостатня кількість технопарків та інноваційних хабів обмежує 
можливості підприємств для спільних досліджень та розвитку. Для ре-
алізації інноваційних заходів підприємствам необхідне відповідне ка-
дрове забезпечення цих процесів, що наразі також є складним за-
вданням через відсутність достатньої кількості необхідних фахівців. 
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Рисунок 4. Основні проблеми впровадження інноваційних 
технологій на промислових підприємствах 

Джерело: розроблено автором.  

Низький рівень оплати праці призводить до небажання фахівців 
працювати на вітчизняних підприємствах. Важливу роль при цьому ві-
діграє недосконалість нормативно-правового забезпечення в питан-
нях захисту прав інтелектуальної власності та комерціалізації розро-
бок. Механізми державної підтримки інновацій, такі як податкові пільги 
або гранти, часто є неефективними або важкодоступними. 

Через бойові дії значна частина транспортної та комунікаційної 
інфраструктури зруйнована, що значно ускладнює логістику та взає-
модію підприємств з іноземними партнерами. Руйнація енергетичних 
об’єктів призвела до необхідності залучення додаткового обладнання 
для забезпечення генерації, що потребує додаткових коштів і значно 
знижує ефективність виробництва. Залучення зовнішніх інвестицій 
ускладняються безпековою та політичною нестабільністю в державі  
через високий ризик довгострокового планування.  

Зміна геополітичної ситуації у світі вносить свої корективи у фор-
мування міжнародної політики України, і як наслідок, внутрішнього фо-
рмування попиту та пропозиції. Коливання валютних курсів та інфля-
ційні процеси впливають на цінову політику підприємств, тим самим 
змінюючи їхню конкурентоспроможність.  

Недостатній рівень фінансування

Низький рівень технологічного розвитку

Недосконалість кадрового забезпечення

Невідповідність нормативно-правової бази

Недостатність інфраструктурного забезпечення

Низький рівень співпраці між наукою та бізнесом

Геополітичні та економічні ризики
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Важливим на сьогодні кроком для підтримки інноваційного розвитку 
підприємств є сприяння держави у формуванні відповідного позитив-
ного інвестиційного клімату. Об’єднання підприємств у технопарки до-
зволяє акумулювати наявні ресурси для розширення співпраці, пошуку 
нових інвесторів, розвитку та впровадження інноваційних проєктів.  

Перевагами технопарків є те, що вони пропонують спеціальні 
пільги, інвестиційні програми або доступ до грантів, які можуть бути 
спрямовані на розвиток нових проєктів.  

Перевагами технопарків є те, що вони пропонують спеціальні 
пільги, інвестиційні програми або доступ до грантів, які можуть бути 
спрямовані на розвиток нових проєктів. Діяльність підприємств у стру-
ктурі технопарків підвищує їхню конкурентоспроможність за рахунок 
покращення їх адаптації до змін зовнішнього середовища, що досяга-
ється спільними зусиллями в мінімізації ризиків та загроз. Розвиток 
технопарків стимулює появу нових робочих місць у сфері високих те-
хнологій, інженерії, досліджень і розробок, що позитивно впливає на 
економіку регіонів. В Україні технопарки можуть користуватися пільго-
вими умовами оподаткування, що знижує витрати для підприємств-
учасників і робить інноваційні проєкти більш рентабельними. В умовах 
повоєнного відновлення держави формування технопарків сприяє ро-
звитку малих і середніх підприємств у регіонах, а також стимулюють 
зростання економіки за рахунок залучення інвестицій та створення 
інноваційних продуктів [2].  

У таких регіонах, як Київ, Харків, Львів, Чернівці активно розвива-
ються ініціативи технопарків, що сприяють залученню інвестицій і ро-
звитку високотехнологічних галузей, таких як ІТ, легка промисловість, 
біотехнології та зелена енергетика. Проте в умовах військової агресії 
Харків має складну безпекову ситуацію, що впливає на функціону-
вання таких технопарків.  

Крім необхідних зовнішніх умов розвитку інноваційної спроможно-
сті підприємств, слід враховувати важливість інтелектуально-кадро-
вого забезпечення, яке здатне генерувати креативні ідеї, втілювати їх 
в інноваційні проєкти та здійснювати їх комерціалізацію. Для цього ва-
жливим є освітньо-кваліфікаційний рівень персоналу, відповідність 
його знань та навичок сучасному ринку праці, що досягається за ра-
хунок перенавчання та підвищення кваліфікації наявного персоналу, 
залучення фахівців зі сторонніх організацій для виконання певних ви-
дів робіт або залученням креативної молодці, яка здатна генерувати 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

291 

Ткаченко А. Г. Сучасні тенденції інноваційної діяльності промислових  

підприємств України 
 

нові ідеї. В умовах дефіциту кадрового забезпечення через виїзд за 
кордон, перед підприємствами постає завдання пошуку креативних 
фахівців для інноваційних проєктів.  

Одним із важливих інструментів реалізації програм інноваційного 
розвитку промислових підприємств є використання проєктного під-
ходу, який сприятиме гнучкості та адаптивності бізнесу в умовах висо-
кого рівня невизначеності. Реалізація всіх означених заходів не мож-
лива без відповідного фінансового забезпечення, яке для 
промислових підприємств є гострою проблемою. Так, за 2024 рік дер-
жавна підтримка інновацій у межах Державного бюджету на 2024 рік 
передбачила понад 40 млрд грн на програми підтримки бізнесу. Зок-
рема, 18 млрд грн планувалося спрямувати на підтримку малого та 
середнього бізнесу через доступне кредитування, а понад 3,5 млрд 
грн — на надання грантів для розвитку. Також 1,4 млрд грн було пе-
редбачено на гранти для переробних підприємств з метою стимулю-
вання їх створення та розширення [1]. 

На 2025 рік планується інвестувати 23,4 млрд грн у підтримку бі-
знесу. З цієї суми 18 млрд грн буде спрямовано через Фонд розвитку 
підприємництва на реалізацію державних програм доступних кредитів 
під відсоткові ставки «5-7-9 %», а також на фінансовий лізинг та фак-
торинг. Крім того, 1,4 млрд грн передбачено на надання грантів для 
створення або розвитку бізнесу, а 3 млрд грн — для підтримки іннова-
ційних проєктів через Фонд розвитку інновацій [6]. 

В умовах нестабільності ринкового середовища промислові підп-
риємства України звертаються до новітніх джерел фінансування інно-
ваційних проєктів, таких як венчурний капітал, краудфандинг та підт-
римка бізнес-ангелів. Ці джерела дозволяють швидше акумулювати 
фінансові ресурси та впроваджувати інновації [7]. 

Висновки та пропозиції. Нині промислові підприємства України 
перебувають у складних умовах економічного та безпекового середо-
вища, що вимагає від керівництва пошуку нових механізмів інновацій-
ного розвитку, як основи їх адаптивності та підтримки конкурентоспро-

можності. З періоду повномасштабного вторгнення з боку росії 
промисловий потенціал держави зазнав значних втрат через неспри-
ятливу безпекову ситуацію, тимчасову окупацію частини територій, де 
були розташовані ключові промислові об’єкти. Аналіз стану інновацій-
ного розвитку промислових підприємств характеризує зниження 
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кількості суб’єктів господарювання, які впроваджували інновації, що 
вплинуло на обсяги реалізації інноваційної промислової продукції, 
зниження витрат на інновації на промислових підприємствах. Підтри-
мка промислового потенціалу та сприяння інноваційного розвитку пе-
редусім залежить від держави, яка створює необхідні умови для залу-
чення інвестицій. В умовах переміщення осіб та виїзд за кордон 
підприємства знаходяться у стані дефіциту кваліфікованих кадрів 
саме в напрямах розробки креативних проєктів та стартапів.  

Для залучення інтелектуально-кадрового потенціалу доцільним 

є розробка нових механізмів мотивації новаторів, які повинні бути 
гнучкими, враховуючи сучасні реалії. На реалізацію означених захо-
дів необхідно відповідне фінансове забезпечення, яке для вітчизня-
них промислових підприємств є складним процесом через економі-
чну кризу в державі. Ускладненим є процес залучення інвесторів в 
інноваційний розвиток промисловості через високі ризики капіталов-
кладень. Відповідні гранти та міжнародна донорська підтримка для 
великих промислових підприємств є складним процесом, оскільки 
потребує значних фінансових ресурсів. Одним з інструментів підтри-
мки інноваційного розвитку промислових підприємств є формування 
технопарків, які дозволяють акумулювати необхідні ресурси для роз-
витку діяльності бізнесу. Зважаючи на безпекові умови, більшість 
промислових підприємств не в змозі релокувати свої потужності з 
зони активних бойових дій до більш спокійних територій, враховуючи 
особливості виробничих процесів і масштабів. 
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Abstract. The article examines the development trends of industrial enterprises in 
Ukraine. The main problems of the functioning of industrial enterprises are identified, taking into 
account the security and economic situation in the country. According to the results of the con-
ducted analytical studies, a decrease in the level of innovative activity of industrial enterprises is 
established due to the unfavorable security situation in the country, which has affected the in-
dustrial potential. One of the factors of the decrease in the innovative activity of the industry is a 
significant reduction in investment support for the development of enterprises due to the insta-
bility of economic, political and security conditions in the country. The decrease in the total num-
ber of industrial enterprises is associated with the specifics of production, which complicates the 
possibilities of relocating businesses to safer regions of the country, which led to their forced 
cessation of operation. It is determined that despite the need to introduce innovative technologies 
into production processes, domestic industrial enterprises face a number of problems that hinder 
their development. It is substantiated that the insufficient number of technology parks and inno-
vation hubs limits the opportunities of enterprises for joint research and development. To imple-
ment innovative activities, enterprises need appropriate staffing for these processes, which is 
also a difficult task today due to the lack of a sufficient number of necessary specialists. It has 
been proven that one of the important tools for implementing innovative development programs 
for industrial enterprises is the use of a project approach, which will contribute to the flexibility 
and adaptability of business in conditions of a high level of uncertainty. To attract intellectual and 
human resources potential, it is advisable to develop new mechanisms for motivating innovators, 
which should be flexible taking into account modern realities. The importance of state support 
for the innovative development of industrial enterprises, which is expressed in the financial pro-
vision of innovative processes and the formation of conditions for the use of international assis-
tance, including attracting investors, is substantiated. 
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ ЯК ОСНОВА 
СТАЛОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ  

Анотація. Слідування концепції соціальної відповідальності є не просто бажа-
ним, а необхідним атрибутом ведення бізнесу в сучасному світі. Сьогодні споживачі, 
працівники та інвестори очікують від компаній і фірм не тільки ефективності здійс-
нення комерційної діяльності, а й не в останню чергу соціальної та екологічної відпо-
відальності. Суб’єкти підприємницької діяльності, що ігнорують ці очікування, ризику-
ють втратити свою репутацію і, відповідно, клієнтів. Стаття присвячена окремим 
аспектам соціальної відповідальності бізнесу і ролі цієї концепції в досягненні цілей 
сталого розвитку економіки, держави й суспільства. Її метою є стислий огляд наявних 
напрацювань щодо оцінки корпоративної соціальної відповідальності бізнес-спільноти 
загалом та окремих компаній і фірм зі з’ясуванням наявної ситуації щодо соціальної 
відповідальності бізнесу України. Висвітлено причини становлення концепції соціаль-
ної відповідальності бізнесу, основні аспекти її прояву у практиці ведення комерційної 
діяльності, певна сукупність показників, що дозволяє оцінити соціальний, економічний 
та інші аспекти корпоративної соціальної відповідальності, важливість дотримання 
принципів соціальної відповідальності бізнесу в забезпеченні його належної конкурен-
тоспроможності в сучасному світі та досягненні глобальних цілей сталого розвитку. 
Здійснено оцінювання деяких показників соціальної відповідальності бізнесу в Україні, 
що й зумовлює практичне значення даної статті.  

Ключові слова: соціальна відповідальність бізнесу; корпоративна соціальна від-
повідальність; концепція; оцінка соціальної відповідальності бізнесу; управління; ста-
лий розвиток; конкурентоспроможність, підприємство. 

Рис.: 4. Бібл.: 10. 
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Постановка проблеми. Трирічна повномасштабна війна з Російсь-
кою Федерацією загострила багато далеко не нових проблем розвитку 
українського суспільства. З-поміж цих проблем не останнє місце посіда-
ють і питання соціальної відповідальності вітчизняного бізнесу, зокрема 
його ролі в підтримці економічного життя регіонів і територіальних гро-
мад, забезпеченні достатньої кількості робочих місць з належним рів-
нем оплати праці, допомозі Збройним силам України та гуманітарній 
підтримці постраждалих та вразливих верств населення. При цьому з 
порядку денного нікуди не зникли питання ролі українського бізнесу 
(зокрема корпоративного) у зменшенні соціальної нерівності, забез-
печенні рівних можливостей для максимально можливої частки членів 
суспільства, вирішенні проблем пов’язаних з дискримінацією, бідністю 
та іншими соціальними викликами, збереженні екологічної рівноваги і 
якості середовища існування людини, сприянні сталому розвитку со-
ціально-економічного комплексу країни. 

Додаткові виклики в контексті соціальної ролі й відповідальності бі-
знесу України зумовлюють глобалізаційні та інтеграційні (зокрема євроі-
нтеграційні) процеси. Вони пов’язані з європейськими стандартами до-
тримання прав людини, захисту навколишнього середовища, соціальної 
справедливості. Вищезгадана сукупність зумовлених війною, а також 
глобальних викликів спричиняє надзвичайну актуальність досліджень, 
покликаних з’ясувати особливості соціальної віддачі вітчизняного підп-
риємництва та його спроможність ефективно реагувати на кризові ситу-
ації, підтримуючи при цьому суспільство, сприймати сучасні міжнародні 
правила та практики соціально відповідального ведення бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різним аспектам соці-
альної відповідальності бізнес-середовища та його ролі в забезпеченні 
сталого розвитку українського суспільства присвячена достатня кіль-
кість наукових праць теоретичного та теоретико-прикладного змісту. 
Помітне місце у їх числі займають публікації Ю. Благова, О. Боднарука, 
Н. Брюховецької, І. Булєєва, О. Гогулі, С. Гончарова, О. Грішнової, 
О. Затєйщикової, А. Колота, Н. Кричевського, І. Кудінової, П. Липової, 
Е. Лібанової, Г. Назарової, М. Саприкіної, І. Філіппової та ряду інших ві-
тчизняних дослідників. При цьому напрямками наукового пошуку в за-
значеній сфері були, зокрема, розвиток соціальної відповідальності бі-
знесу в Україні, форми прояву та практики соціалізації підприємницької 
діяльності, методи впровадження соціальної відповідальності вітчиз-
няного бізнесу, регулятивні інструменти її підвищення тощо. 
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Проте в 
умовах тривалої виснажливої для українських держави й суспільства 
війни сприйняття соціальної відповідальності вітчизняного бізнес-сере-
довища та відповідні вимоги до нього суттєво змінилися, загостривши у 
багатьох випадках проблеми суспільної довіри до бізнесу. Зазначені об-
ставини у поєднанні з очікуваною ключовою у багатьох компонентах ро-
ллю бізнесу у повоєнній відбудові країни, посиленням уваги потенцій-
них інвесторів до соціальної відповідальності суб’єктів підприємницької 
діяльності, а також враховуючи відсутність консенсусного розуміння 
змісту соціальної відповідальності бізнесу зумовлюють актуальність по-
дальшого наукового пошуку у сферах теорії та практики підвищення су-
спільної віддачі національної бізнесової спільноти. 

Формулювання цілей статті. Стаття присвячена оцінці наявних 
вітчизняних реалій у плані корпоративної соціальної відповідальності 
бізнесового середовища та виявленню перспектив її посилення в кон-
тексті досягнення цілей сталого розвитку держави та громадянського 
суспільства. 

Виклад основного матеріалу. Концепція соціальної відповіда-
льності бізнесу (корпоративної соціальної відповідальності) зароди-
лася у 60-х роках ХХ століття і з того часу активно поглиблюється і 
розвивається, отримавши підтримку як громадянського суспільства, 
так і переважної частини бізнесового середовища. Цей термін визна-
чають як вільне взяття компанією на себе зобов’язань підвищувати 
загальний добробут суспільства, реалізуючи відповідні підходи до ор-
ганізації бізнесу і виділяючи для цього корпоративні ресурси [1]. Тобто 
згідно з цією концепцією суб’єкти підприємницької діяльності свідомо 
і добровільно зобов’язуються враховувати інтереси суспільства у 
своїй діяльності, виходячи за рамки наявних юридичних вимог. 

Відзначимо, що причини становлення подібних підходів до ве-
дення підприємницької діяльності в розвинутих країнах світу лежать 
зовсім не в площині прагнення до благодійності чи соціального захи-
сту співгромадян, а полягають у прагненні підприємців до поліпшення 
репутації серед клієнтів, підвищення інвестиційної привабливості ком-
паній і, відповідно, досягнення комерційного успіху [2]. Можна заува-
жити, що корпоративне середовище було змушене врахувати наявні 
«побажання» (іноді досить нав’язливі) громадянського суспільства та 
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державних інституцій. Таким чином, ідеї концепції корпоративної со-
ціальної відповідальності є результатом досягнення балансу між кор-
поративними, державними і громадськими інтересами на основі взає-
мної зацікавленості в забезпеченні сталого розвитку [2]. 

Соціальна відповідальність бізнесу як конкретне соціально-еко-
номічне явище має такі основні аспекти (рисунок 1). 

 

Рисунок 1. Ключові аспекти соціальної відповідальності бізнесу 
Джерело: складено авторами. 

Станом на сьогодні в Україні відсутній єдиний підхід щодо оцінки 
рівня соціальної відповідальності бізнесових структур різного рангу чи 
вітчизняного бізнесу в цілому [3]. Оцінювання корпоративної соціаль-
ної відповідальності – складний процес, що вимагає врахування бага-
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тьох аспектів діяльності компаній. При цьому, з огляду на різноплано-
вість вітчизняного бізнесу та обмеженість інформаційної бази, це до-
сить важко зробити в реальній практиці. 

Існує ряд підходів та певна сукупність показників, які можуть бути 
використані з метою оцінки соціальної відповідальності бізнесу. Одним 
із найбільш суттєвих недоліків пропонованих для цього методів є широ-
кий спектр показників, які в процесі оцінки ускладнюють їх міжсуб’єктне 
зіставлення та секторальне узагальнення. При цьому не викликає сум-
нівів, що обов’язковим атрибутом соціально відповідального бізнесу є 
успішний і динамічний розвиток виробничо-господарської діяльності, 
яка забезпечує потрібний суспільству соціальний ефект, а також нале-
жні і стійкі темпи зростання національної економіки в цілому [3]. 

Кожен з представлених на рис. 1 аспектів корпоративної соціаль-
ної відповідальності може бути оцінений відповідною системою пока-
зників. Одним з ключових показників економічної відповідальності бі-
знесу (який до того ж зі зрозумілих причин має вагомий соціальний 
ефект) є обсяг сплати корпоративних податків. З-поміж прямих пода-
ткових платежів юридичних осіб – резидентів України чільне місце на-
лежить податку на прибуток підприємств. 

Як свідчать дані офіційної статистики (рисунок 2), зазначений 
податок відіграє помітну роль у формуванні дохідної частини зведе-
ного бюджету України. Його питома вага в період до початку повно-
масштабної війни з Російською Федерацією перебувала у межах 6 – 
10%, причому за певних щорічних коливань відзначалася помітною 
тенденцією до загального зростання (на 3,6 відсоткових пунктів в ці-
лому за період 2015 – 2021 років).  

В умовах перших двох років воєнного стану з відповідними наслід-

ками для функціонування вітчизняного бізнесу внесок податку на при-

буток підприємств у формування дохідної частини бюджетів України по-

мітно просів. Заради справедливості відзначимо, що не в останню чергу 

це пояснюється і включенням до складу доходів зведеного бюджету 

значних сум коштів, отриманих від закордонних країн і міжнародних ор-

ганізацій з метою фінансової підтримки нашої держави. 2024 рік відзна-

чився значним зростанням обсягів податку на прибуток, сплаченого під-

приємствами України (на 87,7 % до показника попереднього року) з 
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наближенням показника його частки у формуванні доходів бюджету до 

передвоєнного рівня. Щоправда, це пояснюється не тільки адаптацією 

вітчизняного бізнесу до роботи в нових для нього складних умовах, а й 

іншими відчутними змінами в податковому законодавстві [5]. 

 
Рисунок 2. Динаміка надходжень податку на прибуток підпри-

ємств до зведеного бюджету України у 2015 – 2024 роках 
Джерело: складено за даними [4]. 

У контексті оцінки відносного рівня соціальної відповідальності ві-
тчизняного бізнесу доречним буде порівняння питомої ваги податку на 
прибуток підприємств у формуванні дохідної частини бюджету Укра-
їни з відповідним показником аналогічного йому податку на прибуток 
корпорацій у зарубіжних країнах. Частка останнього в доходах бюдже-
тів різних країн коливається від 5,5% у Франції та Німеччині до 11% у 
Великобританії та (періодично) у США [6]. З цього ми можемо зробити 
висновок, що рівень соціальної відповідальності вітчизняної бізнес-
спільноти в її економічному аспекті з відповідним внеском у досяг-
нення цілей сталого розвитку суспільства не менший (але й не біль-
ший) за їх колег у провідних країнах Заходу. 

Звичайно, обсяг сплачених податкових платежів є далеко не єди-
ним критерієм, що розкриває економічний аспект соціальної відпові-
дальності бізнесу. Важливе значення в цьому контексті мають обсяг 
інвестицій бізнесових одиниць у сталий розвиток, організація взаємо-
дії з постачальниками та клієнтами, дотримання вимог до транспаре-
нтності фінансової звітності, внесок суб’єктів підприємницької діяль-
ності в подолання проблем корупції. 
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Не менш, а може ще й більш важливим за економічний є соціаль-
ний аспект корпоративної соціальної відповідальності. Його найвідо-
мішим та найпростішим проявом є, ймовірно, належна та своєчасна 
оплата праці, створення нових робочих місць. 

У цьому плані цікаві висновки можна зробити на основі показника 
питомої ваги оплати праці в операційних витратах суб’єктів підприєм-
ницької діяльності. Стосовно цього вітчизняному бізнесу давно і не-
безпідставно закидають досить цинічне використання вже досить тра-
диційних переваг ведення підприємництва в Україні, пов’язаних з 
використанням дешевої (і при цьому досить високоякісної) робочої 
сили. Втім, як свідчить структура операційних витрат (рис. 3), питома 
вага витрат на оплату праці впродовж шести передвоєнних років під-
ряд хоч і повільно, але невпинно зростала (на 4,1 відсоткових пунктів 
загалом за зазначений період). Це можна сприймати як свідчення по-
ступового підвищення соціальної відповідальності вітчизняного біз-
несу стосовно залученого ним персоналу. 

 
Рисунок 3. Динаміка питомої ваги оплати праці у витратах  

на виробництво продукції (товарів, послуг)  
в Україні у 2015 – 2023 роках, % 

Джерело: складено за даними [7]. 

Але за цими параметрами вітчизняним бізнес-структурам ще до-
сить далеко не тільки до кращих з наявних, але й середньоєвропей-
ських показників. За деякими даними на підприємствах Європейсь-
кого Союзу витрати на грошову компенсацію за працю найманих 
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працівників у середньому складають 35 – 45% отриманого доходу [8]. 
Отже, навіть з урахуванням наявних на сьогодні умов функціонування 
підприємництва в Україні резерви підвищення його соціальної відпо-
відальності за деякими напрямками є ще досить значними. 

Більш звичним для широкого загалу критерієм корпоративної со-
ціальної відповідальності є рівень оплати праці персоналу. У цьому 
відношенні ми теж можемо констатувати наявність у нашій державі 
суттєвого прогресу (рис. 4).  

 
Рисунок 4. Динаміка рівня середньої заробітної плати в Україні  

у 2015 – 2024 роках, на початок року, EUR 
Джерело: складено за даними [9]. 

Незважаючи на викликану початком повномасштабної війни сут-
тєву девальвацію національної валюти, середня заробітна плата по 
економіці України (в перерахунку у євро по курсу НБУ) зросла за 
останнє десятиліття у 2,4 раза. Однак рівень оплати праці в нашій 
державі ще на кілька порядків відстає від аналогічних показників у єв-
ропейських країнах, у тому числі тих, що є найближчими сусідами Ук-
раїни. Так, за даними Міністерства фінансів середньомісячна заробі-
тна плата у країнах Європи в середньому становить 2066 EUR, у тому 
числі в Німеччині – 4100, Франції – 3321, Італії – 2627, Литві – 1960, 
Словаччині – 1592 EUR [10]. 

Більш повно розкрити соціальний аспект корпоративної соціаль-
ної відповідальності щодо окремих бізнесових одиниць дозволяє до-
повнення вищезгаданих показників аналізом умов праці та забезпе-
чення безпеки персоналу, обсягів соціальних пільг працівникам, 
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забезпечення умов для рівності можливостей та попередження дис-
кримінації, дотримання прав людини, особливостей взаємодії з місце-
вими громадами, наявності важливої і резонансної в Україні в останній 
трирічний період доброчинної і волонтерської діяльності. 

Отже, вибіркова оцінка окремих параметрів, що частково проли-
вають світло на ситуацію з корпоративною соціальною відповідальні-
стю в Україні, дає певні підстави говорити про відносне відставання 
вітчизняного бізнесу від його «колег» у розвинутих країнах світу за 
умовним рівнем соціальної свідомості, з одного боку, і про наявність 
його помітного прогресу в цьому відношенні – з іншого. Звичайно, ана-
лізу лише економічного і соціального аспектів соціальної відповідаль-
ності бізнесу для отримання повної картини про цю сторону діяльності 
бізнес-спільноти України (не кажучи вже про рівень конкретних бізне-
сових одиниць) явно недостатньо. Враховуючи сучасні пріоритети ро-
звитку людської цивілізації, у всякому разі ті, що проявляються остан-
нім часом у країнах – лідерах суспільного прогресу, обов’язкового 
врахування при оцінці рівня соціальної відповідальності бізнесу пот-
ребують екологічні показники. Ключовими параметрами у цьому від-
ношенні вбачаються обсяги викидів парникових газів, питома вага ви-
користання відновлюваних джерел енергії, безповоротні обсяги 
використання водних ресурсів, обсяги переробки відходів та інші по-
казники, що характеризуються наявністю певних міжнародних станда-
ртів взаємодії з навколишнім середовищем. На рівні конкретних підп-
риємств і фірм важливими є показники корпоративного управління, 
зокрема дотримання етичних стандартів та певного кодексу поведі-
нки, організація взаємодії з акціонерами тощо. 

Впровадження концепції соціальної відповідальності бізнесу як 
необхідної передумови досягнення цілей сталого розвитку в сучас-
ному світі потребує відповідних до міжнародних стандартів методів її 
оцінки, що враховували б згадані вище пов’язані з цим труднощі. На 
рівні окремих суб’єктів підприємницької діяльності й частково на рівні 
бізнес-спільноти України загалом з цією метою можуть бути викорис-
тані звіти про сталий розвиток, в яких компанії описують свою діяль-
ність  у сфері корпоративної соціальної відповідальності, міжнародні 
та національні рейтинги компаній за відповідними показниками (у 
тому числі з використанням індексів), аудити та сертифікації незале-



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

304 

Гуцало П. С., Поперечний М. С. Соціальна відповідальність бізнесу  

як основа сталого розвитку підприємств 
 

жних організацій на відповідність стандартам соціальної відповідаль-
ності, опитування споживачів, працівників та інших зацікавлених сто-
рін на відповідність тим же стандартам. Важливо зазначити, що оцінка 
корпоративної соціальної відповідальності є динамічним процесом, 
який вимагає постійного моніторингу та вдосконалення. 

Висновки та пропозиції. Прийняття як бізнес-спільнотою в цілому, 
так і її окремими низовими ланками концепції корпоративної соціальної 
відповідальності є на сьогодні як ніколи важливим в контексті забезпе-
чення конкурентоспроможності вітчизняного бізнесу як на внутріш-
ньому, так і на зовнішніх ринках, передусім європейських. Без цього в 
наш час майже неможливо сформувати бажану репутацію в очах спо-
живачів, інвесторів та суспільства в цілому. При інших рівних умовах 
компанії, які демонструють соціальну відповідальність, мають більшу 
довіру, у багатьох випадках вони можуть розраховувати на поблажли-
вість оточення до їх дрібних прорахунків. У фірмах, які враховують не 
лише власні, а й суспільні інтереси прагнуть знайти робоче місце праці-
вники, причому передусім найбільш відповідальна та свідома їх час-
тина. Підтвердження суспільних очікувань у сфері соціальної відповіда-
льності бізнесу допомагає компаніям уникати конфліктів і непорозумінь 
з місцевими громадами, регуляторними органами та іншими зацікавле-
ними сторонами. Й нарешті, як керівництво, так і рядовий персонал та-
ких суб’єктів підприємницької діяльності отримує моральне задово-
лення від того, що посильно сприяє сталому розвитку суспільства, 
економіки та гармонійним взаєминам з навколишнім середовищем. 

В Україні в умовах важкої і тривалої війни соціальна відповідаль-
ність бізнесових одиниць набуває особливого значення. Найкращу ре-
путацію, яка з часом з великою ймовірністю реалізується у вигляді ви-
соких конкурентних позицій, отримують компанії, які в складні часи 
відіграють посильну роль у підтримці економіки і суспільства, допома-
гаючи при цьому Збройним силам України й постраждалим від війни. 

Оскільки корпоративна соціальна відповідальність це, певною мі-
рою, поступка короткостроковими інтересами бізнесу на користь інте-
ресів суспільства, необхідною умовою її забезпечення є відповідні ін-
струменти соціального контролю. Тому соціальна відповідальність 
бізнесу на рівні сучасних міжнародних стандартів у принципі немож-
лива без розвинутого громадянського суспільства  та об’єднання зусиль 
всіх зацікавлених у сталому розвитку суб’єктів суспільних відносин. 
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS AS A BASIS  
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES 

Abstract. Adherence to the concept of social responsibility is not just a desirable but a 
necessary attribute of doing business in the modern world. Today, consumers, employees, and 
investors expect companies and firms not only to be efficient in their business operations, but 
also to be socially and environmentally responsible. Businesses that ignore these expectations 
risk losing their reputation and, consequently, their customers. Instead, compliance with the 
standards of corporate social responsibility set by civil society is becoming an increasingly 
important competitive advantage, contributing to the attraction of talented employees who want 
to work for companies with high ethical standards. Businesses that implement the principles 
of social responsibility in their operations contribute to the reduction of social and environmen-
tal risks, as well as promote sustainable development of the economy and society. 

The article is devoted to certain aspects of corporate social responsibility and the role of 
this concept in achieving the goals of sustainable development of the economy, the state and 
society. Its purpose is to provide a brief overview of the existing developments in the assess-
ment of corporate social responsibility of the business community as a whole and individual 
companies and firms, and to clarify the current situation with regard to social responsibility of 
Ukrainian business. The tasks of the article are solved by using a number of general scientific 
and specific methods which allow reflecting certain aspects of the corporate social responsi-
bility concept in the activities of business units of various ranks. The author highlights the rea-
sons for the formation of the concept of corporate social responsibility, the main aspects of its 
manifestation in the practice of doing business, a certain set of indicators that allows assessing 
the social, economic and other aspects of corporate social responsibility, the importance of 
compliance with the principles of corporate social responsibility in ensuring its proper compet-
itiveness in the modern world and achieving global sustainable development goals. The author 
assesses some indicators of social responsibility of business in Ukraine, which determines the 
practical significance of this article. 
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sessment of social responsibility of business; management; sustainable development; com-
petitiveness; enterprise. 
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INNOVATION AND INVESTMENT DETERMINANTS OF ENSURING 
THE ECONOMIC SECURITY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 

Abstract. In the article, innovation-investment dominant of ensuring economic security 
of industrial enterprises is reveled. The impact of innovation-investment development of the 
industrial enterprise on ensuring its economic security is analyzed. The main innovation-in-
vestment determinants of ensuring economic security of the enterprise are outlined, namely: 
innovation potential of the enterprise, the investment activity of the enterprise, the moderniza-
tion of production, technological competitiveness, financial support for innovation projects, en-
trepreneurial culture and innovation management. It is proven that innovation-investment de-
terminants are key to ensure economic security of industrial enterprises, since they contribute 
to development, stability and adaptation to challenges of external and internal environment. It 
is argued that the basis for achieving the most stable and reliable protection of the industrial 
enterprise should be the mechanism of using optimal set of key measures, which provide for 
consideration of principles, methods and subject-object interaction. It is substantiated that en-
suring economic security of the enterprise should be oriented towards the following key stages: 
determining the essence of economic security of the enterprise; development of typical princi-
ples of its provision; updating of functional content; determination of methods of provision in 
conditions of unstable economy; identification of appropriate tools and managerial influences; 
development of systems to minimize external factors of pressure on enterprise security; prac-
tical solutions. It has been determined that the basis of diagnostics of economic security of the 
enterprise is development of the corresponding indicator or system of indicators for measuring 
the level and dynamics of economic security, therefore it is of primary importance for an enter-
prise to determine methodological tools for assessing the level of economic security taking into 
account requirements of economic, accounting and operational accounting of indicators. 

Keywords: innovation and investment dominants, innovative development, investment po-
tential, innovations, management, innovative project, economic security, industrial enterprises.  

Fig.: 3. References: 13. 

Problem statement. Innovation and investment determinants of eco-
nomic security of industrial enterprises are key factors that contribute to 
stability, competitiveness and development of enterprises in the conditions 
of the modern market economy. They form strategic directions for protect-
ing the enterprise from external and internal threats, contributing to its 
adaptability and ability to modernize. Innovative potential of the enterprise 
ensures introduction of new technologies that allow to increase production 
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efficiency, optimize production processes and improve the quality of prod-
ucts and services. Due to development of innovative infrastructure, new 
research centers, scientific departments are created. Modern require-
ments require modern approaches to implementation of new projects, 
startups. Investment activity of the enterprise contributes to attracting ad-
ditional investments, which ensures stability of the flow of investments for 
financing projects, modernization of production, and contributes to expan-
sion of sales markets. 

Analysis of recent research and publications. Among studies of sci-
entists who have revealed issues of innovation and investment components 
in ensuring economic security, it is worth noting the following: Ilyashenko S., 
Panchenko V., Arefiev S., Arefeva O., Popelo O., Tytykalo V., Pogrebnyak A., 
Polozova T, Zadorozhny S., Piletska S., Kozachenko G., Pogorelov Yu., Ver-
hun A., Hnylytska L., Kyrychenko O., Zinchenko O. and others. 

Highlighting unexplored parts of the general problem. Noting rel-
evance and timeliness of the research conducted by leading scientists, it 
is advisable to draw attention to the fact that issues of innovation and in-
vestment determinants in the context of ensuring economic security re-
quire attention and further research. 

The purpose of the article. The purpose of the article is to study the 
role of innovation and investment determinants in ensuring economic se-
curity of industrial enterprises. 

Presentation of the main material. The relationship between inno-
vation and investment determinants and economic security contributes to 
ensuring sustainability, i.e.: innovations allow the enterprise to remain 
competitive and flexible in the face of changing market conditions and 
threats; risk reduction: investments in modernization and innovation help 
reduce risks associated with technology obsolescence, production failure 
or loss of competitive positions; profitability growth: introduction of new 
technologies and products contributes to increasing profitability and effi-
ciency of the enterprise. The impact of innovation and investment devel-
opment of the enterprise on its economic security is schematically pre-
sented in Figure 1. Formation of the enterprise's economic security 
system is significantly influenced by innovation and investment compo-
nent, which ensures overall functioning of the enterprise and contributes 
to its strategic development. 
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Fig. 1. The impact of innovative and investment development of the 

industrial enterprise on ensuring its economic security 
Source: systematized by the author based on [1; 4; 8; 9; 10].  

The main innovation and investment determinants of ensuring eco-
nomic security of the enterprise can be distinguished in six areas, namely: 
innovation potential of the enterprise, investment activity of the enterprise, 
modernization of production, technological competitiveness, financial sup-
port for innovation projects, entrepreneurial culture and innovation man-
agement (Fig. 2). 

Implementation of measures to optimize capital structure contributes 
to more effective management of investment resources for their rational 
use. Another effective investment policy tool is diversification of investment 
portfolios into different industries and projects to reduce the risks associated 
with instability in certain sectors of the economy. 

Production modernization measures contribute to automation and 
digitalization of production processes and ensure transition to digital tech-
nologies, automated production management systems. Robotization helps 
reduce dependence on human resources and increase efficiency of pro-
duction processes. 
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Fig. 2. Main innovation and investment determinants  

of ensuring economic security 
Source: systematized by the author based on [5-6; 11]. 

Innovative potential of the enterprise 

introduction of new technologies; 
development of innovative infrastructure; 
support for startups and venture projects 

Investment activity of the enterprise 

attracting investments; 
optimizing the capital structure; 
diversifying investment portfolios 

Production modernization 

automation and digitalization; 
energy efficiency; 
fixed assets renewal 

Technological competitiveness 

development and implementation of new products; 
protection of intellectual property; 
participation in international scientific and technical programs 

Financial support for innovative projects 

R&D funding; 
investment in human capital; 
grant programs and government investment 

Entrepreneurial culture and innovation management 

formation of an innovation culture in the organization; 
change management; 
risk analysis and forecasting 
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Implementation of energy-saving technologies is aimed at reducing en-

ergy costs, increasing environmental safety and compliance with environ-

mental standards. Continuous modernization of equipment and infrastruc-

ture is aimed at increasing productivity and reducing operating costs. 

Directions of promoting technological competition are aimed at devel-

opment and implementation of new products, because creation of innova-

tive products that meet market needs allows enterprises to remain com-

petitive. Protection of intellectual property through patenting innovations, 

which allows the enterprise to maintain uniqueness of its products and so-

lutions and protect them from competitors. Participation in international 

scientific and technical programs will contribute to integration into interna-

tional system of scientific research and technological exchange to access 

advanced developments. 

Implementation of the proposed measures is not possible without ap-

propriate financial support. Ensuring stable funding for research and de-

velopment of new technologies and products, with appropriate invest-

ments in human capital, allows improving qualifications of personnel who 

are able to implement and use the latest technologies. Grant programs 

and state investments, through state subsidies, grants and financial sup-

port, contribute to implementation of innovative projects. 

Formation of innovation culture at the enterprise helps encourage the 

creative approach to solving problems, support initiatives and innovative 

ideas of employees. Of particular importance is the ability to adapt to rapid 

changes in the market and implement innovations, in particular through 

effective management of projects and change processes. Important as-

pect is timely assessment of possible threats and risks associated with 

investment and innovation activities, and development of the strategy for 

their minimization. 

Therefore, innovation and investment determinants are key to ensur-

ing economic security of industrial enterprises, as they contribute to devel-

opment, sustainability, and adaptation to challenges of external and inter-

nal environment. 

Effective functioning of the selected components allows ensuring ap-

propriate level of economic security of the industrial enterprise. 
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The basis for achieving the most stable and reliable protection of the 
industrial enterprise should be the mechanism for using optimal set of key 
measures that take into account principles, methods and subject-object 
interaction (Fig. 3). These measures influence each other and create syn-
ergistic effect, forming general system of economic development of the 
industrial enterprise. 

 
Fig. 3. Stages of implementation of functions  

of ensuring economic security of the industrial enterprise 
Source: summarized by the author based on [2; 3; 7; 12; 13]. 

Considering the purpose of creating the enterprise 

Formation of the strategy for ensuring economic security 

Defining the system of goals for ensuring economic security 

Development of tools for improving the system for ensuring economic security 

Formation of organizational and economic mechanism for ES provision 

Definition of the subject, object, functions, stages and specifics of ES provision 

Development of the system for evaluating and analyzing ES based on basic EB indicators 

Planning of EB in the context of requirements of the economy of ES indicators 

Development of corrective functional measures and motivational impact 

Obtaining results for ensuring economic security 

Result of ensuring the economic security of the enterprise 

Economic development of the enterprise 
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Ensuring economic security of the enterprise should focus on the fol-
lowing key stages: 

1) determining the essence of economic security of the enterprise; 
2) development of standard principles for its provision; 
3) updating functional content; 
4) determining methods of provision in the unstable economy; 
5) identification of relevant tools and management influences; 
6) development of systems to minimize external pressure factors on 

enterprise safety; 
7) practical solutions. 
According to most scientists, the functional managerial approach is 

the most effective for ensuring economic security of the enterprise. To 
achieve optimal security, it is necessary to clearly formulate the goals and 
objectives of the enterprise, as well as ensure the quality of tools for their 
implementation through functional algorithms (both strategic and opera-
tional). These algorithms, schemes and mechanisms for ensuring eco-
nomic security are the reflection of economic mechanism of the industrial 
enterprise, are unique and are based on specific prerequisites. 

Today, the functional management approach is the basis for ensuring 
economic security of the industrial enterprise. For deeper understanding 
of this process, it is advisable to consider functions it covers and their key 
characteristics. 

The analytical stage is the initial stage in any system of organizational 
and economic management actions and serves as the basis for develop-
ment of sound plans. It is important to note that diagnostics of economic 
security of the industrial enterprise is not synonymous with assessment or 
analysis. Based on the goal of the industrial enterprise - ensuring effective, 
stable and competitive development, as well as economic efficiency at the 
level of the enterprise itself, its owners and the state - it is necessary to 
create effective system for diagnosing the level of economic security. This 
will become the basis for further economic development of the enterprise. 

The generally accepted classification scheme of basic functions in-
cludes assessment of development indicators for the past period, the anal-
ysis of these indicators (which now goes beyond boundaries of traditional 
analysis and approaches controlling or diagnostics). Diagnostics differs 
from system analysis, as it has different content and approach to assessing 
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development indicators. Importance of these procedures is explained by 
their comprehensive approaches to identifying problems and finding appro-
priate solutions to eliminate them. Diagnostics is more comprehensive and 
effective than simple analysis, since, in addition to collecting, evaluating and 
analyzing data, it includes functions of identifying problem elements and 
factors, measuring deviations, calculating indicators for corrective actions 
and determining the vector of these actions. The basis of diagnostics is de-
velopment of appropriate indicator or system of indicators to measure the 
level and dynamics of economic security of the enterprise. Therefore, it is 
of primary importance for the enterprise to determine methodological tools 
for assessing the level of economic security, taking into account require-
ments of economic, accounting and operational accounting of indicators. 

Planning (strategic, current, operational) is the next important function 
of ensuring economic security of the enterprise. This is complex system of 
calculations, the purpose of which is to determine optimal options for eco-
nomic development of industrial enterprise and their detailed accounting. 
On the basis of these calculations, appropriate decisions are formed to 
achieve high level of economic security of the enterprise. Planning defines 
a specific goal, develops strategic plans, connects them with the system 
of early detection of crisis phenomena and risks and forms the basis for 
making economic decisions. 

Organization is a basic function that helps ensure economic security of 
the enterprise through effective, well-established interaction of all compo-
nents (innovation and investment, financial, personnel, production, etc.). 

Implementation of developed measures is one of the key functions of 
ensuring economic security. It is based on strategic, current and operational 
plans and results of assessment and diagnostics of economic indicators. At 
this stage, time is of particular importance, as well as objectivity and accuracy 
of decisions made regarding economic security of the industrial enterprise. 

Economic assessment of measures to ensure economic security of 
the industrial enterprise and application of control and correction systems 
are the most complex functions, since they involve formation of appropri-
ate analytical and regulatory basis for each component of economic secu-
rity, taking into account influence of external environment. Correctness of 
by assessing functioning of all components of economic security of the 
industrial enterprise depends on its further development. 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

 

316 

Malysh V. Innovation and investment determinants of ensuring the economic 

security of industrial enterprises 
 

Employee motivation is a complex function from both social and fi-
nancial point of view. Its detailed consideration is important, since the per-
sonnel and cognitive component is of crucial importance in innovative sub-
system of ensuring economic security of the industrial enterprise in 
conditions of uncertainty and variability of the environment. 

The role of the personnel of the industrial enterprise in ensuring eco-
nomic security is key. The important aspect is to increase competence and 
skills of employees by implementing innovative developments, which has 
positive impact on economic development of the enterprise. The use of in-
novative approaches in management, in particular in terms of personnel de-
velopment and motivation, is of great importance. Measures aimed at inno-
vative development and stimulation of personnel, as well as improving social 
standards at the enterprise, are considered one of the most progressive and 
strategically important. This is due to the fact that these investments have 
long payback period. However, strategic advantages of these measures pro-
vide significant economic effect in the future. 

For industrial enterprises, it is important to focus on development of 
personnel capable of using available resources as efficiently as possible 
to ensure economic security. Development of personnel skills is the foun-
dation for adaptation of the enterprise to the conditions of the transforma-
tional economy, creating a basis for formation of information and cognitive 
potential of employees and its further development. The work [13] is de-
voted to the study of various aspects of personnel management in the 
context of digitalization and innovation of the economy, within which meth-
odological recommendations are proposed for improving approaches to 
development and motivation of personnel. 

Motivation in the system of innovative personnel management is im-
portant and influential stage that lays the foundation for basic processes 
at the enterprise. Currently, development of personnel skills in most indus-
trial enterprises is unsystematic, and its planning lacks the scientifically 
sound methodology. The basis of this methodology is the focus on raising 
social standards through material incentives for personnel development. 
Personnel motivation should take into account interests of owners of the 
enterprise, investment opportunities for prospective and current develop-
ment, and also ensure social security and economic efficiency within the 
framework of achieving economic security. 
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The key element of economic mechanism of innovative personnel man-

agement is formation of the system of material incentives. It is advisable for 

each industrial enterprise to develop its own system of material incentives, 

which will contribute to development of personnel and innovativeness of the 

enterprise, ensuring high level of economic security, competitiveness and ef-

ficiency of activity. In the conditions of the transformational economy, each 

employee must realize that leading countries of the world are increasingly 

focused on creating added value in information sector. 

Domestic industrial enterprises are at the beginning of this process, 

working on developing methodological tools for the model of creating in-

novative symbiosis of personnel development. This model, in turn, is in-

creasingly spreading to various spheres of influence of information tech-

nologies in the modern information society. 

Conclusions and suggestions. Economic and political crises cause 

phenomena that reduce efficiency and competitiveness of industrial enter-

prises, destabilize their stability, solvency and creditworthiness, destroy 

most of the production and marketing ties. Many industrial enterprises are 

on the verge of bankruptcy. In modern economic conditions, stable func-

tioning of industrial enterprises is not always guaranteed. Their economic 

development is constantly influenced by wide range of external factors. 

The limited ability to control these external factors requires management 

of industrial enterprises to concentrate efforts on using internal reserves. 

It is worth noting that it is precisely innovation and investment determi-

nants that are key to ensuring economic security of industrial enterprises, 

since they contribute to development, stability and adaptation to challenges 

of the external and internal environment. Effective functioning of the identi-

fied determinants, namely innovation potential of the enterprise, investment 

activity of the enterprise, modernized production, technological competitive-

ness, financial support for innovative projects, entrepreneurial culture and 

innovation management will ensure appropriate level of economic security 

of the industrial enterprise. The basis for achieving the most stable and re-

liable protection of the industrial enterprise should be the mechanism of us-

ing optimal set of key measures that provide for consideration of principles, 

methods and subject-object interaction. 
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ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНІ ДЕТЕРМІНАНТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Анотація. У статті розкрито інноваційно-інвестиційну домінанту забезпечення 
економічної безпеки промислових підприємств. Проаналізовано вплив інноваційно-інве-
стиційного розвитку промислового підприємства на забезпечення його економічної 
безпеки. Окреслено основні інноваційно-інвестиційні детермінанти забезпечення еко-
номічної безпеки підприємства: інноваційний потенціал підприємства, інвестиційна ак-
тивність підприємства, модернізація виробництва, технологічна конкурентоспромо-
жність, фінансове забезпечення інноваційних проєктів, підприємницька культура та 
менеджмент інновацій. Доведено, що інноваційно-інвестиційні детермінанти є ключо-
вими для забезпечення економічної безпеки промислових підприємств, оскільки вони 
сприяють розвитку, стійкості та адаптації до викликів зовнішнього та внутрішнього 
середовища. Аргументовано, що основою для досягнення максимально стабільного 
та надійного захисту промислового підприємства має стати механізм використання 
оптимального набору ключових заходів, що передбачають врахування принципів, ме-
тодів та суб’єктно-об’єктну взаємодію. Обґрунтовано, що забезпечення економічної 
безпеки підприємства має орієнтуватися на такі ключові етапи: визначення сутності 
економічної безпеки підприємства; розробка типових принципів її забезпечення; онов-
лення функціонального змісту; визначення методів забезпечення в умовах нестабіль-
ної економіки; ідентифікація відповідних інструментів та управлінських впливів; роз-
робка систем для мінімізації зовнішніх факторів тиску на безпеку підприємства; 
практичні рішення. Визначено, що основою діагностики економічної безпеки підприєм-
ства є розробка відповідного показника або системи показників для вимірювання рівня 
та динаміки економічної безпеки, тому для підприємства першочергово важливо ви-
значити методичний інструментарій для оцінки рівня економічної безпеки з урахуван-
ням вимог економічного, бухгалтерського та оперативного обліку показників. 

Ключові слова: інноваційно-інвестиційні домінанти; інноваційний розвиток; інве-
стиційний потенціал; інновації, менеджмент; інноваційний проєкт; економічна безпека; 
промислові підприємства. 

Рис.: 3. Бібл.: 13. 
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development of industrial enterprises. Scientific approaches to interpreting essence of the concept 
of strategic digital transformation of industrial enterprises are revealed. The author's vision of this 
definition is proposed, which should be understood as large-scale technical and innovative process 
that covers all aspects of production and management, which involves introduction of the latest 
technologies to increase efficiency, flexibility, and competitiveness of the industrial enterprise. Main 
components of digital transformation of industrial enterprises are considered based on priorities of 
strategic development priorities, namely: strategy and leadership, innovation culture, digital 
technologies, data and analytics, consumer experience, and operational efficiency. Strategic 
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The most common obstacles that hinder digital development are outlined, including: low qualifica-
tion of staff, high cost of technologies, cybersecurity, etc. 

Keywords: strategic management; strategic priorities; digital transformation; digital 
development; innovative development; industrial enterprises.  

Fig.: 1. References: 16. 

Problem statement. The strategy of digitalization introduction at in-
dustrial production has become integral part of modern development of 
industrial sector of the economy. Digital transformation of industrial enter-
prises directly affects existing production processes, opening up new op-
portunities to increase effectiveness of the impact of digital technologies 
on various aspects of production activities, reduce costs and create inno-
vative industrial products, optimize production lines, improve quality of in-
dustrial products, and quickly adapt to changes in the industrial market 
and consumer demands. 

Innovative industrial enterprises note in their business activities that 
digital technologies are catalysts for increasing productivity of their per-
sonnel. To correctly and accurately modernize production facilities and 
stimulate growth of labor productivity, industrial enterprises must solve the 
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main problem, namely, how to allocate resources to maximize their com-
petitive advantages in the industrial products market by implementing dig-
ital innovations, robotic programs for automatic management of production 
materials and introducing innovative production processes with the short-
est possible payback period. 

Analysis of recent research and publications. Scientific research 
devoted to issues of strategic development of industrial enterprises within 
digital transformation is presented in publications of the following scien-
tists: Oneshko S., Sheludko E., Zavgorodnya M., Ilyash O., Smolyar L., 
Duchenko M., Popelo O., Strutynska I., Voronkova V., Metelenko N., 
Gupta S., Fedulova L., Lazebnyk L. and others. 

Highlighting unexplored parts of the general problem. Despite 
significant amount of work on this topic, the issue of forming strategic pri-
orities for digital transformation of industrial enterprises requires further in-
depth research. 

The purpose of the article. The purpose of the article is to study 
features of formation of strategic priorities for digital development of indus-
trial enterprises. 

Presentation of the main material. Implementation of strategic pri-
orities for digital development is critically important for any industrial en-
terprise that seeks to remain competitive in the industrial market. Let us 
dwell in more detail on interpretation of the concept of strategic digital 
transformation of industrial enterprises, citing opinions of economists. 

S.V. Oneshko believes that strategic digital transformation of indus-
trial enterprises is the main digital trend of modern development of indus-
trial enterprises, which can determine strategic priorities of digital devel-
opment, influence production processes and shape market prospects for 
strategic formation in the long-term action plan [8]. 

E.I. Sheludko, M.Yu. Zavgorodnya, note that strategic digital transfor-
mation of industrial enterprises is introduction of radical industrial-digital 
innovations in manufacture and sale of industrial products, by gradually 
adding relevant instructions to processes and development strategy of the 
industrial enterprise [10]. 

O.I. Ilyash, L.G. Smolyar, M.M. Duchenko, I.M. Dzhadan consider 
strategic digital transformation of industrial enterprises as digital support 
for long-term development of the industrial enterprise, which is repre-
sented by components, as follows: big data, cloud computing algorithms, 
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broadband 5 G networks for high-speed exchange of production infor-
mation, mobile digital industrial commerce and intelligent decision-making 
based on data generated by artificial intelligence [5]. 

I.A. Strutynska, N.M. Panyus define strategic digital transformation of 
industrial enterprises as a set of various elements of information and digital 
activities of the industrial enterprise, the main core of which is maximiza-
tion of the quality of industrial products, their availability and the value of 
involved digital information resources [12]. 

V.G. Voronkova, V.O. Nikitenko express the opinion that strategic dig-
ital transformation of industrial enterprises is new form of business, which 
includes automation of individual production types of operations, digital 
rethinking of production cycle, from development of the industrial product 
to interaction with customers [15]. 

N.G. Metelenko presents strategic digital transformation of industrial 
enterprises as complex innovative and digital production process, which 
involves radical change in existing business models, processes and cul-
ture of organizing production activities using digital technologies [7]. 

Gupta Sunil interprets strategic digital transformation of industrial en-
terprises as not one-time action, but continuous permanent process in 
which, in accordance with the chosen digital master strategy, industrial en-
terprises will be able to successfully implement digital technologies and 
gain competitive advantages in the industrial market [3]; 

L.A. Fedulova considers strategic digital transformation of industrial 
enterprises as a set of measures aimed at introducing digital technologies 
into all existing aspects of industrial production and management, by in-
creasing efficiency, competitiveness, and adaptation to changing condi-
tions of the industrial market [2]; 

L.L. Lazebnyk, V.O. Voitenko define strategic digital transformation of 
industrial enterprises as detailed plan that defines goals, directions and se-
quence of actions to achieve digital transformation of the industrial enter-
prise, by taking into account specifics of industrial production activities and 
priorities of industrial development, scale of production and other factors [6]. 

In accordance with above interpretations, let us present the author's 
definition of the term: strategic digital transformation of industrial enter-
prises is large-scale technical and innovative process that covers all as-
pects of production and management, which involves introduction of the 
latest technologies to increase efficiency, flexibility, and competitiveness 
of the industrial enterprise. 
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One of the main strategic priorities of digital development of industrial 
enterprises is digital transformation of industrial and production facilities. 
For successful transformation, it is necessary to develop clear strategy, cre-
ate culture of innovation, invest in digital technologies, analyze data and 
focus on improving consumer experience. Let us consider in more detail 
the main components of digital transformation of industrial enterprises from 
the point of view of priorities of strategic development (Fig. 1) [11]. 

STRATEGIC PRIORITIES FOR THE DEVELOPMENT OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE
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Fig. 1. Main components of digital transformation  

of industrial enterprises from the point of view  

of priorities of strategic development  
Source: systematized by authors.  
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The diagram of the main components of digital transformation of in-
dustrial enterprises in terms of strategic priorities shown in Fig. 1 is univer-
sal. However, each industrial enterprise has its own unique characteristics, 
so the list of strategic priorities for digital development may differ. 

However, several key areas can be identified that are relevant for 
most industrial enterprises, such as: 

1. Strategy and leadership: 
- defining goals, clear understanding of what the industrial enterprise 

wants to achieve through digital transformation; 
- creating the strategy, developing the detailed action plan that in-

cludes priorities, resources and success metrics; 
- leadership, includes a set of actions to appoint the leader responsi-

ble for digital strategic transformation of the industrial enterprise, who will 
be able to motivate the team and ensure necessary changes. 

2. Culture of innovation: 
- creating environment that promotes innovation, i.e. encouraging em-

ployees to put forward new ideas and implement them; 
- supporting learning and development by investing in training em-

ployees in new technologies and working methods; 
- flexibility, willingness to change and experiment. 
3. Digital technologies: 
- cloud technologies, data storage and processing in the cloud to in-

crease scalability and availability; 
- artificial intelligence and machine learning, automation of routine 

tasks, data analysis and decision-making based on the data received; 
- Internet of Things (IoT), connecting production facilities to the Inter-

net for data collection and analysis; 
- block chain, ensuring security and transparency of transactions; 
- mobile technologies, development of mobile applications for interac-

tion with customers. 
4. Data and analytics: 
- collection of primary data from various sources to obtain more com-

plete picture of management of the industrial enterprise; 
- data analysis to use analytical tools and identify trends and insights; 
- data-driven decision-making, to use the obtained data by making 

informed management decisions. 
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5. Consumer experience: 
- personalization, provision and development of personalized indus-

trial products for each client; 
- omnichannel, ensuring seamless customer experience across dif-

ferent types of digital channels; 
- customer service automation, by using chatbots and other tools for 

fast and efficient customer service. 
6. Operational efficiency: 
- automation of processes and routine tasks to increase efficiency of 

job duties and reduce costs; 
- supply chain optimization, through improved supply chain manage-

ment using digital tools; 
- cost reduction due to lower operating costs. 
Thus, we can argue that strategic priorities of digital development of 

industrial enterprises are specific goals and directions to which the indus-
trial enterprise directs its efforts by digital transformation [9; 14]. 

It is strategic priorities of digital development of industrial enterprises 
that determine which technologies will be implemented, which business 
processes will be optimized, and what results are expected. Strategic pri-
orities of digital development of industrial enterprises radically change pro-
duction processes and business models of industrial enterprises. This pro-
cess is characterized by widespread use of digital technologies that are 
integrated into all aspects of production, from design to maintenance of 
industrial products [13]. Let us consider strategic priorities of digital devel-
opment of industrial enterprises. 

Micro level: 
- connecting maximum number of production elements to the Internet 

connection, thus production facilities are equipped with sensors that col-
lect data on various process parameters: temperature, pressure, vibration, 
etc.; obtained data is transmitted in real time to cloud systems for analysis 
and strategic decision-making; 

- predictive analytics, which allows the industrial enterprise to predict 
permanent failures of production equipment, optimize production pro-
cesses and increase efficiency of their use; 

- smart automated industrial production, making industrial processes 
more autonomous and self-adjusting; 
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- automation of routine tasks using artificial intelligence, which is used 
to automate many routine processes and production tasks, such as quality 
control of industrial products, production planning and logistics; 

- robotization of production, robots equipped with artificial intelligence 
technology are capable of performing complex tasks that previously re-
quired participation of exclusively qualified personnel; 

- machine learning, by implementing embedded machine learning al-
gorithms, which allows manufacturing and industrial systems to self-learn 
based on data collected from production processes [16]. 

Macro level: 
- analysis of large volumes of data, involving production and software 

capabilities of other involved technological enterprises, which allows iden-
tifying new patterns and trends, optimizing production processes and de-
veloping new industrial products; 

- cloud servers provide necessary computing power to store and pro-
cess large volumes of industrial raw data; 

- organization of personnel training at industrial facilities on open ex-
ternal virtual machines, using the AR/VR technology, which is risk-free for 
main elements of industrial production; 

- using 3D printing technologies in separate external divisions, which 
allows production of products in small quantities or even single copies, 
which increases production flexibility; 

- organized protection of production, design, management and data 
constituting commercial secret, which is becoming one of the key challenges 
of strategic priorities of digital development of industrial enterprises [4]. 

Implementing changes in strategic priorities for digital development in 
industrial enterprises is complex process that requires industrial enter-
prises to significantly transform their workforce and production capacities 
[1]. Despite obvious benefits, such as increased efficiency, reduced costs, 
and improved product quality, this path is accompanied by many chal-
lenges. Let’s take closer look at some of the most common obstacles: 

1. Low qualification of personnel 
- insufficient use of digital skills at industrial production, large number 

of personnel at industrial enterprises do not have sufficient knowledge and 
experience in working with modern digital technologies, which significantly 
complicates implementation of new digital systems and processes; 
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- resistance to change, as personnel of the industrial enterprise are 
afraid of losing their jobs due to failure to perform new work tasks using 
modern digital technologies; 

- difficulties with production adaptation, as personnel training requires 
significant resources and time. 

2. High cost of technology 
- significant innovative and digital industrial projects and introduction 

of new technologies require significant financial investments; 
- ongoing maintenance costs after purchasing equipment and soft-

ware, additional costs arise for their maintenance and updating; 
- uncertainty of return on investment period (quantitative assessment 

of the period over which investments in digital transformation of the indus-
trial enterprise will pay off). 

3. Cybersecurity 
- increased risk of cyberattacks, with increased number of industrial 

devices connected to the Internet, makes the industrial enterprise more 
vulnerable; 

- data protection and maintaining confidentiality of important infor-
mation is one of the top priorities, especially in production processes; 

- lack of the clear cybersecurity policy, since many industrial enter-
prises in Ukraine do not have the developed cybersecurity strategy or ne-
glect its development, which increases risks of information leakage. 

4. Other challenges 
- compatibility of old and new production systems when integrating 

new digital technologies with existing systems can be difficult and costly; 
- lack of clearly defined and approved general digital transformation 

strategy, which puts the industrial enterprise at risk of spending significant 
resources without achieving desired results; 

- regulatory requirements and changes in legislation may negatively 
affect implementation of changes in strategic priorities for digital develop-
ment at industrial enterprises. 

Conclusions and suggestions. Therefore, specific goals and direc-

tions to which the industrial enterprise directs its efforts within digital trans-
formation are strategic priorities for digital development of enterprises. 
Strategic priorities of digital development of industrial enterprises are rad-
ically changing production processes and business models of industrial 
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enterprises; this process is characterized by widespread use of digital 
technologies that are integrated into all aspects of production, from design 
to maintenance of industrial products. 

Based on the analysis of strategic priorities for digital development of 
industrial enterprises at micro and macro levels, the following were identi-
fied: connecting maximum number of production elements to the Internet 
connection, predictive analytics, smart automated industrial production, 
automation of routine tasks using artificial intelligence, production ro-
botization, machine learning; analysis of large volumes of data, cloud serv-

ers, organization of personnel training at industrial facilities on open exter-
nal virtual machines, application of 3D printing technologies in separate 
external units, organization of protection of production, design, manage-
ment and data that constitute a trade secret, etc. 
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масштабний техніко-інноваційний процес, який охоплює всі аспекти виробництва та уп-
равління, що передбачає впровадження новітніх технологій для підвищення ефективно-
сті, гнучкості, конкурентоспроможності промислового підприємства. Розглянуто осно-
вні компоненти цифрової трансформації промислових підприємств з погляду 
стратегічних пріоритетів розвитку. Окреслено основні компоненти цифрової трансфо-
рмації промислових підприємств з погляду стратегічних пріоритетів розвитку, а саме: 
стратегія та лідерство, культура інновацій, цифрові технології, дані та аналітика, спо-
живчий досвід та операційна ефективність. Доведено, що стратегічні пріоритети ци-
фрового розвитку промислових підприємств – це конкретні цілі та напрямки, на які про-
мислове підприємство спрямовує свої зусилля в процесі цифрової трансформації. 
Обґрунтовано, що стратегічні пріоритети цифрового розвитку промислових підпри-
ємств радикально змінюють виробничі процеси та бізнес-моделі промислових підпри-
ємств; цей процес характеризується широким застосуванням цифрових технологій, які 
інтегруються у всі аспекти виробництва, від проєктування до обслуговування промис-
лової продукції. Проаналізовано стратегічні пріоритети цифрового розвитку промисло-
вих підприємств на мікро- і макрорівнях, а саме: підключення максимальної кількості ви-
робничих елементів до інтернет-з’єднання, прогностична аналітика, розумне 
автоматизоване промислове виробництво, автоматизація рутинних задач за допомо-
гою штучного інтелекту, роботизація виробництва, машинне навчання; аналіз великих 
обсягів даних, хмарні сервери, організація тренування персоналу на промислових потуж-
ностях відкритих зовнішніх віртуальних машинах, застосування у відокремлених зовніш-
ніх підрозділах технологій 3D-друку, організація захисту виробничих, конструкторських, 
управлінських та даних, які становлять комерційну таємницю тощо. Окреслено найпо-
ширеніші перешкоди, що стримують процеси цифрового розвитку, серед яких: низька 
кваліфікація персоналу, висока вартість технологій, кібербезпека тощо. 

Ключові слова: стратегічне управління; стратегічні пріоритети; цифрова тра-
нсформація; цифровий розвиток; інноваційний розвиток; промислові підприємства. 

Рис.: 1. Бібл.: 15. 
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ВПЛИВ ТІНЬОВОЇ ЕКОНОМІКИ НА ОПТИМІЗАЦІЮ ПОДАТКОВОЇ 
СИСТЕМИ ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ 

Анотація. У статті досліджено взаємозв’язок між тіньовою економікою, конку-
рентоспроможністю підприємств та податковою системою. Визначено сутність ті-
ньової економіки, методи її оцінювання (витрати населення, електричний метод, мо-
нетарний спосіб, збитковості підприємств), структуру та взаємозв’язок її проявів. 
Досліджено особливості створення національної системи протидії тінізації в різних 
країнах. Виділено способи маніпуляцій з бухгалтерською інформацією. Доведено, що 
надійним інструментом, який запобігає тінізації економіки та змушує платників пода-
тків переходити на електронну систему обміну інформацією є технологія блокчейн, 
яка має потенціал для революціонізації системи електронного документообігу та за-
безпечення більш ефективного контролю. Обґрунтовано необхідність податкової ре-
форми для створення сприятливого бізнес-клімату. 

Ключові слова: податкова система; тіньова економіка; податкове наванта-
ження; конкурентоспроможність; контроль; прогнозування; бухгалтерський облік; 
блокчейн; електронний документообіг; стабільність.  

Табл.: 2. Рис.: 5. Бібл.: 21. 

Постановка проблеми. Збройна агресія рф проти України приз-
вела до значних економічних втрат, руйнування інфраструктури та від-
току населення. У цих умовах питання наповнення бюджету та залу-
чення інвестицій є критично важливими для забезпечення 
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життєдіяльності країни та її відновлення. Тіньова економіка, масш-
таби якої можуть зрости через кризу та послаблення контролю, стає 
серйозною перешкодою на цьому шляху. 

Водночас повномасштабна війна в Україні створює і певні можли-
вості для детінізації економіки. Спрощення процедур, цифровізація дер-
жавних послуг та посилення контролю за фінансовими потоками мо-
жуть стати ефективними інструментами боротьби з тіньовими схемами. 
Проте реалізація цих можливостей потребує комплексного підходу та 
ефективної державної політики. Оптимізація податкової системи є од-
ним із ключових інструментів детінізації економіки та підвищення конку-
рентоспроможності підприємств. Проблема полягає в тому, як саме має 
бути трансформована податкова система в умовах воєнного стану, щоб 
забезпечити баланс між необхідністю наповнення бюджету та підтрим-
кою бізнесу, стимулюванням його до легальної діяльності. 

Зважаючи на підвищення уваги до зазначеної проблеми, вважа-
ємо тему дослідження актуальною, що зумовлено: 1) необхідністю по-
силення боротьби з тіньовою економікою з урахуванням доцільності 
вдосконалення податкової системи та ведення обліку, що сприятиме 
відкритості та прозорості фінансових систем, збільшенню та раціона-
льному використанню податкових надходжень в умовах воєнного 
стану, що є критично важливим для забезпечення обороноздатності 
країни, підтримки соціальної сфери та відновлення економіки; 2) ак-
тивізацією залучення інвестицій на стабільні та прозорі ринки, що по-
зитивно вплине на інвестиційний клімат держави; 3) відповідністю 
міжнародним стандартам, застосування яких сприятиме підвищенню 
якості фінансової звітності, покращенню ухвалення управлінських рі-
шень, спрощенню процесу залучення іноземних інвестицій; 4) знижен-
ням податкового тягаря для бізнесу через стимулювання його розви-
тку за рахунок забезпечення більшої справедливості та зменшення 
податкового тиску; 5) використанням у бухгалтерії таких технологій, як 
блокчейн чи штучний інтелект для оптимізації облікових процесів та 
забезпечення більшої точності.  

З початку повномасштабного вторгнення росії в Україну 24 лютого 
2022 року питання підтримки та оптимізації податкової системи на-
було критичного значення. В умовах воєнного стану, коли економіка 
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країни зазнає значних збитків, а фінансові ресурси є життєво необхід-
ними для забезпечення обороноздатності, соціальної підтримки та 
відновлення інфраструктури, ефективне функціонування податкової 
системи є запорукою стабільності та життєздатності держави. Саме 
тому дослідження цієї проблеми є дуже актуальним та своєчасним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вітчизняні вчені здійс-
нили значний внесок у дослідження фундаментальних та прикладних 
аспектів тіньової економіки, приділивши увагу причинам та наслідкам 
розвитку тіньової економіки, виявленню шляхів її подолання та впливу 
на ухвалення політичних рішень у цьому напрямку. Учені вивчають різні 
аспекти тіньової економіки, такі як її розміри, причини виникнення, 
вплив на економіку країни, методи боротьби та інші аспекти. Їхні дослі-
дження часто базуються на аналізі статистичних даних, соціологічних 
опитуваннях, математичних моделях та інших методах наукового дос-
лідження. Так, З. Варналій розкрив сутність тіньової економіки та 
шляхи її легалізації [1], С. Суворова та О. Кульганік розглядають стан 
тіньової економіки в Україні та шляхи її подолання [2], І. Супрунова до-
сліджує сутність тіньової економіки як структурної складової державної 
безпеки [3], Ю. Огренич, А. Сопіна, О. Дяченко, Я. Фенюк, І. Грановська, 
В. Малишко, І. Макарчук досліджують світовий досвід оподаткування в 
період війни, що надає інформаційну базу для розробки ефективної 
податкової політики в умовах конфлікту [4-6], А. Лісовий, К. Проскура, 
С. Кирпа, А. Савченко, М. Скорик акцентують увагу на необхідності фо-
рмування механізму протидії тіньовій економіці та корупції на основі 
податкового регулювання [7]. Також у результаті дослідження було ви-
вчено наукові напрацювання К. Краус, Н. Краус та В. Шевчук, А. Панче-
нко тощо [8]. Однак ця проблема й надалі не втрачає своє актуальності 
та потребує подальших наукових розвідок. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Про-
блема оптимізації податкової системи як інструменту детінізації еко-
номіки та підвищення конкурентоспроможності підприємств є багато-
гранною та комплексною. Незважаючи на значний інтерес науковців 
та практиків до цієї теми, залишається низка недосліджених питань, 
які потребують більш глибокого аналізу, серед яких: вплив воєнного 
стану на податкову систему та тіньову економіку; взаємозв’язок між 
податковим навантаженням та конкурентоспроможністю підприємств; 
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ефективність податкового адміністрування; адаптація міжнародних 
стандартів до умов української економіки; вплив тіньової економіки на 
соціально-економічний розвиток країни; зміцнення інституційної спро-
можності держави для протидії тіньовій економіці. Дослідження цих та 
інших аспектів проблеми оптимізації податкової системи є важливим 
для забезпечення сталого розвитку України. Результати таких дослі-
джень можуть бути використані для розробки ефективної державної 
політики у сфері оподаткування та сприяти підвищенню конкуренто-
спроможності української економіки. 

Мета статті. Головною метою статті є проведення ґрунтовного ана-
лізу взаємозв’язку між тіньовою економікою, податковою системою та 
конкурентоспроможністю підприємств в Україні з метою виявлення ос-
новних причин виникнення тіньового сектору, оцінки його впливу на еко-
номіку та розробки пропозицій щодо зменшення масштабів тінізації. 

Виклад основного матеріалу. В Україні є значний сектор тіньової 
економіки, який включає різноманітні види діяльності, що здійснюються 
неформально, поза державним регулюванням та наглядом. Це можуть 
бути як трудові відносини без офіційного оформлення, так і підприємни-
цька діяльність без реєстрації, а також доходи, що не декларуються, не-
законна торгівля та інші операції, що ухиляються від оподаткування та 
офіційного контролю. За оцінками Міністерства економіки України, рі-
вень тіньової економіки в Україні 2021 року становив 32 % від офіційного 
ВВП, що на 2 відсоткові пункти більше за показник 2020 року [9]. «Але 
загалом за 2022 р. рівень тіньової економіки в Україні становив 50 %», – 
вважає І. Макаренко, директор Інституту еволюційної економіки [10].  

За словами голови Комітету з питань фінансів, податкової та ми-
тної політики Д. Гетманцева, «гіперінфляція першої половини 90-х ро-
ків, бартеризація, масові неплатежі й водночас високий рівень готівко-
вих розрахунків, непрозора зовнішньоекономічна діяльність, 
слабкість державних інституцій, які завжди йшли у своєму розвитку на 
кілька не кроків, а поверхів позаду рівня розвитку тіньової економіки, 
незавершеність багатьох розпочатих трансформацій (наприклад, при-
ватизації), корупція – все це підвищило тінь до того рівня, з яким ми 
змушені мати справу зараз...» [11]. Тож, проблема тіньової економіки 
залишається актуальним питанням в Україні під час воєнного стану, 
коли розміри тіньової економіки зростають.  
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З економічного погляду поняття «тіньової економіки» можна тракту-
вати як «економічну діяльність, яка не враховується і не контролюється 
офіційними державними органами, а також діяльність, спрямована на 
отримання доходу засобом порушення чинного законодавства» [12, 
с. 32]. Отже, це економічна діяльність, яка уникає податкового контролю 
та відбувається поза межами офіційного обліку. Це явище охоплює як 
введення заборонених видів діяльності, так і порушення легальних, зок-
рема приховування доходів або їхньої частки, заниження податків до 
сплати або ж їх повна несплата. Отже, тіньова економіка є багатогран-
ним явищем, яке можна розглядати з різних поглядів, що і зумовлює різ-
номанітність наукових підходів до його визначення, з-поміж яких:  

– юридичний (правовий) - тіньова економіка визначається як суку-
пність економічних операцій, які здійснюються поза межами право-
вого поля або з його порушенням, з притаманними їй юридичними 
ознаками, серед яких: відсутність державної реєстрації суб’єктів гос-
подарювання, неведення бухгалтерського обліку, отримання доходів, 
які не декларуються, використання готівкових розрахунків, здійснення 
операцій із використанням офшорних зон; 

– економічний - тіньова економіка розглядається як сукупність еко-
номічних операцій, що здійснюються поза межами офіційного обліку 
та контролю, якій притаманні таки економічні ознаки: розбіжності між 
офіційними та фактичними показниками, структурні диспропорції в 
економіці, фінансові аномалії, соціальні ознаки; 

– статистичний - під тіньовою економікою розуміється вся еконо-
мічна діяльність, що через різні причини не враховується офіційною 
статистикою, і, відповідно, не належить до складу ВВП [7, с.14], ста-
тистичний підхід до визначення тіньової економіки передбачає вико-
ристання кількісних методів для оцінки масштабів та динаміки еконо-
мічної діяльності, яка не відображається в офіційній статистиці (метод 
«витрат населення», електричний метод, монетарний метод, метод 
фіскальних розривів тощо); 

– соціологічний - дозволяє розглядати тіньову економіку не лише 
як сукупність економічних операцій, але і як складний соціальний про-
цес, який формується під впливом різних факторів, основні поло-
ження соціологічного підходу: тіньова економіка як соціальний інсти-
тут, роль соціальних норм і цінностей, вплив соціальних груп; 

– комплексний - об’єднує всі розглянуті вище підходи (рис. 1) [7; 13]. 
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Рисунок 1. Наукові підходи до визначення рівня  
тіньової економіки 

Джерело: сформовано авторами на основі джерела [6; 12] та власних напрацювань. 

Оцінювання рівня тіньової економіки в Україні здійснюється Мініс-
терством економіки, як і іншими державними органами, із застосуван-
ням низки методів для спроби кількісно оцінити масштаби цього явища. 
Основні методи оцінки тіньової економіки в Україні: 1) метод «витрат 
населення (роздрібний товарооборот і послуги),  який базується на по-
рівнянні офіційних даних про доходи населення з даними про спожи-
вання товарів та послуг; 2) електричний метод, який ґрунтується на 
припущенні, що реальне зростання ВВП супроводжується адекватним 
збільшенням споживання електроенергії (крім побутових споживачів); 
3) монетарний спосіб, який базується на аналізі динаміки готівкової 
маси в обігу та банківських депозитів, а зростання готівкових розраху-
нків може свідчити про збільшення обсягів тіньової економіки [13; 14]. 
Жодна із зазначених методик не може бути абсолютно точною, тому в 
Мінекономіки розраховують агрегований показник (на жаль, публікацію 
цих показників, як і багатьох інших, призупинено з початком війни). 

Метод «витрат населення» (роздрібна торгівля) ґрунтується на 
порівнянні витрат населення на товари з офіційним товарооборотом. 
Дивергенція між динамікою роздрібної торгівлі та динамікою доходів 
населення може свідчити про процес детінізації економіки, тобто пе-
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реведення частини тіньових доходів у легальний оборот. Динаміка ро-
здрібної торгівлі у 2023 році (1,8 трлн грн, збільшившись із 1,4 трлн 
грн 2021 року на 30,5 % у номінальному вираженні та на 15,4 % з ура-
хуванням інфляції) вказує на процес детінізації економіки. Зростання 
споживчих витрат набагато перевищило зростання офіційних доходів 
населення, що свідчить про легалізацію частини тіньових доходів [15]. 

Сутність електричного методу полягає у використанні даних щодо 
споживання електроенергії населенням та підприємництвом. Логіка 
методу базується на тому, що зростання ВВП зазвичай супроводжу-
ється збільшенням споживання електроенергії, тож, якщо зростання 
ВВП не є пропорційним до динаміки споживання електроенергії, це 
свідчить про те, що частина економіки обходить офіційну статистику 
та є прихованою [14]. Як видно з рис. 2, 2022-го року реальний ВВП у 
гривні скоротився майже на 29 %, 2023-го та 2024-го (перші дев’ять 
місяців) спостерігаємо зростання (відновлювальне зростання на низь-
кій статистичній базі порівняння).  

 

Рисунок 2. Динаміка ВВП України за роками,  
% від показника 2021 року 

* – прогноз. 
Джерело: сформовано авторами на основі джерела [16]. 

Здійснимо оцінювання зростання валового продукту із викорис-
танням електричного методу. Енергетичний сектор України зазнав 
значних втрат у 2022 році: виробництво електроенергії скоротилося 

99,4

89,69

91,88
94,04

97,32

100,44

96,67

100

71,24

75,03

78,04

60

65

70

75

80

85

90

95

100

105

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

Реальний ВВП, % від показника 2021 року

%



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

342 

Акименко О. Ю., Андарак В. С., Рогова І. С. Вплив тіньової економіки  

на оптимізацію податкової системи та конкурентоспроможність підприємств 
 

на 26 %, а споживання – на 25 % порівняно з 2021 роком. Попри це, 
частка споживання від виробництва залишилася приблизно на тому 
ж рівні – близько 78 %. 

У 2023 році спостерігалося суттєве скорочення виробництва та 
споживання електроенергії на 9 та 6 % відповідно, при цьому Україна 
перетворилася з експортера на імпортера електроенергії. Парадок-
сально, що при такому падінні енергоспоживання ВВП зріс на 5,3 %. 
Спостережувана динаміка економічних показників свідчить про не-
стандартну ситуацію, коли традиційні кореляції між виробництвом, 
споживанням енергії та зростанням ВВП порушені. Це може бути 
пов’язано з низкою факторів, включаючи структурні особливості ук-
раїнської економіки та значний вплив зовнішніх чинників (зовнішня 
фінансова допомога). Із позитивних ефектів такої структурної транс-
формації - зростання частки спожитої електроенергії з 77 % у 2021 
році до 81 % у 2023 році свідчить про підвищення ефективності ви-
користання енергоресурсів та зменшення втрат. Зменшення втрат 
електроенергії в мережах на 4 % свідчить про підвищення ефектив-
ності енергосистеми. Це може бути пов’язано з оптимізацією проце-
сів виробництва та передачі електроенергії, а також зі зменшенням 
несанкціонованого споживання. Теоретично електричний метод де-
монструє вплив на детінізацію на 5 % [15]. 

Монетарний метод базується на використанні співвідношення го-
тівки в обігу з депозитами в банку, отже, збільшення готівкових коштів 
з одночасним зменшенням депозитів може бути підтвердженням зро-
стання тіньової економіки. Однак, враховуючи те, що готівкові розра-
хунки використовуються і легальною частиною бізнесу, метод дає 
тільки приблизні розрахунки. Отже, застосування монетарного ме-
тоду, заснованого на аналізі динаміки готівкового обігу, дозволило ви-
явити зменшення частки тіньової економіки на 5 % за період 2021-
2024 (2024 р. – за перші дев’ять місяців) років. Ці результати корелю-
ють з даними, отриманими іншими методами. 

Вищенаведене означає те, що є безліч методів вимірювання рівня 
тіньової економіки (в т. ч. метод беззбитковості [14]), які постійно вдо-
сконалюються та оновлюються. Дотримуємось погляду, що незважа-
ючи на різноманітність методів оцінки тіньової економіки, жоден з них 
не може забезпечити абсолютно точного результату. Це пов’язано з 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

343 

Акименко О. Ю., Андарак В. С., Рогова І. С. Вплив тіньової економіки  

на оптимізацію податкової системи та конкурентоспроможність підприємств 
 

тим, що тіньова економіка, за визначенням, є явищем, яке прагне уни-
кнути офіційного обліку. Тому для отримання більш достовірних оцінок 
та точного результату необхідно використовувати комбінацію методів, 
тим самим мінімізуючи вплив обмежень кожного окремого методу. 

Структура тіньової економіки є досить різноманітною і може від-
різнятися залежно від країни, історичного періоду та інших факторів. 
Проте можна виділити основні складові тіньової економіки за секто-
рами (табл. 1). 

Таблиця 1 
Складові тіньової економіки за секторами 

№ Складові тіньової економіки 

1 2 

І. Нелегальні товари та послуги 

 ⮚ Наркотики - виробництво, обіг і продаж наркотичних речовин є одним з най-
більш поширених і прибуткових видів незаконної діяльності, який пов’язаний 
з організованою злочинністю та має руйнівний вплив на суспільство.  
⮚ Контрабанда - незаконне переміщення товарів через кордон без сплати ми-
тних платежів або з приховуванням їхньої справжньої природи, що може сто-
суватися широкого спектра товарів (сигарети, алкоголь, зброя, культурні цін-
ності).  
⮚ Підроблені товари - виробництво та продаж підроблених товарів (одяг, 
взуття, ліки, електроніка тощо), що завдає шкоди легальному бізнесу та спо-
живачам.  
⮚ Заборонена зброя - незаконний обіг зброї, включаючи її виробництво, збе-
рігання, перевезення та продаж, створюючи тим самим загрозу для націона-
льної безпеки.   
⮚ Види діяльності, які пов’язані з порушенням прав людини та часто супро-
воджуються іншими злочинами, такими як насильство, експлуатація та тор-
гівля наркотиками. 

ІІ Ухилення від оподаткування 

 ⮚ Недекларовані доходи - доходи, які приховуються від податкової служби 
та можуть бути отримані від різних видів діяльності, як легальної (наприклад, 
підробіток), так і нелегальної (наприклад, торгівля наркотиками). 
⮚ Фальшиві податкові звіти - свідоме спотворення фінансової звітності для 
зменшення податкових зобов’язань. 
⮚ Шахрайство з податками - ширше поняття, яке включає не лише фальси-
фікацію звітів, але й інші незаконні схеми ухилення від сплати податків. 
Операції з великими сумами готівки - один із способів приховування доходів, 
адже великі суми готівки не легко відстежити і проконтролювати. 
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Продовження таблиці 1  
1 2 

ІІІ Нелегальна праця 
 ⮚ Робота без офіційного трудового контракту – спосіб ухилення роботодав-

ців від сплати податків і соціальних внесків (працівники залишатися незахи-
щеними у випадку звільнення або травми на виробництві). 
⮚ Неоплачувана праця - включає в себе різні форми експлуатації праці, такі 
як домашня робота, безкоштовне стажування тощо (особливо вразливими 
до такої форми експлуатації є жінки, мігранти та молодь). 
⮚ Нелегальна міграція - іноземці, які працюють без відповідних дозволів, ча-
сто змушені працювати в умовах, що порушують трудове законодавство, за 
низьку оплату і без соціальних гарантій. 
⮚ Експлуатація робочої сили - широкий спектр порушень трудових прав, 
включаючи дитячу працю, примусову працю, торгівлю людьми. 

IV Корупція 
 ⮚ Хабарництво - пряме передавання коштів або інших цінностей посадовій 

особі з метою впливу на прийняття ним певного рішення.  
⮚ Вплив - використання свого службового становища або особистих зв’язків 
задля отримання певних переваг для себе або третіх осіб.  
⮚ Лобіювання - діяльність, спрямована на вплив на прийняття рішень ор-
ганами державної влади.  
⮚ Підкуп - форми матеріального стимулювання для отримання певної пе-
реваги. 
⮚ Відмивання грошей - процес легалізації грошей, отриманих злочинним 
шляхом.  

V Тіньовий бізнес 
 ⮚ Нелегальні підприємства - підприємства, які працюють без офіційної реєст-

рації, не сплачують податки, не дотримуються інших вимог законодавства.  
⮚ Бізнес, що обходить регуляції та норми - підприємства, які формально за-
реєстровані, але систематично порушують законодавство. 
⮚ Уникнення відшкодування соціальних виплат та страхувань – поширена 
практика серед нелегальних підприємств.  

VI Фінансові операції 
 ⮚ Нелегальне відмивання грошей - процес легалізації грошей, отриманих 

злочинним шляхом, що дозволяє інвестувати незаконно отримані кошти в 
легальний бізнес, нерухомість та інші активи, таким чином приховуючи їхнє 
походження.  
⮚ Фінансування тероризму - надання фінансової підтримки терористичним 
організаціям.  
⮚ Контрабанда готівки - незаконне переміщення великих сум готівки через 
кордон для ухилення від митного контролю та податків.  
⮚ Інші фінансові маніпуляції (шахрайство з банківськими картками, фінан-
сова піраміда, маніпуляції на фондовому ринку тощо). 
Джерело: сформовано авторами на основі джерел [17] та власних напрацювань. 
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Зниження рівня тіньової економіки важливе для підвищення кон-
курентоспроможності підприємств, адже це забезпечує справедливі 
умови конкуренції, збільшення інвестицій, підвищення ефективності 
державного управління, поліпшення іміджу країни. Вважаємо, що 
спрощення податкового законодавства та посилення контролю над 
його дотриманням є одними з найефективніших інструментів боро-
тьби з тіньовою економікою. На наш погляд, тіньова економіка, яка 
часто означає ухилення від оподаткування, у воєнний період може 
стати критичною, коли країна потребує додаткових фінансових ресур-
сів для забезпечення оборони та соціальної підтримки. Нами здійс-
нена спроба представити в узагальненому вигляді вплив детінізації на 
економіку країни в умовах воєнного стану (рис. 3). Отже, боротьба з 
тіньовою економікою стає важливою не лише для фінансової стійко-
сті, але і для успішного ведення війни та підтримки соціальних та еко-
номічних процесів в умовах воєнного стану. 

 

Рисунок 3. Вплив детінізації на економіку країни  
в умовах воєнного стану 

Джерело: сформовано авторами на основі джерел [8; 13] та власних напрацювань. 

В умовах воєнних конфліктів податкові та бухгалтерські системи 
країн стають критичним елементом для забезпечення фінансової стій-
кості та ефективного управління ресурсами. Аналіз досвіду інших 
країн у вдосконаленні цих систем протягом воєнних ситуацій виявля-
ється надзвичайно важливим завданням для розуміння та впрова-
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дження оптимальних стратегій у власній країні. Збільшення ставок по-
датків, оптимізація бюджету та управління фінансовими ресурсами 
стають основними викликами в період воєнного стану. У цьому кон-
тексті, огляд інших державних практик надає можливість для ви-
вчення успішних стратегій та уникнення можливих помилок у процесі 
вдосконалення власної системи. У цьому контексті проведення ана-
лізу досвіду інших країн стає ключовим етапом для розробки та впро-
вадження ефективних інструментів управління фінансами та оптимі-
зації податкових механізмів у період воєнного стану.  

Ми здійснили аналітичний огляд особливостей створення націо-
нальних систем протидії тінізації в різних країнах світу (рис. 4). Дохо-
димо висновку, що найбільш ефективними є моделі, які поєднують жо-
рсткий контроль та стимулювання легалізації бізнесу. 

Польща 
 

Заборона на здійснення господарської діяльності фізичними особами, які 
раніше чинили дії спрямовані на приховування податкових зобов’язань 
або інші заходи щодо тінізації доходів в значних розмірах. Введена май-
нова відповідальність за протиправні дії фінансового характеру. 

     

Італія 
 

Обмеження на розрахунки готівкою при здійсненні операцій фізичними та 
юридичними особами в великих розмірах. 

     

Японія 
 

Обов’язковість звітування органам фінансового моніторингу та конт-
ролю щодо значних фінансових операцій, які здійснюються фінансо-
вими та нефінансовими установами. 

     

Нідерланди 
 

Підвищення нагляду за всіма можливими джерелами виникнення коруп-
ції та особами, які раніше брали участь в тіньових операціях. Запрова-
дження заборони на зайняття державних посад для осіб, які порушували 
законодавство. 

     

Німеччина 
 

Зобов’язання податкового звітування щодо трансакцій з нерезиден-
тами та повідомлення органам фінансового моніторингу про всі сумні-
вні фінансові операції, які здійснюються фінансовими та нефінансо-
вими установами. 

     

Франція 
 

Обмеження експортно-імпортних операцій, які здійснюються вітчизня-
ними економічними суб’єктами в офшорних зонах. 

Рисунок 4. Особливості створення національних систем  
протидії тінізації в різних країнах світу 

Джерело: розроблено авторами на основі [16-18]. 

Бухгалтерський облік, з урахуванням можливостей, що викорис-
товуються для зменшення податкового тягаря, уникнення або змен-
шення обов’язкових виплат, ухилення від зовнішнього контролю та 
фальсифікації фінансової інформації, цілком може стати об’єктом ті-
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нізації. Найчастіше ці схеми пов’язані з приховуванням реальних до-
ходів, штучним збільшенням витрат, відсутністю відображення в об-
ліку активів чи зобов’язань та іншими маніпуляціями інформацією. 

Нами згруповано найпоширеніші види маніпуляцій з бухгалтерсь-
кою інформацією (табл. 2). 

Таблиця 2 
Способи маніпуляцій з бухгалтерською інформацією 

Заниження доходів 

Відсутність реєстрації виручки від касового апарату чи 
терміналу. 
Невидача чеків після отримання.  
Легалізація незаконних доходів. 
Заниження вартості товарів чи послуг в документації. 
Створення фальшивих акцій та знижок. 

Завищення витрат 
Створення фальшивих контрагентів. 
Реєстрація несправжніх відряджень. 
Списання неіснуючих активів. 

Невідображення  
активів  
та зобов’язань 

Відсутність відображення в обліку основних засобів, гро-
шових коштів тощо. 
Оформлення активів на інших осіб. 
Невідображення заборгованості перед постачальни-
ками, підрядниками, працівниками, кредиторами. 
Приховування позик. 

Інші схеми 
Використання «сірих» схем. 
Створення фальшивих надлишків або дефіциту. 
Некоректна оцінка активів та зобов’язань. 

Джерело: сформовано авторами на основі [18; 19]. 

З огляду на наведену інформацію доцільним є розробка рекомен-
дацій щодо коригування бухгалтерського обліку, які будуть націлені на 
зменшення рівня тіньової економіки, ускладнення шляхів застосування 
схем маніпуляцій інформацією, посилення контролю та відповідально-
сті за їх вчинення [20]. У контексті планових і позапланових перевірок 
рекомендується розробити систему оцінки тіньової діяльності підпри-
ємств для визначення ймовірності бухгалтерських маніпуляцій (вклю-
чаючи аналіз фінансової звітності, перегляд попередніх порушень, 
партнерство з компаніями-порушниками). У разі виявлення ознак тіньо-
вої діяльності контролюючий орган зобов’язаний ініціювати комплекс 
заходів щодо посилення контролю та проведення детальних перевірок. 

Надійним інструментом, який запобігає тінізації економіки та зму-
шує платників податків переходити на нову електронну систему є тех-
нологія блокчейн, яка має потенціал для революціонізації системи еле-
ктронного документообігу та забезпечення більш ефективного 
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контролю. З метою стимулювання переходу на безпечну та прозору си-
стему обміну інформацією, можна розглянути зниження штрафних са-
нкцій для тих, хто вже перейшов на електронну систему або веде бух-
галтерський облік виключно в ній. Технологія блокейчн - це база даних, 
яка базується на створенні певного ланцюга з блоків інформації, кожен 
з яких тим чи іншим чином пов’язаний із попереднім. Ця технологія до-
зволяє децентралізувати потоки даних та зберігати їх в мережі.  

За допомогою технології блокчейн можна створити безпечну та про-
зору систему обміну інформацією між різними сторонами, такими як 
платники податків, бухгалтери та податкові органи, що сприятиме шви-
дшій обробці даних, запобігатиме подвійному обліку та зменшуватиме 
можливість фальсифікації інформації. Це створить платформу, що про-
понує переваги як для підприємств, так і для контролюючого органу. Пе-
рші матимуть можливість адаптуватися до нової системи і відчувати 
себе більш захищеними від можливих ризиків порушень. У той же час 
контролюючий орган матиме доступ до більшого обсягу даних, що до-
зволить ефективніше виявляти ризики тіньової економіки. З використан-
ням цієї технології буде можливо формувати список підприємств, які пі-
дозрюються у тіньовій діяльності та зосереджувати зусилля на їх 
перевірках [21]. Система стимулів для підприємств, які ведуть прозорий 
облік та ефективно впроваджують електронні системи, може бути діє-
вим інструментом у боротьбі з тіньовою економікою. Така система може 
включати певні заходів та переваг, що допоможуть підтримати та заохо-
чувати підприємства діяти законно. Це може включати податкові пільги, 
прискорені процедури аудиту, надання грантів на субсидій тощо. 

Отже, з метою зменшення рівня тіньової економіки та покращення 
прозорості в бухгалтерському обліку рекомендується пришвидшити 
впровадження електронного документообігу (далі, ЕДО) бізнесом, про-
вести реформування законодавства, спростити податкову систему. По-
силення контролю, встановлення системи оцінки та стимулювання під-
приємств, які дотримуються прозорих практик призведе до підвищення 
відповідальності та сприятиме легальній діяльності. Впровадження 
ЕДО в рамках боротьби з тіньовою економікою доречно розглядати не 
тільки в якості ефективного механізму оптимізації діяльності, але й важ-
ливого інструменту контролю за фінансовими операціями.  

Очевидно, що перехід до ЕДО, порівняно з паперовим, відкриває 
нові можливості для підвищення ефективності управління підприємс-
твом на всіх його етапах - від планування діяльності до обліку та кон-
тролю. Це означає впровадження комплексного підходу, системного 
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аналізу та можливостей прогнозування, що підвищує стійкість підпри-
ємства в умовах кризи та зменшує ризики в умовах невизначеності. 
Проте важливість цього процесу усвідомлюють поки не всі, остерігаю-
чись деяких моментів: по-перше, того, що перехід на ЕДО для підпри-
ємства означає переведення всіх потоків документів у цифрову фо-
рму та автоматизацію їх обробки; по-друге, дотримання норм чинного 
законодавства у сфері ЕДО. Зрозуміло, що впровадження ЕДО вима-
гає від підприємства ретельного вивчення існуючих процедур та пере-
гляду внутрішніх механізмів. Такий підхід уможливить виникнення ри-
зиків та недостовірної звітності, що часто сприяє утворенню тіньових 
схем оподаткування та фінансових маніпуляцій. Крім того, оскільки 
ЕДО передбачає взаємодію між контрагентами за допомогою елект-
ронних платформ, це сприятиме підвищенню прозорості та контролю 
над фінансовими операціями. Однак, для цього необхідно узгодити 
перехід на ЕДО з усіма контрагентами та партнерами, а також забез-
печити їх достатньою інформацією щодо переваг такого рішення.  

З погляду прискорення бізнес-процесів ЕДО також має переваги, 
коли йдеться про обмін документами як з партнерами, так і всередині 
компанії. У порівнянні з паперовим обміном, ЕДО дозволяє швидко та 
зручно підписувати документи, навіть коли учасники операції знахо-
дяться в різних країнах або у важкодоступних місцях. Помилково від-
правлений документ можна легко виправити та переслати з необхід-
ними корекціями, що допомагає зекономити час та ресурси компанії. 
Крім того, ЕДО сприяє оптимізації процесів внутрішньої взаємодії, 
адже службові записки, накази, заяви та інші документи знаходяться 
в обміну без зайвої бюрократії та затримок.  

Враховуючи складність досліджуваної проблематики та доведену 
необхідність введення ЕДО надаємо власне визначення цієї категорії. 
Система електронного документообігу - це комплекс програмних та 
апаратних засобів, який дозволяє здійснювати обмін, зберігання, обро-
бку та контроль документів в електронному форматі за рахунок інстру-
ментів для створення, редагування, підписування та пересилання доку-
ментів, а також забезпечення автоматизації процесів документообігу, 
спрощення рутинних завдань і підвищення ефективності роботи з доку-
ментами. Для успішного впровадження ЕДО пропонуємо детальний ал-
горитм переходу на ЕДО, дотримання якого дозволить оптимізувати ро-
бочі процеси, підвищити ефективність та знизити витрати (рис. 5). 
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Рисунок 5. Алгоритм впровадження електронного документообігу 

Джерело: розроблено авторами. 

Підвищення ефективності: ЕДО дозволяє автоматизувати процеси обробки та обміну документами для 
прискорення робочих процесів та зниження часу необхідного для їхньої обробки. 

ЦІЛІ 

Підвищення точності інформації: електронний документообіг може забезпечити точніше інформаційне 
середовище, зменшуючи ризики помилок при обробці даних та документів. 

Зменшення витрат: впровадження електронного документообігу може допомогти зменшити витрати на 
папір, друк та зберігання документів, що сприяє економічній ефективності підприємства. 

ЗАВДАННЯ – (1) аналіз поточного стану справ; (2) визначення потреб щодо доцільності впро-
вадження ЕДО; (3) вибір або розробка відповідного програмного забезпечення; (4) розробка та 
налаштування системи з урахуванням потреб та вимог підприємства; (5) проведення тестування 
системи для перевірки її працездатності, безпеки та відповідності вимогам; (6) впровадження си-
стеми на підприємстві та навчання персоналу з питань її використання; (7) підтримка та постійне 
вдосконалення системи з урахуванням змін у вимогах та потребах підприємства. 

Підвищення безпеки: засоби ЕДО можуть забезпечити безпечне зберігання та передачу конфіденційної 
інформації, включаючи можливість криптографічного захисту даних. 

Підвищення доступності: Електронний документообіг може забезпечити зручний та швидкий доступ до 
документів з будь-якого місця, що підвищує мобільність та робочу продуктивність персоналу. 

Співвідношення з екологічними цілями: Зменшення використання паперу та інших ресурсів сприяє 
збереженню навколишнього середовища та зменшенню вуглецевого сліду організації. 

ОРГАНІЗАЦІЯ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ ТА ЙОГО 
ВПРОВАДЖЕННЯ 

Внесення змін в облікову політику про вимоги до складання первинних документів та переходу до е-документів; ро-
зроблення положення про ЕДО з описом процесів, до яких буде задіяний відповідний сервіс. Закріплення переходу 
на електронний документообіг наказом по підприємству з певної дати. 

Усвідомлення доцільності та необхідності розробки і впровадження: розробити та впровадити спеціальний документ 
на підприємстві - інструкцію щодо електронних документів та електронного діловодства. У цьому документі необхідно 
чітко визначити назви електронних документів, електронних облікових записів та архівних електронних документів. 

Отримання кваліфікованого електронного підпису, який надає юридичну силу електронним документам (ймовірно 
провести через Акредитований центр сертифікації ключів). Створений у цьому центрі ЕЦП є універсальним інстру-
ментом, що може бути використаний для підпису документів у будь-якому сервісі документообігу. 

Відбір та впровадження платформи для ЕДО, проведення навчання персоналу, повідомлення контрагентів та парт-
нерів про перехід на ЕДО, укладання з ними договорів про згоду щодо електронних договорів та інших документів та 
використання електронного підпису. 

СТВОРЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ ПІДПРИЄМСТВА  

Алгоритм дій щодо впровадження ЕДО  
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Отже, впровадження ЕДО може бути ефективним інструментом бо-
ротьби з тіньовою економікою. Законодавство, що регулює цю сферу, 
забезпечує контроль за фінансовими операціями та уникненням ризи-
ків, пов’язаних із тіньовими схемами оподаткування, а електронний ар-
хів дозволяє безпечно зберігати дані підприємства й уникнути їхньої 
втрати в умовах надзвичайних обставин, забезпечуючи швидкий доступ 
до них. Однак варто зазначити, що багато сервісів ЕДО є платними, що 
стримує підприємців від їх використання. Для стимулу держава може 
надавати фінансову підтримку або субсидії для підприємств, які впро-
ваджують ЕДО. Крім того, можна запровадити податкові пільги або зни-
жки на оподаткування для компаній, які використовують ЕДО, щоб збі-
льшити їхню зацікавленість у переході на електронну систему. 

Крім того, підвищенню рівня тіньової економіки сприяє перелік 
проблем податкової системи. Є гостра необхідність зробити її більш 
прозорою, скоротивши податки та збори, і скорегувавши правила 
справляння податків так, щоб вони уникали двозначності та складно-
сті для платників. В Україні спостерігається значна частка незареєст-
рованої економічної діяльності. Це явище має негативні наслідки для 
держави, адже веде до недоотримання податків, зниження рівня зай-
нятості та соціального захисту працівників. Питання незареєстрованої 
підприємницької діяльності є надзвичайно гострим з погляду податко-
вої системи. Однією з ключових причин ведення незареєстрованого 
бізнесу є страх перед штрафами та іншими санкціями з боку податко-
вих органів. Підприємці очікують жорсткого контролю, складної бюро-
кратії та високого податкового навантаження. Для ефективної детіні-
зації економіки необхідно провести податкову реформу, спрямовану 
на створення сприятливого бізнес-клімату. Це передбачає спрощення 
податкового законодавства, зниження адміністративного тиску, впро-
вадження системи ризик-орієнтованого контролю та надання податко-
вих пільг для нових підприємств. Такий підхід дозволить знизити при-
вабливість тіньової економіки та стимулювати легалізацію бізнесу. 

Також необхідно досягти змін в ідеології функціонування податко-
вої служби, перетворити її з фіскального органу на сервісну службу, що 
в перспективі приведе до зростання рівня добровільної сплати подат-
ків та сприяння соціально-економічному розвитку країни. Створення 
конструктивних відносин між владою, податківцями та суб’єктами гос-
подарювання є одним із найважливіших кроків на шляху до форму-
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вання нової податкової культури в Україні. Необхідно перейти від мо-
делі «податківець-контролер» до моделі «податківець-консультант», 
де основний акцент робиться на профілактиці порушень та співпраці з 
платниками податків. 

Таким чином, необхідна комплексна реформа податкової системи 
та обліку для подолання тіньової економіки, яка має включати в себе 
законодавче вдосконалення, впровадження ЕДО та стимулювання ле-
галізації бізнесу. Ці заходи передбачають усунення прогалин у законо-
давстві, зменшення податків, впровадження електронних систем та 
спрощення процедур для стимулювання легального бізнесу. Реалізація 
цих заходів призведе до легалізації значної частини економіки, збіль-
шення податкових надходжень до бюджету, підвищення конкуренто-
спроможності вітчизняних виробників та економічного розвитку країни. 

Висновки та пропозиції. Отримані результати дають підстави 
для таких висновків: 

– доведено необхідність розгляду тіньової економіки з позиції її 
впливу на податкову систему та конкурентоспроможність підприємств 
в контексті досліджених підходів: юридичного (правового), економіч-
ного, статистичного, соціологічного, комплексного;  

– узагальнено теоретичні надбання щодо сутності та причин ви-
никнення тіньової економіки, з’ясовано основні риси, що дозволило 
отримати об’єктивне уявлення про її механізми та особливості;  

– аргументовано засади методології дослідження рівня тіньової 
економіки та підкреслено, що для отримання достовірних результатів 
необхідно використовувати комплексний підхід, що враховує особливо-
сті конкретної економіки та застосовує різноманітні методи дослідження; 

– проведено огляд міжнародного досвіду в галузі боротьби з тіньо-
вою економікою та виявлено, що найбільш ефективними є моделі, які 
поєднують жорсткий контроль та стимулювання легалізації бізнесу; 

– обґрунтовано концептуальні засади процесу детінізації в кон-
тексті воєнного конфлікту та доведено її важливість у воєнний період, 
що дозволило визначити основні напрями дій для подальшого розви-
тку дослідження; 

– доведено, що надійним інструментом, який запобігає тінізації 
економіки та змушує платників податків переходити на електронну си-
стему, є технологія блокчейн, яка має потенціал для революціонізації 
системи електронного документообігу та забезпечення більш ефекти-
вного контролю; 
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– наведено алгоритм процесу створення ЕДО підприємства з ви-
значенням цілей, завдань та етапів впровадження;  

– обґрунтовано необхідність проведення податкової реформи, 
спрямованої на створення сприятливого бізнес-клімату, що передба-
чає спрощення податкового законодавства, зниження адміністратив-
ного тиску, впровадження системи ризик-орієнтованого контролю та 
надання податкових пільг для нових підприємств.  
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AND THE COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES 

Abstract. The article is devoted to substantiating the relationship between the shadow 
economy, the competitiveness of enterprises, and the optimization of the tax system. The need 
to strengthen the fight against the shadow economy is proven, taking into account the feasibility 
of improving the tax system and accounting, which will contribute to the openness and transpar-
ency of financial systems, the increase and rational use of tax revenues under martial law. The 
economic content of the shadow economy is revealed, scientific approaches to determining its 
level (legal, economic, statistical, sociological, comprehensive) and the main methods for its as-
sessment (method «population expenditure - retail trade and services», electrical method, mon-
etary method, unprofitability of enterprises) are presented. It is emphasized that despite the va-
riety of methods for assessing the shadow economy, none of them can provide an absolutely 
accurate result. This is because the shadow economy, by definition, is a phenomenon that seeks 
to avoid official accounting. Therefore, to obtain more reliable estimates and an accurate result, 
it is necessary to use a combination of methods, thereby minimizing the impact of the limitations 
of each individual method. Various manifestations of the shadow economy have been systema-
tized, and their structure and interdependence have been identified. The impact of de-shadowing 
on the country's economy under martial law is presented in a generalized form. The features of 
creating a national system to combat shadowing in different countries of the world have been 
studied. The main methods of manipulating accounting information are highlighted, including: 
concealing real income, artificially increasing expenses, failure to record assets or liabilities, etc. 
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It has been proven that a reliable tool that prevents the shadow economy and forces taxpayers 
to switch to a new system is blockchain technology, which has the potential to revolutionize the 
electronic document management system and ensure more effective control. It has been proven 
that for effective de-shadowing of the economy, it is necessary to carry out a tax reform aimed 
at creating a favorable business climate, which involves simplifying tax legislation, reducing ad-
ministrative pressure, implementing a risk-based control system, and providing tax benefits for 
new enterprises. This approach will reduce the attractiveness of the shadow economy and stim-
ulate business legalization. It is also necessary to achieve changes in the ideology of the func-
tioning of the tax service, to transform it from a fiscal body into a service service, which in the 
future will lead to an increase in the level of voluntary tax payment and contribute to the socio-
economic development of the country. 

Key words: tax system; shadow economy; tax burden; competitiveness; control; fore-
casting; accounting; blockchain; electronic document management; stability. 
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РОЗВИТОК БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУВАННЯ  
АГРАРНИХ ПІДПРИЄМСТВ У СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Анотація. У статті розглянуто сучасні тенденції та особливості банківського 
кредитування аграрних підприємств, його розвиток в сучасних умовах політичної, еко-
номічної та соціальної нестабільності. Для цього досліджено особливості економічної 
діяльності аграрних підприємств, визначені специфічні ознаки їхньої фінансової діяль-
ності. Також увага приділена аналізу стану банківського кредитування в Україні в 
останні роки. Це дозволило конкретизувати особливості банківського кредитування 
аграрних підприємств. Розглянуто вплив військової агресії на діяльність аграрних під-
приємств, що дало можливість конкретизувати наслідки війни для банківського кре-
дитування. Враховуючи результати аналізу у статті визначено проблеми здійснення 
такого кредитування. Відповідно у подальшому запропоновані напрямки вирішення та-
ких проблем, реалізація яких сприятиме розвитку аграрних підприємств в Україні, удо-
сконаленню їхньої співпраці з комерційними банками і загалом створюватиме умови 
для відновлення і підвищення рівня довіри між цими підприємствами та зазначеними 
фінансовими установами. 

Ключові слова: банк; банківське кредитування; фінансове забезпечення; аграрне 
підприємство; аграрна сфера; державна фінансова підтримка; нестабільність; конку-
рентоспроможність.  

Рис.: 4. Табл.: 1. Бібл.: 23. 

Вступ. Розвиток аграрних підприємств у сучасних умовах відіграє 
одну з ключових ролей у формуванні передумов для економічного та 
соціального розвитку України. Такі суб'єкти господарювання мають 
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здатність забезпечувати належний рівень продовольчої безпеки в кра-
їні, експортувати значні обсяги власної продукції за межі країни й тим 
самим залучати валютну виручку, створювати нові робочі місця, спри-
яти розвитку економічної інфраструктури та підтримувати розвиток 
сільських територій. До початку повномасштабної війни щорічне зро-
стання галузі становило 5-6 %, частка сільськогосподарського вироб-
ництва у ВВП становила 10 %, а разом із переробкою сільськогоспо-
дарської продукції – 16 % [3]. Проте для такого розвитку аграрні 
підприємства потребують належного інституційного забезпечення та 
особливо фінансових ресурсів, використання яких дозволяє їм здійс-
нювати власну господарську діяльність, впроваджувати інноваційні 
технології та підвищувати конкурентоспроможність на світових ринках 
сільськогосподарської продукції. 

Банківське кредитування в сучасних умовах є невід'ємною скла-
довою системи фінансового забезпечення розвитку аграрних підпри-
ємств. В Україні ці установи посідають провідне місце в такому забез-
печенні, надаючи значні обсяги коштів у позику зазначеним 
підприємствам. Враховуючи досить високий рівень розвитку сільсько-
господарських підприємств в країні,  роль банківських установ є об'є-
ктивно необхідною і важливою для створення сприятливих умов для 
активізації господарської діяльності таких суб'єктів та забезпечення 
стабільного їх функціонування. Кредитування аграрних підприємств 
також є важливим і для розвитку банківських установ, які, надаючи по-
зики таким суб'єктам, мають змогу формувати власні доходи, розши-
рювати спектр активних операцій, особливо враховуючи масштаб-
ність розвитку аграрної сфери та потенціал аграрних підприємств до 
залучення позикових фінансових ресурсів. Окреслене актуалізує пи-
тання дослідження стану банківського кредитування аграрних підпри-
ємств в Україні, визначення наявних недоліків у такому кредитуванні 
та конкретизації напрямів його активізації в сучасних економічних по-
літичних та соціальних умовах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку аг-
рарних підприємств, їх фінансове забезпечення досліджували в нау-
кових роботах такі вчені: А. Білоченко, Н. Вдовенко, О. Гривківська, 
Н. Жук, Г. Кузьменко, В. Мацьків, М. Негрей, Г. Пасенко, Г. Станко, 
Є. Шаховалова та ін. 
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Особливості здійснення банківського кредитування аграрних під-
приємств, розвиток такого способу фінансування їхньої діяльності, 
підтримки інноваційного розвитку досліджували у своїх працях І. Іва-
нець, Н. Кручок, В. Лебідь, Г. Сидор, Н. Трусова, О. Чигрин, О. Яцух.  

Попри наявність значної кількості праць учених у сфері фінансо-
вого забезпечення розвитку аграрних підприємств і зокрема в напря-
мку активізації банківського кредитування для підтримки функціону-
вання цих суб'єктів господарювання, актуальними в сучасних умовах 
для проведення додаткових досліджень є питання підтримки такого 
кредитування з урахуванням сучасних політичних, економічних та со-
ціальних реалій розвитку України. 

Мета статті є поглиблення теоретико-прикладних положень розви-
тку банківського кредитування аграрних підприємств у сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу. Розпочнемо дослідження з обґру-
нтування особливостей господарської діяльності аграрних підпри-
ємств, оскільки саме це зумовлює специфічні риси їхнього фінансо-
вого стану, що вже впливає і на розвиток банківського кредитування 
цих підприємств.  

У Законі України «Про державну підтримку сільського господарс-
тва України» зазначено, що «суб’єктом агропромислового комплексу 
є суб’єкт господарювання, що здійснює свою діяльність з виробниц-
тва, переробки, збереження та реалізації сільськогосподарської про-
дукції, а також матеріально-технічного обслуговування сільськогоспо-
дарського виробництва» [20]. Загалом можна констатувати, що 
аграрне підприємство – це суб’єкт господарювання, який займається 
вирощуванням, переробкою та реалізацією сільськогосподарської 
продукції з метою отримання доходів від своєї діяльності. У науковій 
літературі трапляються різні категорії, які використовуються для конк-
ретизації сутності такого підприємства: «сільськогосподарське підпри-
ємство», «аграрне підприємство», «агропромислове підприємство» 
тощо. Проте в межах статті не ставимо за мету дослідити їхню етимо-
логічну сутність та визначити відмінності. Безпосередньо всі категорії 
відображають економічну діяльність суб’єктів господарювання, які 
здійснюють свою основу діяльність у межах аграрної сфери.  

Серед специфічних ознак господарської діяльності аграрного під-
приємства можна виокремити такі: 
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– наявність значної кількості суб'єктів господарювання, які здійс-
нюють свою діяльність у межах аграрної сфери й відрізняються мас-
штабом функціонування, економічною спрямованістю діяльності, те-
риторіальним розташуванням; 

– розміри аграрних підприємств значним чином відрізняються, іс-
нують як великі агрохолдинги, які займаються вирощуванням сільсь-
когосподарської продукції, її промисловою переробкою, експортом, 
так і невеликі фермерські господарства, які фокусують свою увагу на 
реалізації декількох напрямків господарської діяльності; 

– залежність аграрних підприємств від кліматичних і загалом при-
родних чинників, які значним чином мають здатність впливати на ста-
більність їх функціонування, визначати напрямки їхньої діяльності в 
різних регіонах країни; 

– наявність об'єктивної потреби в залученні іноземного облад-
нання, посівного матеріалу, що вимагає відповідної кваліфікації праців-
ників для його закупівлі, організації відносин з іноземними компаніями; 

– високий рівень залежності від ефективного взаємозв'язку агра-
рних підприємств з територіальними громадами, на території яких 
вони створені та функціонують; 

– значна залежність від державної підтримки, враховуючи страте-
гічну важливість аграрних підприємств для розвитку національної еко-
номіки, окремих регіонів країни; 

– вплив кон'юнктури світових ринків сільськогосподарської проду-
кції на функціонування аграрних підприємств, насамперед агрохолди-
нгів, інших агрофірм, що здійснюють експорт своєї продукції; 

– сезонність виробництва, що впливає на операційну діяльність 
аграрних підприємств, їхню економічну активність і відповідно надхо-
дження і витрачання фінансових ресурсів;  

– низький рівень ліквідності основних фондів, серед яких є земля, 
техніка, побудована на певній території інфраструктура та ін. [2; 4, 
c. 25; 17; 12]. 

Безпосередньо специфічні риси економічної діяльності аграрних 
підприємств визначають і особливості їхньої фінансової діяльності, 
серед яких можна виокремити такі: 

– нестабільність доходів, що зумовлена сезонністю виробництва 
сільськогосподарської продукції; 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

363 

Дубина М. В., Забаштанський М. М. Розвиток банківського кредитування  

аграрних підприємств у сучасних умовах 
 

– існування потреби в сезонних кредитах, використанні інших фі-
нансових інструментів для залучення короткострокових ресурсів; 

– стабільність надходження доходів зумовлена кон'юнктурою сві-
тових ринків, природно-кліматичними умовами; 

– необхідність використання послуг страхових компаній для стра-
хування значної кількості економічних ризиків, які притаманні функці-
онуванню аграрних підприємств; 

– існування потреби в державній фінансовій підтримці, що вима-
гає впровадження відповідної моделі державного регулювання еконо-

мічної діяльності аграрних підприємств, надання пільг для закупівлі 
обладнання, добрив, посівного матеріалу, палива і т. ін.; 

– наявність постійної потреби в залученні інвестиційних ресурсів 
як для операційної діяльності, так і для стратегічного розвитку аграр-
них підприємств, їхньої інноваційної модернізації; 

– можливість значного коливання світових цін на сільськогоспо-
дарську продукцію актуалізує використання різних фінансових інстру-
ментів для мінімізації впливу кон'юнктури ринку на фінансову стабіль-
ність аграрних підприємств (форвардні та ф'ючерсні контракти) 

– необхідність побудови ефективної системи фінансового плану-
вання розвитку аграрного підприємства, враховуючи значну кількість 
економічних, фінансових ризиків, які притаманні його діяльності, ная-
вність різних напрямів економічної діяльності, інші особливості госпо-
дарської діяльності цих суб'єктів та ін. [7; 12; 23]. 

Аналіз окреслених вище специфічних ознак фінансової діяльно-
сті аграрних підприємств дає підстави стверджувати, що наявність до-
ступних фінансових ресурсів для здійснення насамперед їхньої опе-
раційної діяльності є однією з ключових умов для забезпечення 
стабільного розвитку цих підприємств, створення передумов для дов-
гострокового та якісного їхнього розвитку. Об'єктивно можливості дер-
жави у фінансовій підтримці зазначених суб'єктів господарювання є 
обмеженим і саме тому органи державної влади здебільшого фокусу-
ють увагу на забезпеченні доступності фінансових ресурсів, їх прийня-

тної вартості для аграрних підприємств, зважаючи на показники мак-
роекономічного розвитку країни.  
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У сучасних умовах також виникають нові можливості для залу-

чення фінансових ресурсів аграрними підприємствами, які пов'язані з 

активним використанням інноваційних фінансових технологій (крау-

дфандинг, р2р-кредитування). Проте для значної кількості аграрних 

підприємств такі напрями фінансування їхньої діяльності поки що є 

складними для розуміння і використання, або не забезпечують залу-

чення значних обсягів фінансових ресурсів. Окреслені напрями, при 

їх правильному використанні, можуть забезпечити залучення відно-

сно невеликих обсягів фінансових ресурсів для фермерських госпо-

дарств, невеликих агрофірм. 

Як уже зазначалося, провідну роль у фінансуванні аграрних підп-

риємств відіграють банківські установи. Загалом банківське кредиту-

вання таких підприємств – це сукупність відносин, які виникають між 

зазначеними фінансовими установами та суб'єктами господарю-

вання, котрі здійснюють свою діяльність у сфері вирощування, пере-

робки та реалізації сільськогосподарської продукції, і пов’язані з рухом 

фінансових ресурсів від одних учасників (власників кредитних ресур-

сів) до інших (позичальників) на умовах платності, строковості, пове-

рненності, забезпеченості та цільового використання.  

Банківське кредитування в Україні є одним із найбільш важливих 

та дієвих способів залучення коштів аграрними підприємствами. Осо-

бливо його перевага полягає в досить швидкому отриманні фінансо-

вих ресурсів для поточної діяльності в порівнянні з іншими способами 

їх залучення. Важливу роль у цьому процесі відіграє якість співпраці 

між такими підприємствами та банківськими установами.  

На рис. 1 представлено аналітичну інформацію про розвиток ба-

нківського кредитування аграрних підприємств в Україні.  

З представленої інформації робимо висновок, що у 2023 р. кіль-

кість аграрних підприємств в Україні, які отримали банківські позики 

досить різко зменшилася в порівнянні з 2022 р. Проте у 2022-2023 рр. 

їх загальна чисельність значним чином зросла, що свідчить про погі-

ршення їхнього фінансового стану і виникнення суттєвої потреби в за-

лученні зовнішніх фінансових ресурсів.  

 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

365 

Дубина М. В., Забаштанський М. М. Розвиток банківського кредитування  

аграрних підприємств у сучасних умовах 
 

 
Рисунок 1. Кількість суб’єктів підприємництва агропромислового 

комплексу, які отримали банківські позики у 2024 р., од. 
Джерело: складно за даними Міністерства аграрної політики та продовольства Ук-

раїни. URL: https://minagro.gov.ua/napryamki/finansova-politika/kredituvannya/stan-kredituvannya-

pidpriyemstv-apk.  

При цьому різке зростання кількості аграрних підприємств, які 

отримали банківські позики у 2022-2023 рр. (рис. 1), не вплинуло на 

різке зростання обсягів таких позик, що були видані комерційними 

банками (рис. 2). У 2020-2023 рр. спостерігаємо різке зменшення та-

ких кредитів. У 2020 р. були видано банками 143,5 млрд грн, а у 2023 

– 78,83 млрд грн, що майже вдвічі менше.  

Дані рис. 1 та рис. 2 також засвідчують, що у 2022-2023 рр. бан-

ківські установи видавали позики значній кількості аграрних підпри-

ємств, проте обсяг таких кредитів був незначним. Якщо у 2021 р. у се-

редньому на одного позичальника приходилося 21,29 млн грн, то у 

2023 р. – 5,63 млн грн. Це підтверджує той факт, що банки диверсифі-

кують фінансові ризики, які пов’язані з кредитуванням зазначених 

суб’єктів господарювання. А ці суб’єкти передусім залучають такі ре-

сурси для організації поточної діяльності, не використовуючи їх для 

реалізації довгострокових проєктів.  
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Рисунок 2. Обсяги банківського кредитування суб’єктів  

підприємництва агропромислового комплексу в Україні, млрд грн 
Джерело: складно за даними Міністерства аграрної політики та продовольства 

України https://minagro.gov.ua/napryamki/finansova-politika/kredituvannya/stan-kredituvannya-

pidpriyemstv-apk.  

У табл. 1 представлено дані про банківські установи, які активно 

у 2023 р. кредитували аграрні підприємства в Україні. Таким чином, 

АТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК» видав найбільший обсяг позик зазначе-

ним суб’єктам господарювання, а саме – 17,24 млрд грн. При цьому 

банк профінансував лише 257 підприємств із 13,98 тисячі.  

Активну роль у кредитування аграрних підприємств відіграють і 

державні банки. АТ «Ощадбанк» і АТ КБ «ПриватБанк» у 2023 р. разом 

видали позик на загальну суму 23,38 млрд грн, кошти отримали 

8,96 тис. суб’єктів господарювання. Не досить активне кредитування 

аграрної сфери здійснював АТ «Сенс-Банк», що може бути пов’язане 

з націоналізацією цього банку та адаптацією його операційної діяль-

ності до нових умов функціонування. Зауважимо, що в процесі креди-

тування аграрних підприємств беруть участь як вітчизняні банки, так і 

банківські установи з іноземним капіталом.  
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Таблиця 1  
Найбільші банки-кредитори аграрних підприємств  

в Україні у 2023 р. 

Назва  
банківської установи 

Кількість с.-г. 
товаровироб-

ників, які  
залучили 
кредити 

Обсяг залу-
ченого кре-
диту/креди-

тної лінії,  
млрд грн 

Процентна ставка за ук-
ладеними кредитами/кре-

дитними лініями, % 

мінімальна максимальна 

АТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ 
БАНК» 257 17,24 0,01 24,14 

АТ «Ощадбанк» 4779 12,02 8,5 28,72 

АТ КБ «ПриватБанк» 4183 11,36 14,46 18,37 

АТ «ПУМБ» 570 7,21 6,0 28,17 

АТ «Прокредит Банк» 914 6,86 4,5 28,96 

АТ АБ «Укргазбанк» 465 4,94 0,01 32,55 

АТ «ОТП Банк» 232 3,9 0,01 36,5 

АТ «Укрексімбанк» 142 3,47 5,45 30,95 

АТ «Кредобанк» 214 1,8 4,5 26,0 

АТ «Сенс-Банк» 23 1,66 17,5 25,0 

ПАТ АБ «ПІВДЕННИЙ» 41 1,58 7,0 30,0 

АТ «Райффайзен Банк» 1,27 1,57 20,0 45,0 

АТ АКБ «Львів» 449 1,21 15,0 29,9 

АТ «БАНК КРЕДИТ 
ДНІПРО» 170 1,13 20,0 26,0 

АТ «АГРОПРОСПЕРІС 
БАНК» 118 0,81 8,0 28,67 

Джерело: складно за даними Міністерства аграрної політики та продовольства 
України https://minagro.gov.ua/napryamki/finansova-politika/kredituvannya/stan-kredituvannya-
pidpriyemstv-apk.  

У табл. 1 також представлено інформацію про відсоткові ставки, під 
які відбувається кредитування аграрних підприємств. Дійсна вартість та-
ких позик є високою для забезпечення стабільної роботи зазначених ус-
танов і варіюється досить сильно. Найменші ставки за такими позиками 
пропонує АТ КБ «ПриватБанк» (18,37 %), а найбільші - АТ «Райффайзен 
Банк» (45,0 %). Отже, аналізуючи значення відсоткових ставок за кре-
дитами аграрним підприємствам, можемо стверджувати, що багато ба-
нківських установ не зацікавлені у видачі таких позик. Це є також цілком 
зрозумілим, враховуючи значні ризики такого кредитування. Загалом се-
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редня відсоткова ставка перших п’ятнадцяти банків за обсягами креди-
тування таких підприємств становить 29,26 %. Така висока вартість по-
зикових ресурсів значно знижує можливості аграрних підприємств для 
розширення власної діяльності, впровадження інноваційних технологій 
у роботу. Більшість позик зазначеними суб’єктами господарювання було 
залучено через об’єктивну необхідність фінансування посівної компанії 
і підтримки поточної роботи.  

Зважаючи на результати представленого аналізу щодо стану ба-
нківського кредитування аграрних підприємств в Україні можна конк-
ретизувати й особливості здійснення такого фінансування діяльності 
зазначених підприємств. З одного боку, зазначені особливості визна-
чаються специфічними рисами фінансової діяльності аграрних підп-
риємств, а з іншого – пов’язані з можливостями банківських установ 
надавати позики таким підприємствам, їх специфікою функціонування 
в межах національної економіки. Серед зазначених особливостей до-
цільно, на наше переконання, виокремити такі (рис. 3). 

У сучасних умовах аграрні підприємства зазнали значних втрат 
від військової агресії, яка мала деструктивний вплив на функціону-
вання різних типів таких підприємств, особливо тих з них, які здійсню-
вали свою діяльність на окупованих територіях або в зоні бойових дій. 
Зокрема, за попередньою оцінкою Продовольчої та сільськогосподар-
ської організації ООН (FAO) тільки прямі втрати активів аграрної галузі 
складають орієнтовно 6 млрд дол США. Нині вважається пошкодже-
ними близько 5 % земель сільськогосподарського призначення. 
Втрати доступних посівних площ становлять понад 25 %, зрошуваних 
земель перевищують 70 %, ягідників близько 25 %, садів – 20 % [3].  

Відбулося зростання вартості виробництва продукції внаслідок зро-
стання цін на добрива, пальне та насіння. Значні масиви земель є небе-
зпечними для виробничої діяльності через пошкодження та мінування. 
Істотних руйнувань зазнали об’єкти інфраструктури: сільськогосподар-
ської, складської, транспортної, енергетичної, переробної промислово-
сті. Через фізичне знищення аграрних підприємств в зоні ведення бойо-
вих дій потенційно очікується втрата до 30 % поголів’я тварин [3; 9]. 

Крім того, додаткові економічні втрати галузі від війни лише у 2022 
році за оцінками Національного наукового центру «Інститут аграрної еко-
номіки» становлять близько 22 мільярди доларів, а зниження доходів 
сільського господарства та суміжних секторів складає від 10 до 30 % [5]. 
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наявність різних за масштабом аграрних підприємств вимагає розробки і різних підходів до 
оцінки їхньої кредитоспроможності, аналізу можливостей банківських установ задовольняти 
потреби таких підприємств у відповідних обсягах фінансових ресурсів (агрохолдинги можуть 

мати потребу у значних обсягах фінансування для забезпечення поточної діяльності) ;

необхідність врахування сезонності діяльності аграрних підприємств, що впливає на їх 
спроможність виплачувати щомісячні платежі за позиками, а це вимагає врахування такої 

особливості при розробці графіку повернення позик;

наявність державної підтримки фінансування діяльності аграрних підприємств, що здійснюється 
за опосередкованої участі комерційних банків, вимагає від цих установ організації 

взаємовідносин з відповідними органами державної влади, прийняття участі у відповідних 
державних програмах, що також потребує  відповідності таких установ встановленим критеріям 

для участі в зазначених програмах;

наявність потреби аграрних підприємств як у короткострокових так і довгострокових фінансових 

ресурсах, що безпосередньо вимагає розробки різних підходів до оцінки фінансового стану таких 

підприємств і їх здатності забезпечити повернення отриманих коштів;

досить високий рівень неформальної економіки у роботі аграрних підприємств, що впливає на 

їхню здатність отримати кредитування від банківських установ, оцінку реального фінансового 

стану;

враховуючи високий рівень різних ризиків, які притаманні аграрним підприємствам, важливою 
частиною банківського кредитування є страхування окремих видів фінансових ризиків;

можливості банків щодо надання кредитів аграрним підприємствам обмежується їх фінансовим 
потенціалом та наявними нормативними вимогами до здійснення ними власної кредитної 

діяльності;

важливість проведення якісної оцінки застави, що вимагає від банківської установи організації 

такої роботи, залучення відповідних спеціалістів, враховуючи що у вигляді застави може 

надаватися земля, техніка, будівлі і т.ін.;

наявність різних клієнтів, у т. ч. і великих агрохолдингів, вимагає розробки окремих 
індивідуальних підходів до обслуговування таких підприємств, надання комплексних фінансових 

продуктів, які включають і можливості їх кредитування, швидкий доступ до позикових коштів;
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довгострокове кредитування аграрних підприємств вимагає від банківських установ наявності 

довгострокових фінансових ресурсів для задоволення потреб цих суб'єктів господарювання;

надання кредитів аграрним підприємствам вимагає проведення оцінки фінансового стану їх 
діяльності, що є важливою складовою формування взаємовідносин між банківською установою і 

таким підприємством для довгострокової співпраці;

здійснення експорту продукції аграрними підприємствами також актуалізує питання валютного 

кредитування, що вимагає розробки відповідних кредитних продуктів для таких підприємств, 

оцінки валютних ризиків;

необхідність постійного удосконалення якості кредитних послуг, які надаються аграрним 

підприємствам, використання можливостей сучасних цифрових технологій у даному напрямку 

діяльності комерційних банків;

необхідність організації співпраці з іншими фінансовими установами для задоволення потреб 

аграрних підприємств у значних обсягах кредитних ресурсів, які їм необхідні для підтримки 

поточної діяльності, інноваційного розвитку;

необхідність розробки банками додаткових фінансових продуктів для аграрних підприємств, які, 

крім безпосередньо кредитування, можуть надавати послуги з лізингу, кредитувати під аграрні 

розписки тощо  
Рисунок 3. Особливості банківського кредитування  

аграрних підприємств 
Джерело: складено авторами на основі [13; 21, с. 185; 6; 8; 22]. 
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У 2024 році Україна вийшла на довоєнний період експорту - 
24,5 млрд дол, який становив 59 % у загальному експорті. Це є другим 
історичним рекордом (2021 року відповідна сума становила 27,7 млрд 
доларів). Загалом минулого року Україна експортувала 78,3 млн тонн 
аграрної продукції [20]. 

Серед наслідків військової агресії для діяльності аграрних підп-
риємств можна виокремити такі: 

– знищення значної кількості основних фондів або їх пошко-
дження, що унеможливлює здійснення подальшої господарської діяль-
ності, їх використання; 

– руйнування об'єктів інфраструктури, які необхідні для забезпе-
чення стабільного функціонування аграрних підприємств; 

– значні території мінування, в першу чергу сільськогосподарсь-
ких земель, що унеможливлює їх обробку і відповідно впливає на еко-
номічний потенціал аграрних підприємств; 

– періодичне блокування морських портів негативно впливало на 
здатність аграрних підприємств експортувати продукцію; 

– складна ситуація з експортом сільськогосподарської продукції 
до країн ЄС, які поступово впроваджують заходи щодо зменшення ім-
порту такої продукції та підтримки вітчизняних аграрних підприємств; 

– складна ситуація з наявністю електроенергії також негативно 
впливає на діяльність аграрних підприємств; 

– підвищення економічних ризиків, наявність яких обумовлюється 
як внутрішніми, так і зовнішніми причинами, і негативно впливає на 
рівень конкурентоздатності вітчизняних аграрних підприємств на сві-
тових ринках сільськогосподарської продукції, їх здатності вчасно ви-
конувати взяті на себе зобов'язання; 

– різке зниження кредитоспроможності аграрних підприємств, що 
обумовлюється знищенням об'єктів застави, підвищенням економіч-
них ризиків; 

– зниження капіталізація аграрних підприємств, їх спроможності 
залучати довгострокові інвестиційні ресурси для власного розвитку, 
що призводить до скорочення виробництва; 
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– значна міграція сільського населення до великих міст, за кор-
дон, що впливає на кадровий потенціал аграрних підприємств, під-
вищує складність залучення працівників для здійснення операційної 
діяльності; 

– мобілізація значної кількості мешканців сільських територій та-
кож поглиблює проблему кадрового забезпечення діяльності аграрних 
підприємств; 

– часткова втрата традиційних ринків збуту сільськогосподарсь-
кої продукції через неможливість аграрних підприємств вчасно вико-
нувати власні зобов'язання на початку військової агресії; 

– зменшення фінансових можливостей держави для підтримки ді-
яльності аграрних підприємств; 

– погіршення екологічних умов для здійснення виробництва сіль-
ськогосподарської продукції; 

– зниження довіри партнерів до вітчизняних аграрних підпри-
ємств та ін. [3; 10, c. 27; 11; 18]. 

Війна значним чином зменшила економічний потенціал аграрної 
сфери України й на сьогодні зрозуміло, що його відновлення вимага-
тиме значних зусиль як самих підприємств, так і органів державної 
влади, і вимагатиме тривалого часу. Втрата значної території країни 
через її окупацію, мінування, руйнування сільської інфраструктури, ін-
фраструктура аграрних підприємств на різних територіях лише пог-
либлює кризові ситуації в аграрній сфері та призводить до зменшення 
кількості таких підприємств в країні, зниженню обсягів виробленої 
сільськогосподарської продукції.  

Війна також вплинула і на банківське кредитування аграрних під-
приємств, оскільки комерційні банки також зазнали значних втрат че-
рез військову агресію, поступово адаптуючись до реальної ситуації на 
фінансовому ринку та наявного макроекономічного стану в країні. Се-
ред наслідків деструктивного впливу війни на банківське кредиту-
вання аграрних підприємств можна виокремити наступні: 

– значне зменшення кількості аграрних підприємств, які залиши-
лися кредитоспроможними і мають змогу при отриманні позик викону-
вати взяті на себе зобов'язання перед банківською установою; 
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– необхідність зміни підходів до оцінки заставного майна залу-
чення відповідних спеціалістів до аналізу його сучасної вартості з ура-
хуванням реальної економічної ситуації в країні, пошкодження значної 
кількості основних фондів аграрних підприємств; 

– втрата значних обсягів позикових ресурсів, які були видані агра-
рним підприємствам, котрі залишилися на окупованих територіях і не 
здійснюють оплату отриманих раніше позик, що вимагало від банків 
створення додаткових резервів; 

– зниження обсягів залучених і запозичених коштів банківськими 
установами також негативно вплинуло і на їхні можливості щодо кре-
дитування аграрних підприємств; 

– зміна напрямів кредитування реального сектору економіки, оскі-
льки банківські установи намагаються надавати позики тим економіч-
ним суб'єктам, для яких характерний стабільний фінансовий стан і які 
здатні в короткостроковий період повернути такі позики; 

– підвищення вартості ресурсів для банківських установ також 
сприяло зростанню відсоткових ставок за кредитами, що сприяло зме-
ншенню кількості платоспроможних клієнтів в аграрній сфері; 

– встановлення банківськими установами нових умов для отри-
мання позик аграрними підприємствами (надання додаткової застави, 
страхування фінансових ризиків тощо); 

– підвищення зацікавленості банківських установ в участі в дер-
жавних програмах підтримки аграрних підприємств, співпраці з міжна-
родними фінансовими організаціями та ін. [16; 19] 

Таким чином, можна сьогодні виокремити основні проблеми, ная-
вність яких стримує розвиток банківського кредитування аграрних під-
приємств. Їх сукупність представлена на рис. 4. 

Для вирішення окреслених проблем щодо розвитку банківського 
кредитування аграрних підприємств необхідно впровадити сукупність 
заходів для активізації такого кредитування, підвищення обсягів кре-
дитних ресурсів, які залучаються зазначеними підприємствами. Се-
ред таких заходів варто насамперед реалізувати такі:  

– розширення державних програм часткового погашення  проце-
нтних виплат за банківськими кредитами, що у довгостроковій перс-
пективі дозволить отримати додаткові надходження до державного 
бюджету від діяльності аграрних підприємств і компенсувати витрати 
держави на таку підтримку; 
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економічна нестабільність в країні, яка впливає на доступність банківських кредитів для аграрних 
підприємств;

ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУВАННЯ
 АГРАРНИХ ПІДПРИЄМСТВ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

висока вартість банківського кредитування, що значним чином знижує попит на такі кредити, навіть 
з боку фінансово стабільних аграрних підприємств;

підвищення вимог до застави, зменшення реальної вартості основних фондів аграрних 
підприємств, що знижує їх можливості до залучення кредитних ресурсів;

зниження кількості фінансово стабільних аграрних підприємств, зменшення їх доходів та зростання 
витрат на операційну діяльність;

ускладнення доступності банківських кредитів для малих і середніх аграрних підприємств, 
враховуючи недостатній рівень їхньої фінансової стабільності;

підвищення вимог банківських установ до обов'язкового страхування об'єктів застави, а також 
окремих активів аграрних підприємств, виробничих комплексів, техніки, об'єктів інфраструктури;

підвищення вартості фінансових ресурсів для банківських установ та наявність значної кількості 
менш ризикованих напрямків вкладення коштів для отримання більш стабільних доходів;

недостатні обсяги державної фінансової підтримки погашення частини вартості кредитних ресурсів;

суттєве зниження надання позик аграрним підприємствам, які знаходяться у зонах підвищеного 
ризику, підприємствам у постраждалих регіонах;

зменшення кількості аграрних підприємств, які зацікавлені в отриманні банківських позик, 
враховуючи високу їх вартість, згортання довгострокових інвестиційних програм таких підприємств, 

відкладення їх реалізації до більш стабільної економічної та політичної ситуації в країні;

недостатнє знання власників аграрних підприємств, їхніх керівників про можливості залучення 
державної підтримки для компенсації відсоткових ставок за банківськими позиками;

загальна недовіра керівників аграрних підприємств до банківських установ та ін.

 
Рисунок 4. Основні проблеми банківського кредитування  

аграрних підприємств у сучасних умовах 
Джерело: складено авторами з урахуванням [14; 15; 1; 16]. 

– створення системи державного гарантування кредитів аграрних 
підприємств; 

– впровадження механізмів державної підтримки аграрних підпри-
ємств у період значних їхніх витрат, особливо під час посівної кампанії; 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

374 

Дубина М. В., Забаштанський М. М. Розвиток банківського кредитування  

аграрних підприємств у сучасних умовах 
 

– залучення державою фінансових ресурсів міжнародних фінан-
сових організацій для подальшого їх надання аграрним підприємст-
вам за опосередкованої участі комерційних банків; 

– створення державних фондів для часткового покриття витрат на 
страхування фінансових, військових ризиків аграрних підприємств, що 
сприятиме підвищенню їхньої спроможності залучати банківські позики; 

– зменшення бюрократичних процедур для отримання державного 
фінансування аграрними підприємствами, використання цифрових тех-
нологій для швидкої подачі необхідних документів, мінімізації контактної 
взаємодії між такими підприємствами та державними установами; 

– зменшити обсяги блокування податкових накладних, що значним 
чином зменшує обсяги власних ресурсів аграрних підприємств для їх 
поточного використання; 

– популяризація знань про наявність можливостей залучення фі-
нансування аграрними підприємствами в сучасних умовах, залучення 
банківських установ до цього процесу; 

– надання банківським установам, які активно займаються креди-
туванням аграрних підприємств, пільгових позик від НБУ та ін.  

Висновки та пропозиції. Отже, у межах статті проведено дослі-
дження теоретико-прикладних аспектів розвитку банківського креди-
тування аграрних підприємств в Україні в сучасних нестабільних полі-
тичних, економічних та соціальних умовах. З'ясовано, що комерційні 
банки в Україні є основними кредиторами розвитку аграрної сфери й 
відіграють ключову роль у фінансовому забезпеченні аграрних підп-
риємств. Таким чином, для конкретизації особливостей банківського 
кредитування у статті детально розглянуто специфічні ознаки госпо-
дарської діяльності аграрного підприємства, обґрунтовано особливо-
сті фінансової діяльності цих суб'єктів господарювання. Визначено, 
що доступність фінансових ресурсів для аграрних підприємств є не-
обхідною умовою забезпечення їхнього стабільного функціонування з 
урахуванням сезонності роботи, природно-кліматичних умов. Також 
встановлено, що банківські установи об'єктивно необхідні для фінан-
сування різних типів аграрних підприємств, включаючи як агрохолди-
нги, так і малі, середні підприємства, фермерські господарства. Це у 
свою чергу обумовлює і важливість розробки різних підходів до кре-
дитування таких підприємств. 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

375 

Дубина М. В., Забаштанський М. М. Розвиток банківського кредитування  

аграрних підприємств у сучасних умовах 
 

У статті увага також приділена дослідженню впливу війни на фу-
нкціонування аграрних підприємств і безпосередньо банківське кре-
дитування їхньої діяльності. Детальний аналіз наслідків військової аг-
ресії для сільськогосподарських підприємств дозволяє констатувати  
втрати в результаті окупації частини країни, активного ведення бойо-
вих дій, мінування значної території сільськогосподарських земель. 
Такий аналіз дозволив також конкретизувати наслідки війни для бан-
ківського кредитування аграрних підприємств. Зокрема встановлено, 
що в реаліях політичної, економічної і соціальної нестабільності банки 
змушені враховувати сучасні тенденції на фінансовому ринку, макро-
економічні показники розвитку країни, власні ресурсні можливості, по-
тенціал аграрних підприємств для залучення кредитних ресурсів. Ба-
нківські установи протягом 2022-2024 років змінили підходи до 
кредитування таких підприємств, підвищили вимоги до їхнього фінан-
сового стану, якості застави, переглянули вартість позикових ресурсів. 

Деструктивний вплив війни на діяльність аграрних підприємств зни-
зив їхній економічний потенціал, що зменшило можливості залучення 
кредитних ресурсів банківських установ на прийнятних умовах. Це нега-
тивно вплинуло й на можливості здійснювати власну операційну діяль-
ність, розширювати виробництво, підвищувати рівень конкурентоспро-
можності на світовому ринку сільськогосподарської продукції. 

На основі результатів аналізу поточної ситуації у сфері банківсь-
кого кредитування аграрних підприємств, результатів дослідження 
впливу війни на їх економічну діяльність і на функціонування банків-
ських установ у статті конкретизовано наявні проблеми розвитку та-
кого кредитування. Визначено, що найбільшими проблем є погір-
шення фінансового стану аграрних підприємств, що відбулося в 
результаті значних економічних втрат, які обумовлені військовою агре-
сією, зменшення фінансових можливостей держави для здійснення 
підтримки таких підприємств та зміна умов отримання позик від коме-
рційних банків. Для вирішення окреслених проблем у статті запропо-
новані заходи, провадження яких сприятиме активізації банківського 
кредитування зазначених суб'єктів господарювання і дозволить ство-
рити фінансову основу для їх поступового відновлення і розвитку. 
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Ukraine, as they have significant economic potential and can have considerable impact on the 
country’s development. Development of agricultural enterprises is important for state regula-
tion of the economy and state authorities pay considerable attention to supporting activities of 
these enterprises, creating conditions for innovative development and increasing competitive-
ness in global agricultural markets. One of key conditions for development of agricultural en-
terprises is available financial resources, among which bank crediting plays a key role. Com-
mercial banks are the largest creditors of agricultural enterprises, and therefore, creating 
appropriate level of financial support for these enterprises is to stimulate bank crediting. This 
makes the issue of the article and the need for additional research in this area relevant. 

In the article current trends and features of bank crediting of agricultural enterprises, its 
development in current conditions of political, economic and social instability are considered. 
To this end, features of economic activity of agricultural enterprises are studied in detail, spe-
cific features of their financial activity are identified, which determine their ability to obtain bank 
credits. Attention is also paid to the analysis of bank crediting in Ukraine in recent years, iden-
tifying commercial banks that play a key role in this crediting. It helped to specify specific fea-
tures of bank crediting of agricultural enterprises. 

The author considers impact of military aggression on activities of agricultural enter-
prises, which made it possible to specify main consequences of the war for bank crediting of 
these economic entities. Given these results, in the article, the main problems of this type of 
crediting are identified. Accordingly, some solutions to these problems have been proposed, 
which implementation will facilitate development of agricultural enterprises in Ukraine, improve 
their cooperation with commercial banks and generally create conditions for restoring and in-
creasing trust between these enterprises and financial institutions. 
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЯК ЗАСІБ ПІДВИЩЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ НЕБАНКІВСЬКИХ 

ФІНАНСОВИХ УСТАНОВ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

Анотація. Виявлено основні причини низької ефективності небанківських фінан-
сових установ на ринку фінансових послуг. Показано суттєве ускладнення ситуації на 
ринку фінансових послуг у зв’язку з введенням воєнного стану внаслідок військової агресії 
проти України. Розкрито сутність стратегії бізнесу фінансових посередників, яка базу-
ється на принципах соціальної відповідальності та характер виявлення соціальної від-
повідальності фінансових посередників у зовнішньому та внутрішньому середовищі. 
Акцентується увага на найбільш значущих для клієнтів проявах соціальної відповіда-
льності. Розроблена схема реалізації соціальної відповідальності небанківських фінан-
сових установ в умовах воєнного стану, яка враховує особливість їх функціонування в 
ситуації, що склалась унаслідок військової агресії проти України. 

Ключові слова: ринок фінансових послуг; небанківські фінансові установи; со-
ціальна відповідальність; ефективність функціонування; воєнний стан; інституціо-
нальне забезпечення. 

Рис.: 3. Бібл.: 11. 

Постановка проблеми. Ефективне функціонування економіки та 
економічне зростання країни неможливе без розвитку її фінансового 
сектору, зокрема ринку фінансових послуг, у функції якого входить 
акумуляція вільних грошових коштів суб’єктів господарювання та 
спрямування їх на потреби розвитку вітчизняного виробництва. 
Суб’єктами ринку фінансових послуг, що надають відповідні послуги, 
крім банків є небанківські фінансові установи (НФУ): кредитні спілки, 
довірчі товариства, страхові компанії, ломбарди, лізингові компанії, 
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установи накопичувального пенсійного забезпечення, інвестиційні 
фонди та компанії й інші юридичні особи, виключним видом діяльності 
яких є надання фінансових послуг. 

На сьогодні рівень розвитку НФУ не відповідає зростаючим пот-
ребам національної економіки та суттєво відстає від рівня європейсь-
ких країн. Причиною такого стану стали глобальні виклики, спричинені 
світовою фінансовою кризою, впливом пандемії COVID-19 та іншими 
факторами негативного впливу на економіку країни, що зумовило ви-
никнення багатьох проблем у небанківському фінансовому секторі, які 
призвели до зниження ринкової вартості фінансових інструментів, 
особливо страхових компаній, недержавних пенсійних фондів. 
Це вплинуло на прибутковість цих установ та рівень їхніх резервів, 
сформованих ними для покриття майбутніх виплат своїм клієнтам [7]. 

Неспровоковане повномасштабне військове вторгнення агресора 
в Україну суттєво погіршило умови функціонування НФУ, що усклад-
нило виконання ними своїх функцій щодо надання фінансових послуг 
і суттєво знизило їх ефективність. Фінансові компанії, які надавали по-
слуги з мікрокредитування, практично припинили свою діяльність, лі-
зингові компанії суттєво пригальмували її, ломбарди зіштовхнулись із 
мародерством та розкраданням майна, страхові компанії потерпають 
від падіння обсягів продажів своїх продуктів [3]. 

До того ж викликає негативну реакцію сама поведінка НФУ на ри-
нку фінансових послуг через невиконання ними в багатьох випадках 
своїх зобов’язань перед клієнтами, що створило проблему довіри до 
зазначених установ. 

В умовах, що склалися на ринку фінансових послуг України, постає 
проблема пошуку дієвих засобів та методів щодо активізації діяльності 
НФУ, підвищення ефективності їх функціонування, відновлення довіри 
клієнтів до них, формування нової стратегії їх функціонування, спрямо-
ваної на реалізацію принципів соціальної відповідальності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню проблем 
соціальної відповідальності суб’єктів бізнесу, зокрема фінансових посе-
редників займались як зарубіжні, так і вітчизняні вчені. Серед зарубіжних 
вчених слід відзначити таких, як: Дж. Акерпот, Г. Боуен, П. Друкер, Ф. Ко-
тлер, М. Фрідмен, Р. Каплан, Д. Нортон, К. Мануель та ін., які досліджу-
вали різні аспекти соціальної відповідальності суб’єктів ринку. 
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Значну увагу приділили дослідженню соціальної орієнтації біз-
несу вітчизняні вчені, а саме: А. Колота, С. Король, О. Кузьмин, Н. Ба-
лабанова, С. Гончарова, М. Сухотеріна, Н. Сіренко, О. Захаркіна, 
О. Новікова, О. Панькова та ін., які зробили значний внесок у розвиток 
понятійного апарату, дослідили теоретичні основи та практичні аспе-
кти соціальної відповідальності. 

Дослідженню соціальної відповідальності фінансових посередни-
ків, що функціонують на ринку фінансових послуг України в умовах 
воєнного стану, присвятили свої праці вітчизняні вчені, такі як В. Дра-
нус, Л. Дранус, О. Прокопишин, Н. Трушкіна та ін. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. По-
при наявність досліджень, які аналізують соціальну відповідальність 
фінансових установ, недостатньо уваги приділено тому, як саме НФУ 
реагують на виклики, що виникають унаслідок воєнних дій. Не ви-
вчені аспекти адаптації цих установ до нових реалій, включаючи до-
помогу постраждалим від конфлікту, підтримку соціальних програм 
та відновлення довіри до послуг у післявоєнний період. Тому виникає 
необхідність дослідити, як можна поєднати принципи соціальної від-
повідальності з практичними стратегіями підвищення репутації та 
відновлення довіри НФУ. 

Метою статті є виявлення можливостей підвищення ефективно-
сті функціонування НФУ в умовах воєнного стану шляхом впрова-
дження в їхню діяльність принципів соціальної відповідальності. 

Виклад основного матеріалу. Соціально орієнтована економіка 
потребує нового підходу й розуміння цілей функціонування та розви-
тку суб’єктів господарювання, основна мета діяльності яких має фо-
кусуватися не тільки на отриманні прибутку, а й на соціальній відпові-
дальності як перед клієнтами, так і перед державою. Сталий розвиток 
економіки орієнтує суб’єктів економічних відносин не тільки на макси-
мізацію економічних результатів, а й на поліпшення соціальних і еко-
логічних показників розвитку суспільства. 

Запровадження воєнного стану, що зумовлене військовою агре-
сією проти України, різке зростання ризиків унаслідок поширення вій-
ськових дій, суттєво ускладнило економічну ситуацію в країні, що від-
билось і на функціонуванні ринку фінансових послуг, діяльності НФУ, 
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які потерпають від багатьох проблем економічного, соціального і пра-
вового характеру, розв’язання яких є необхідною умовою їхньої еко-
номічної стійкості, життєдіяльності і виживання. 

Військова агресія створила катастрофічні умови для існування бі-
знесу особливо у прикордонних регіонах, зумовила виникнення над-
звичайних ситуацій, у яких вимушені функціонувати НФУ, потерпаючи 
від маси ризиків, що негативно впливають як на самих фінансових по-
середників, так і на їхніх клієнтів. Форс-мажорні обставини виникають 
з обох боків, що дестабілізує ринок фінансових послуг, призводить до 
виходу з ринку окремих НФУ. 

З боку клієнтів посилюються ризики невчасного погашення кре-
диторської заборгованості або припинення договірних зобов’язань 
унаслідок зниження або втрати платоспроможності. За таких умов 
ефективність функціонування НФУ суттєво знизилась порівняно з до-
воєнним періодом. 

Проте економіка країни, її фінансовий сектор навіть в умовах во-
єнного стану повинні функціонувати, створюючи і підтримуючи еконо-
мічний потенціал для забезпечення потреб як населення, так і армії в 
її протистоянні агресії. НФУ мають робити свій посильний внесок у під-
тримку економіки країни, у стабільне функціонування ринку фінансо-
вих послуг, базуючись на нових підходах до виконання своїх функцій 
в умовах воєнного стану.  

Мова йде про їхню соціальну відповідальність, в основі якої ле-
жить не максимізація власного прибутку, а піклування про клієнтів, за-
доволення їхніх інтересів і нагальних потреб особливо в період воєн-
ного стану. Клієнти мають відчувати користь від діяльності НФУ, захист 
своїх фінансових інтересів, безпеку фінансових операцій, що має сфо-
рмувати довіру до них і довготерміновість взаємовигідних стосунків. 

За різних соціально-економічних причин і обставин НФУ дедалі 
менше відіграють роль в економіці країни, і така тенденція стрімко по-
силюється в умовах воєнного стану, що негативно впливає на функці-
онування ринку фінансових послуг. 

Відновлення довіри клієнтів до діяльності НФУ, що відповідає їх-
нім довгостроковим інтересам, можливо за умов посилення соціаль-
ної відповідальності як перед своїми клієнтами, так і перед суспільст-
вом загалом. 
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При реалізації політики соціальної відповідальності в умовах во-
єнного стану в пріоритетах потреб наявних і потенційних клієнтів НФУ 
виступає фінансова безпека, захист фінансових інтересів інвесторів 
та інших учасників ринку фінансових послуг. Клієнти мають бути захи-
щеними від шахрайських схем фінансових посередників, від невико-
нання або неякісного виконання ними своїх зобов’язань. 

Орієнтація НФУ на максимізацію прибутку без урахування еконо-
мічних інтересів клієнтів, нехтування їхньою довірою, фінансовою без-
пекою призводить до згортання їхньої діяльності на ринку фінансових 
послуг та зниженню ефективності функціонування. 

У ситуації, що склалась у всіх сферах підприємницької діяльності, 
здійснюється переоцінка цінностей, що впливає на цілі функціону-
вання суб’єктів бізнесу. 

Поряд з матеріальними здобутками, фінансовими результатами 
діяльності суттєво акцентується увага на підвищенні стійкості до стре-
сових ситуацій, безпеки бізнесу, людських цінностях, що зумовлене 
новими реаліями ведення бізнесу, негативним впливом на бізнес над-
звичайних ситуацій. 

Стратегія сталого розвитку для окремих суб’єктів бізнесу транс-
формується у стратегію виживання в умовах надзвичайних ситуацій. 
За цих умов соціальна відповідальність суб’єктів бізнесу, зокрема 
НФУ, має формуватися на нових засадах, в основі яких лежить фінан-
сова безпека всіх учасників ринку фінансових послуг, захист їхніх біз-
нес-інтересів, особиста безпека клієнтів. 

На шляху реалізації нової стратегії бізнесу соціальна відповіда-
льність НФУ має здійснюватися за таких умов: 

- переорієнтація структури управління та бізнес-процесів у відпо-
відність до нових реалій функціонування та у зв’язку з посиленням ві-
рогідності ризиків в умовах воєнного стану; 

- переформатування цілей своєї діяльності, коли головною метою 
НФУ поряд з отриманням прибутку має бути безпека як фінансових 
внесків, фінансових операцій, так і безпека зв’язків та комунікацій із 
наявними та потенційними клієнтами; 

- НФУ мають стати осередками фінансової безпеки клієнтів. Фінан-
совим захистом за умов настання можливих надзвичайних ситуацій; 

- існуюча практика функціонування НФУ, яка орієнтує всі бізнес-про-
цеси, фінансові операції за будь-яких умов їх реалізації на свою користь, 
має переорієнтуватись у напрямі захисту фінансових інтересів клієнтів 
з метою формування їх лояльності до діяльності зазначених установ; 
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- переорієнтувати ідеологію своєї діяльності, спрямовану не на 
отримання прибутку за будь-яких умов без урахування інтересів кліє-
нтів, на ідеологію задоволення їхніх потреб у фінансових послугах, їх-
ніх законних інтересів з метою утримання та залучення нових клієнтів 
для довгострокового функціонування на ринку; 

- сформувати нову концепцію соціальної відповідальності НФУ в 
умовах воєнного стану з метою реалізації всіх її положень та вимог, 
що забезпечить стійкість функціонування та розвитку зазначених ус-
танов у надзвичайних ситуаціях.  

Соціальна відповідальність НФУ спрямована на недопущення 
або мінімізацію негативних наслідків для своїх клієнтів та суспільства 
загалом, спричинених виникненням економічних, соціальних або еко-
логічних проблем в їх діяльності, а також вірогідних ризиків в умовах 
військової агресії проти України. 

Соціальна відповідальність НФУ має базуватися на таких прин-
ципах: 

- відповідності вимогам сталого розвитку, що передбачає засто-
сування накопиченого міжнародного досвіду, норм та правил, що ді-
ють у сфері соціальної відповідальності бізнесу; 

- соціальна спрямованість діяльності, яка захищає інтереси кліє-
нтів, задовольняє їхні потреби, відповідає моральним нормам і пра-
вилам ведення бізнесу, виключає зі своєї діяльності шахрайство, не-
чесну конкуренцію, недобросовісну рекламу і т. ін.; 

- пріоритетність розв’язання економічних і соціальних проблем, 
які виникають у сфері діяльності НФУ; 

- відкритість в обміні інформацією та активна комунікативність зі 
стейкхолдерами з метою поширення та обміну досвідом у сфері соці-
альної відповідальності суб’єктів ринку фінансових послуг; 

- демонстрація бізнес-спільноті своїх досягнень у сфері соціаль-
ної відповідальності, позиціонування власних ініціатив щодо запрова-
дження соціально значущих проєктів на ринку фінансових послуг. 

Соціальна відповідальність НФУ має виявлятись як на рівні внут-
рішнього середовища (справедливі умови праці, повага до співробітни-
ків незалежно від статі, віку, національності, забезпечення їхніх прав та 
особистої свободи і т. ін.), так і на рівні зовнішнього (прагнення зробити 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

388 

Ільчук В. П., Шпомер А. М. Соціальна відповідальність як засіб підвищення  

ефективності функціонування небанківських фінансових установ  

в умовах воєнного стану 

 

свій внесок в позитивні зміни в суспільстві, підтримка соціальних ініці-
атив суб’єктів бізнесу в різних сферах господарювання, у поліпшенні 
умов життя широких верств населення, забезпечення можливостей 
відновлення здоров’я, доступності отримання освіти і т. ін. (рис. 1).  

Соціальна відповідальність 

НФУ

Дотримання правових норм згідно з Європейською 

конвенцією та загальною декларацією з прав 

людини

На рівні зовнішнього 

середовища

На рівні внутрішнього 

середовища

Участь у державних 

соціальних проєктах і 

програмах, підтримка 

соціальних ініціатив 

суб’єктів бізнесу, участь у 

заходах, спрямованих на 

поліпшення умов життя 

широких верств населення, 

можливостей відновлення 

здоров’я, отримання 

освіти, дотримання прав 

людини та відповідальність 

перед клієнтами за якість 

надання послуг, 

спонсорство та 

благодійність і т. ін.

Забезпечення 

справедливих умов праці, 

повага до співробітників 

незалежно від статі, віку, 

національності і т. ін., 

забезпечення прав 

співробітників та їхньої 

особистої свободи, 

інвестування в навчання і 

розвиток професійних 

навичок своїх працівників, 

додаткове медичне та 

соціальне страхування, 

надання матеріальної 

допомоги в критичних 

ситуаціях тощо

Напрями та 

форми 

соціально-

орієнтованого 

функціонування 

суб’єктів бізнесу

 

Рисунок 1. Рівні виявлення соціальної відповідальності  
небанківських фінансових установ 

Джерело: складено авторами на основі [4; 5; 8; 9; 11]. 

Особливо в умовах воєнного стану має приділятися належна 
увага задоволенню нагальних потреб ветеранам війни, учасникам бо-
йових дій, внутрішньо переміщеним особам, які втратили здоров’я, 
житло. Людям з особливими потребами. Тобто в умовах воєнного 
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стану посилюються вимоги щодо соціальної орієнтації бізнесу за 
всіма видами його діяльності, соціальної відповідальності як перед су-
спільством, так і перед кожною особистістю, що вимагає нових підхо-
дів до організації та реалізації бізнес-процесів суб’єктами господарю-
вання. Це стосується насамперед таких положень: 

1. Перегляд ідеології бізнес-діяльності, що орієнтується не тільки 
на отримання прибутку за будь-яких умов та обставин, нехтуючи нор-
мами доброчесності та законністю проведення бізнес-операцій, а 
строго згідно з нормами чинного законодавства, враховуючи інтереси 
не тільки бізнесових структур, а і їхніх клієнтів. 

2. Розробка спеціальних заходів та програм з надання певних 
привілеїв та пільг при обслуговуванні ветеранів війни, учасників бойо-
вих дій, людей з особливими потребами, сімей військових, які втра-
тили члена сім’ї у війні з агресором. 

3. Реалізація можливостей фінансової допомоги та допомога 
Збройним силам України в задоволенні нагальних потреб як гуманіта-
рного характеру, так і комплектації певними засобами захисту та про-
тидії агресії. 

Протидія процесам згортання активності НФУ, зниженню ефекти-
вності їх функціонування може бути дієвою за умов державної підтри-
мки та відповідного інституційного забезпечення запровадження соці-
альної відповідальності зазначених установ (рис. 2). 

Інституціональне середовище, яке представлене на національ-
ному й корпоративному рівнях, сприяє формуванню моделі націона-
льної відповідальності функціонування НФУ. 

Національний рівень інституціонального забезпечення склада-
ється з інститутів, представлених державними структурними ор-
ганами, такими як: Верховна Рада України, Президент України, Кабі-
нет Міністрів України, Міністерство фінансів, Національний банк 
України, міністерство економіки, Державна податкова адміністрація, 
Державна комісія з цінних паперів та фондового ринку, фонд держав-
ного майна, антимонопольний комітет та інших щодо характеристики 
й ролі інституцій у системі інституціонального забезпечення, то їх поді-
ляють на формальні і неформальні. Формальні інституції представлені 
чинним законодавством, а саме: Закони України, постанови Верховної 
Ради України, рішення уряду, положення, накази, стратегії, концепції і т. 
ін., неформальні виявляються в установлених традиціях, звичаях, спо-
собах поведінки і т. ін., які не порушують чинного законодавства. 
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Інституціональне забезпечення соціальної відповідальності НФУ

І н с т и т у ц і о н а л ь н е     с е р е д о в и щ е

Національний рівень

Вплив на соціальну  відповідальність НФУ

І н с т и т у т і в І н с т и т у ц і й

Верховна Рада України, Президент 

України, Кабінет Міністрів України, 

Міністерство фінансів, Національний 

банк України, Міністерство економіки, 

Державна податкова адміністрація, 

Державна комісія з цінних паперів та 

фондового ринку, Фонд державного 

майна, Антимонопольний комітет та ін.

Закони України, 

постанови 

Верховної Ради, 

рішення уряду, 

положення, 

накази, стратегії, 

концепції і т. ін.

формальних неформальних

Традиції, звичаї, 

способи 

поведінки і т. ін., 

які не порушують 

чинного 

законодавства

Корпоративний рівень

(рівень функціонування НФУ)

Чинники впливу на соціальну відповідальність НФУ

Становлення Розвитку

- зниження прибутковості та 

ефективності діяльності НФУ;

- пошук методів та засобів відновлення 

довіри клієнтів НФУ;

- необхідність переналаштування 

діяльності з економічного на соціально-

економічний шлях;

- необхідність адаптації до нових реалій 

в умовах воєнного стану;

- підтримка реалізації політики 

соціальної відповідальності і т. ін.;

- реалізація прийнятих для клієнтів 

операційних процесів в умовах 

воєнного стану і т. ін.

- поширення ідеї соціальної 

відповідальності в різних сферах 

бізнесу;

- можливість підвищення ефективності 

своєї діяльності за рахунок соціальної 

спрямованості;

- розвиток інструментарію, який 

використовується для реалізації 

соціальних ініціатив;

- створення сприятливих умов для 

відновлення фінансового сектору в 

післявоєнний період;

- участь у реалізації довгострокових 

соціальних програм підвищення рівня 

життя різних верств населення і т. ін.

Корпоративні рішення, накази, стратегії тощо, що реалізуються за напрямами діяльності НФУ 

такими як фінанси, кадри, соціальна та екологічна сфери на стадіях становлення та розвитку

Формування моделі соціальної відповідальності функціонування НФУ

Підвищення ефективності функціонування НФУ
 

Рисунок 2. Інституціональне забезпечення соціальної  
відповідальності НФУ 

Джерело: складено авторами на основі [2; 3; 5; 9; 11]. 
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На корпоративному рівні формування соціальної відповідально-
сті здійснюється шляхом впливу чинників, дію яких можна розділити 
за стадіями її становлення та розвитку. На стадії становлення – голо-
вними чинниками виступають ті, які зумовлюють необхідність соціаль-
ної відповідальності, сприяють реалізації необхідних заходів щодо за-
провадження соціальних ініціатив у практику діяльності НФУ. 

Основними чинниками впливу на цій стадії є такі: зниження прибут-
ковості та ефективності діяльності НФУ; пошук методів та засобів відно-
влення довіри клієнтів до НФУ; необхідність переналаштування діяль-
ності НФУ з економічного на соціально-економічний шлях; необхідність 
адаптації до нових реалій в умовах воєнного стану; підтримка реалізації 
політики соціальної відповідальності бізнесу; реалізація прийнятних для 
клієнтів операційних процесів в умовах надзвичайних ситуацій і ризиків, 
викликаних військовою агресією проти України і т. ін.  

На стадії розвитку основними чинниками виступають такі: поши-
рення ідеї соціальної відповідальності в різних сферах бізнесу; мож-
ливість підвищення ефективності своєї діяльності за рахунок соціаль-
ної спрямованості; розвиток інструментарію, який використовується 
для реалізації соціальних ініціатив; створення сприятливих умов для 
відновлення фінансового сектора в післявоєнний період; участь у ре-
алізації довгострокових соціальних програм підвищення рівня життя 
різних верств населення; необхідність звертати увагу на запити клієн-
тів, реагувати на їх потреби для формування лояльного ставлення клі-
єнтів до НФУ та ін. 

Чинники впливу на формування соціальної відповідальності на 
стадіях її становлення та розвитку зумовлюють відповідні корпорати-
вні рішення, накази, стратегії і т. ін. за напрямами діяльності НФУ, та-
кими як фінанси, кадри, соціальна та екологічна сфера, що реалізу-
ють ідею їхньої соціальної спрямованості. 

Соціальна спрямованість функціонування НФУ зумовлює форму-
вання моделі соціальної відповідальності функціонування НФУ, що 
своєю чергою сприяє підвищенню їхньої ефективності завдяки підви-
щенню лояльності та довіри клієнтів. 

Тенденція до зменшення клієнтів, що користується послугами 
НФУ, пояснюється проблемами функціонування та розвитку самих фі-
нансових посередників на ринку фінансових послуг, а саме [7]: 
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1. Існування небанківських фінансових установ, які не виконують 

та не мають на меті виконувати функції фінансового посередництва. 

2. Відсутність належної довіри клієнтів до діяльності НФУ. 

3. Відсутність стабільності функціонування НФУ. 

4. Неналежне виконання НФУ взятих на себе зобов’язань перед 

клієнтами. 

5. Ненадійність та висока ризикованість фінансових інструментів 

НФУ, що призводить до можливості втрати коштів інвесторів. 

6. Відсутність механізму компенсації втрати коштів інвесторів 

внаслідок банкрутства інвестиційних посередників. 

7. Недостатній рівень інформаційної прозорості та відкритості 

НФУ щодо їхньої діяльності на ринку фінансових послуг. 

8. Наявність прихованої від населення з боку фінансових посере-

дників інформації щодо можливих фінансових пасток, у які потрапля-

ють клієнти. 

9. Низький рівень капіталізації НФУ, що знижує їхню платоспро-

можність та виконання своїх зобов’язань перед клієнтами. 

10. Відсутність досконалої та стабільної нормативно-правової 

бази функціонування НФУ. 

11. Зловживання коштами вкладників та корупційна спрямованість 

діяльності окремих представників управлінського персоналу деяких 

НФУ, що призводить до виникнення шахрайських схем в їхній діяльності. 

Соціальна відповідальність НФУ передусім реалізується шляхом 

беззаперечного виконання чинного законодавства у сфері надання фі-

нансових послуг, недопущення шахрайських схем у сфері фінансових 

операцій, які ще мають місце у практиці їх функціонування. Це стосу-

ється створення фінансових пірамід у більшості випадків при інвесту-

ванні в будівництво житла, також відомі шахрайські схеми з посягання 

на заволодіння державним майном та особистим майном громадян. 

Багато випадків шахрайства спостерігається у сфері страхування, со-

ціального захисту, надання кредитів фізичним особам і т. ін. У цьому 

випадку соціальна відповідальність переходить у кримінальну, що 

пов’язано з іншим характером відповідальності і більш серйозними на-

слідками, що впливають на майнові інтереси їхніх клієнтів. 
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Зазначені кримінальні порушення вчиняють організовані злочинні 
групи, створені під прикриттям легальних організацій комерційного чи 
некомерційного типу (страхових компаній, кредитних спілок, довірчих 
об’єднань, інвестиційних фондів та ін.) [10]. Втілення у практику дія-
льності НФУ шахрайських схем сприяє недобросовісна реклама, яка 
поширює неправдиву або неповну інформацію, що часто призводить 
до ошукування клієнтів. Це стосується реклами споживчих кредитів та 
мікрокредитів, де надається завідомо неправдива інформація стосо-
вно кредитів під «0 %», про приховані наслідки та штрафи в разі по-
рушення умов кредитного договору і т. ін., що є грубим порушенням 
соціальної відповідальності з боку НФУ [6]. 

Наведені приклади протизаконної діяльності НФУ насторожує по-
тенційних клієнтів щодо діяльності користування їхніми послугами. 
Такий стан речей вимагає кардинальних рішень в організації діяльно-
сті НФУ, зміну підходів до реалізації їхніх функцій, перегляд ідеології 
їх функціонування, яку необхідно сформувати на засадах соціальної 
відповідальності. 

Переважання цілей економічної вигоди йде в противагу соціаль-
ним цілям, ігноруючи соціальні права і гарантії працівників та клієнтів, 
що не відповідає політиці соціальної відповідальності, яку мають ре-
алізувати суб’єкти бізнесу в соціально орієнтованій економіці. Праг-
нення фінансових посередників максимізувати прибуток під час воєн-
ного стану йде всупереч інтересам своїх клієнтів, призводить до 
негативних наслідків, які проявляються у відмові від послуг таких по-
середників, що і змушує їх залишити ринок. 

Соціальна відповідальність НФУ означає передусім недопущення 
фінансового шахрайства та інших злочинів у сфері фінансових опера-
цій. Тільки турбота про своїх клієнтів, захист їхніх фінансових інтере-
сів особливо в умовах надзвичайних ситуацій, спричинених головним 
чином воєнною агресією проти України, забезпечить успішне довго-
строкове функціонування НФУ на ринку фінансових послуг. 

Основний чинник запровадження соціальної відповідальності в 
діяльності НФУ – це їхня добра воля та бажання бути корисним для 
своїх клієнтів, забезпечуючи сталий розвиток ринку фінансових пос-
луг та економіки країни загалом. 

Соціальна відповідальність НФУ має бути невід’ємною рисою їх-
ньої діяльності на ринку фінансових послуг, що є значущим у їх відно-
синах з клієнтами та сприяє формуванню до них довіри й забезпечує 
довгостроковий сталий розвиток національної економіки. 
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Соціальна спрямованість діяльності НФУ, яка передує їхній соці-
альній відповідальності, формує лояльність до них наявних і потен-
ційних клієнтів, що підвищує ефективність функціонування зазначе-
них установ у довгостроковій перспективі. 

Значну роль у посиленні соціальної спрямованості НФУ відіграє 
НБУ, який здійснив соціально відповідальні заходи: розроблено зако-
нопроєкт про 100 % гарантію депозитних вкладів на період дії воєн-
ного стану, запроваджені кредитні канікули для населення щодо оде-
ржаних кредитів, розглядаються механізми покриття збитків громадян 
від втрати житла, яке виступало як предмет застави за власною іпо-
текою, що дасть змогу уникнути соціальних проблем і т. ін. [3]. 

Крім того, держава має сприяти розвитку соціальної спрямовано-
сті функціонування НФУ, залучаючи їх до виконання різних соціальних 
проєктів і програм у розрізі реалізації своєї соціальної політики. Гото-
вність НФУ до участі в реалізації соціальних ініціатив держави має 
сприяти соціальній спрямованості їх функціонування, виявленню вла-
сних можливостей здійснювати соціально спрямовані заходи, які від-
повідали б як суспільним інтересам, так і власним щодо соціальної 
відповідальності перед клієнтами та суспільством. 

Формування та посилення соціальної відповідальності НФУ в умо-
вах воєнного стану стає обов’язковою, що зумовлюється їхнім призна-
ченням, їх місією виконання функцій збереження та захисту їхніх мате-
ріальних і фінансових цінностей в умовах виникнення надзвичайних 
ситуацій, пов’язаних із військовою агресією, де з’являється великий ри-
зик для клієнтів втрати не тільки майна, коштів та житла, а й самого 
життя. Ситуація, яка склалася на ринку фінансових послуг, вимагає ка-
рдинальних змін у стратегії функціонування і розвитку НФУ. В умовах 
воєнного стану наявні та потенційні клієнти очікують від НФУ не тільки 
збереження або примноження своїх коштів, а певного захисту своїх фі-
нансових інтересів, безпеку своїх внесків, всебічну підтримку в разі на-
стання надзвичайних подій. НФУ мають стати осередком захисту фі-
нансових інтересів клієнтів, що має сформувати їхнє лояльне 
ставлення до них та відновити довіру. Соціальна відповідальність НФУ 
за такого підходу концентрується на фінансовій відповідальності перед 
своїми клієнтами. 

Схема реалізації соціальної відповідальності НФУ передбачає фо-
рмування відповідної політики та розробку стратегії відповідно до про-
блем, які мають бути розв’язаними в умовах воєнного стану (рис. 3). 
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Рисунок 3. Схема реалізації соціальної відповідальності НФУ  
в умовах воєнного стану 

Джерело: розробка авторів. 
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Формування політики соціальної відповідальності, стратегії, 
принципів і відповідних заходів здійснюється на основі інституційного 
забезпечення та інформації про ситуацію на ринку фінансових послуг, 
яка склалась в умовах воєнного стану. 

Впровадження принципів соціальної відповідальності саме для 
НФУ зовсім не пов’язане з відволіканням власних коштів, а тільки з 
дотриманням своїх зобов’язань перед клієнтами, що насамперед сто-
сується страхових компаній, фінансових компаній та кредитних спілок 
(справедливих умов надання кредитів), ломбардів (прийнятних для 
клієнтів умов отримання коштів) і т. ін. [1]. 

Соціальна відповідальність НФУ пов’язана з використанням голо-
вним чином не фінансового, а морально-етичного ресурсу, ресурсу 
доброчесності, справедливості рішень, пов’язаних із фінансовими ін-
тересами своїх клієнтів. 

Із багатьох визначень соціальної відповідальності витікає, що со-
ціальна відповідальність бізнесу – це ведення бізнесової діяльності 
відповідно до вимог чинного законодавства в економічній, соціальній 
і екологічній сферах. 

З огляду на те, що бізнес, особливо у сфері фінансового посеред-
ництва, за своєю природою схильний до фінансових «непорозумінь», 
він повинен нести соціальну відповідальність за ігнорування соціаль-
них норм і правил ведення бізнесу, за скоєні злочини в соціальній 
сфері, як і кримінальну за скоєння кримінальних злочинів. Думка де-
яких авторів (Л. С. Селівестрова, Н. В. Лосовської), що соціальна від-
повідальність є добровільною, а не обов’язковою, ще раз підтверджує 
те, що виконання умов соціальної відповідальності залежить перева-
жно від рішень самих бізнесменів. Тому запровадження принципів со-
ціальної відповідальності в бізнесі залежить від політики держави в цій 
сфері, від розвиненості відповідного інституційного забезпечення, яке 
в умовах воєнного стану залежить від ситуації, яка склалась на ринку 
фінансових послуг. 

Тільки законодавчі настанови держави мають вплинути на вико-
нання елементарних правил і норм соціальної відповідальності щодо 
виконання міжнародних і державних нормативно-правових актів, що ді-
ють у межах технічних, екологічних та соціальних стандартів [5]. 
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Соціальна спрямованість діяльності НФУ виявляється найбільш 

вагомою і чутливою в економічній сфері відносин із клієнтами, а саме 

в захисті їхніх фінансових інтересів, наприклад, у зменшенні відсотко-

вих ставок за кредитами, у мінімізації страхових тарифів, у встанов-

ленні пільг при сплаті страхових внесків, в обов’язковості виплати 

страхового відшкодування при настанні страхових випадків і т. ін. Клі-

єнтоорієнтована діяльність НФУ, врахування потреб своїх клієнтів, за-

хист їхніх фінансових інтересів має бути в пріоритеті функціонування 

зазначених установ. 

Тільки за умов впровадження соціальної відповідальності в дія-

льності НФУ, можна розраховувати на їх ефективне функціонування 

на ринку фінансових послуг. Соціальна орієнтація діяльності НФУ під-

вищує ефективність їх функціонування, формує добробут працівників 

зазначених установ та клієнтів. Зростання ефективності функціону-

вання НФУ сприяє активізації ринку фінансових послуг і позитивно 

відбивається на всьому фінансовому секторі країни, забезпечуючи 

сталий розвиток національної економіки. 

Висновки і пропозиції. Проблеми функціонування і розвитку 

НФУ, що виявились у спаді активності та зниженні ефективності їхньої 

діяльності стали наслідком негативного впливу як об’єктивних (фінан-

сова криза, пандемія COVID-19), так і суб’єктивних (неналежне вико-

нання своїх зобов’язань перед клієнтами) факторів, що викликало не-

довіру клієнтів до зазначених установ, спричинило відтік клієнтів 

унаслідок низької якості фінансових послуг. 

Військова агресія проти України, запровадження воєнного стану 

суттєво ускладнили умови функціонування НФУ, створивши додаткові 

проблеми у відносинах між суб’єктами ринку фінансових послуг. 

Різке погіршення ситуації на ринку фінансових послуг потребує 

розробки нової на принципах соціальної відповідальності стратегії 

функціонування НФУ з урахуванням особливих потреб клієнтів, які ви-

никають в умовах воєнного стану. НФУ мають стати осередками захи-

сту фінансових інтересів клієнтів, безпеки їхніх вкладень, що має ре-

анімувати діяльність фінансових посередників та активізувати ринок 

фінансових послуг. 
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Необхідність запровадження соціальної відповідальності фінан-
сових посередників в умовах воєнного стану суттєво підвищує вимоги 
до якості надання фінансових послуг, спонукає до генерації нових со-
ціальних ініціатив у підтримку своїх клієнтів, відновлює їхню довіру, 
що сприяє активізації і підвищення ефективності функціонування НФУ 
на ринку фінансових послуг. 
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Abstract. The estimated state of the financial services market requires search for means 
and methods to activate the activities of its main subjects, financial intermediaries, increasing their 
efficiency in functioning. Identified main reasons for the low efficiency of non-bank financial institu-
tions in the market financial services, which was the result of both the financial and economic crisis, 
the COVID-19 pandemic and the problems associated with non-compliance with certain require-
ments current legislation in the process of providing financial services. The significant complication 
of the situation in the financial services market due to the introduction of martial law as a result of 
military aggression against Ukraine is demonstrated. It is noted that in under martial law, the func-
tions of non-bank financial institutions that are aimed at restoring trust in them, at the security of 
their money contributions to protect their financial interests, which involves the development and 
implementation of a new business strategy for financial intermediaries based on the principles of 
social responsibility.  The essence and nature of the specified strategy are revealed by identifying 
the social responsibility of financial intermediaries in foreign affairs and internal environments. The 
most significant manifestations of customers' social responsibility are given the most attention. 

For the successful implementation of the policy of social responsibility, it is shown that 
institutional support is needed and the corresponding scheme is provided. A scheme for the 
implementation of social responsibility of non-banks has been developed financial institutions 
under martial law, which takes into account their special features functioning in the situation 
that developed as a result of military aggression against of Ukraine. 

It is noted that the implementation of non-bank financial institutions of the principles of social 
responsibility contributes to the increase effectiveness of their functioning, activation of the financial 
services market and forms the conditions for the sustainable development of the national economy.  
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БУДІВНИЦТВА В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Анотація. У статті визначено, що задоволення житлових потреб в Україні сут-
тєво зменшує наслідки війни для населення, оскільки будівництво й відновлення житла 
сприяє економічному та соціальному зростанню, а також створює передумови для ста-
лого розвитку країни. У дослідженні розкрито особливості житлового будівництва в су-
часних умовах та зазначено необхідність їх врахування в процесі удосконалення розвитку 
будівельної галузі. Особлива увага у статті приділяється особливостям фінансового за-
безпечення житлового будівництва і визначається, що під час воєнного стану воно по-
винно ґрунтуватись на багатоканальному фінансуванні з акцентом на державну підтри-
мку, міжнародну допомогу, залучення приватного капіталу та громадські ініціативи.  

Ключові слова: житлове будівництво; фінансове забезпечення; державні про-
грами фінансування; державно-приватне партнерство; державні субсидії; пільгове іпо-
течне кредитування; міжнародна допомога. 

Рис.: 1. Бібл.: 13. 

Постановка проблеми. В умовах воєнного стану та значних 
руйнувань житлового фонду України виникли соціально-економічні 
проблеми, які роблять питання житлового будівництва надзвичайно 
актуальним. Такі виклики, як втрата житла, вимушене переселення 
населення та економічна нерівність, яка виникла в результаті зни-
щення житла й майна великої кількості населення, ставлять забезпе-
чення безпечного та доступного житла для всіх громадян у пріоритет 
державної і регіональної політики. З огляду на те, що більшість бю-
джетних ресурсів спрямовані на потреби оборони, повне фінансу-
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вання відновлення житла наразі неможливе. Однак можуть викорис-
товуватись різні інструменти фінансування будівництва для підтри-
мки постраждалих громадян, які передбачають участь держави. Тому 
необхідно розглянути особливості фінансового забезпечення житло-
вого будівництва в сучасних умовах з метою стабілізації ситуації та 
збільшення його фінансування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розробки та 
використання механізмів фінансового забезпечення житлового будів-
ництва досліджують вітчизняні вчені, а саме: І. В. Білецький, У. З. Ва-
таманюк-Зелінська, І. О. Драган, Т. Г. Затонацька, О. В. Ілляш, О. Му-
хін, Г. О. Партин, Д. О. Штейнгауз та ін. 

Основна увага в наукових працях звертається на аналіз динаміки 
розвитку будівельної сфери та формування державної політики у 
сфері фінансування житлового будівництва. У дослідженнях приділя-
ється увага розширенню переліку інструментів і важелів впливу на збі-
льшення фінансування житлового будівництва, у тому числі через ви-
користання інвестиційних та іпотечних кредитів, а також необхідності 
збільшення обсягу фінансових ресурсів, спрямованих на розвиток бу-
дівельної галузі. Також досліджено вплив змін у нормативно-правовій 
базі житлового будівництва на його розвиток у сучасних умовах. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Будів-
ництво та відновлення житлового фонду є важливою складовою ста-
білізації економіки країни, тому механізм їх фінансування повинен від-
повідати сучасним викликам. Проте попередні дослідження не дають 
вичерпного уявлення про особливості фінансового забезпечення жи-
тлового будівництва в умовах воєнного стану. Залишаються невирі-
шеними та спірними питання щодо участі держави у фінансуванні від-
новлення житлового фонду країни та створення умов для 
фінансування соціального та доступного житла. Тому в межах цього 
дослідження необхідно розглянути специфічні чинники, які впливають 
на функціонування будівельної галузі та особливості фінансового за-
безпечення житлового будівництва в сучасних умовах, а також визна-
чити перспективи його подальшого розвитку. 

Мета статті. Головною метою дослідження є розкриття особливо-
стей фінансового забезпечення житлового будівництва в сучасних 
умовах та визначення основних напрямів його вдосконалення в про-
цесі відновлення економіки країни.  
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Виклад основного матеріалу. Попри сучасні умови безпеки, в 
Україні здійснюється будівництво та відновлення житла, зруйнованого 
чи пошкодженого внаслідок воєнних дій. Забезпечення житлом є важ-
ливою потребою для людей, а також умовою покращення їхнього фі-
зичного та психічного стану. Без доступу до постійного житла люди 
змушені мігрувати до інших регіонів чи навіть країн. Це призводить до 
демографічних змін, розриву соціальних зв’язків та втрати робочої 
сили. Тому будівництво нового та відновлення зруйнованого житла за-
побігає розширенню гуманітарної кризи, яка може стати чинником со-
ціальної напруженості та політичної дестабілізації.  

Вважається, що відновлення житлового фонду є частиною процесу 
реконструкції країни під час і після війни, що сприяє оновленню інфра-
структури, розширенню соціальних послуг та нормальному функціону-
ванню економіки. До того ж успішне вирішення житлових питань суттєво 
зменшує наслідки війни для населення. Таким чином, будівництво і від-
новлення житла сприяє економічній та соціальній стійкості країни, а та-
кож створює передумови для її сталого розвитку [1; 2; 3]. 

Для розкриття особливостей механізму фінансового забезпе-
чення житлового будівництва в Україні насамперед необхідно розгля-
нути, які специфічні ознаки характеризують будівництво житла в умо-
вах воєнного стану. До того ж функціонування будівельної галузі та 
технологія житлового будівництва в сучасних умовах зазнали значних 
змін через вплив військових дій, економічних труднощів та необхід-
ність адаптації до нових умов.  

Важливою особливістю є нагальна потреба у відновленні постраж-
далого від воєнних дій житла. Тому значні ресурси спрямовано на від-
новлення зруйнованих житлових будинків, особливо в Київській, Харків-
ській, Чернігівській, Запорізькій та інших постраждалих областях. З цією 
метою також використовуються модульні будинки для оперативного за-
безпечення людей житлом. Одночасно спостерігається зростання по-
питу на житло у віддалених і безпечніших західних регіонах, а також під-
вищення інтересу до приватних будинків з автономними системами 
опалення, що зумовлено потребою в безпеці та енергонезалежності.  

В умовах воєнного стану суттєво зменшились обсяги житлового бу-
дівництва та значно скоротилась кількість нових проєктів через економі-
чну нестабільність, підвищення вартості будматеріалів і дефіцит робочої 
сили, тому пріоритет надається завершенню вже розпочатих об'єктів.  
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У сучасних умовах ускладнюються технології житлового будівни-
цтва, оскільки пріоритетом є забезпечення безпеки. А це означає, що 
у процесі будівництва необхідно уникати зон, для яких характерний 
підвищений ризик обстрілів або близьких до лінії фронту, а проєкти 
новобудов обов’язково повинні включати сучасні бомбосховища або 
укриття, які відповідають встановленим вимогам. У процесі будівниц-
тва повинні використовуватись вибухостійкі матеріали й посилюва-
тись конструктивні елементи фундаменту і стін будівель, що збільшує 
вартість будівництва. 

Важливою рисою сучасного будівництва є його інноваційність та 
екологічність, оскільки активно використовуються енергоефективні 
технології, такі як сонячні панелі, системи автономного опалення та 
водопостачання. Це дозволяє здійснювати будівництво житла з ура-
хуванням можливості тривалих перебоїв з електроенергією та водою. 

В умовах воєнного стану уряд значно спростив процедуру отри-
мання дозволів на будівництво для прискорення відновлення житла в 
постраждалих регіонах. Це сприяє пришвидшенню здійснення робіт із 
капітального ремонту та реконструкції пошкоджених будинків, а також 
будівництву нових [6]. 

Постановою Кабінету Міністрів України № 722 від 24.06.2022, зо-
крема, передбачено такі зміни на період дії воєнного стану та протя-
гом одного року з дня його припинення чи скасування:  

- будівництво індивідуальних житлових будинків, а також інших 
будівель і споруд заввишки не більше двох поверхів може здійснюва-
тися без будівельного паспорта, якщо це відповідає містобудівній до-
кументації на місцевому рівні; 

- якщо уповноважений орган не надає дозволу на будівництво або 
не відмовляє протягом 10 робочих днів з моменту реєстрації заяви, 
проєктування об'єкта може виконуватися без отримання містобудів-
них умов і обмежень, з урахуванням містобудівної документації на мі-
сцевому рівні; 

- проєктна документація подається замовником через Єдину дер-
жавну електронну систему у сфері будівництва (ЄДЕССБ) на розгляд 
органу охорони культурної спадщини, який зобов'язаний розглянути її 
і надати відповідь протягом 30 днів. Якщо відповідь не надано в за-
значений термін, проєктна документація вважається погодженою за 
замовчуванням; 
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- перед введенням в експлуатацію закінченого об'єкта будівниц-

тва контрольне геодезичне знімання не проводиться у випадках рес-

таврації чи капітального ремонту будівель і споруд [7]. 

Також на період дії воєнного стану та протягом трьох місяців після 

його завершення допускається відтермінування виконання окремих 

робіт з оздоблення фасадів та благоустрою території, за винятком 

транспортних проїздів і пішохідних комунікацій. 

Проте, незважаючи на спрощення певних процедур, посилено на-

гляд та контроль за відповідністю житлових будівель нормам безпеки 

та якості, а також запроваджено додаткові вимоги для забудовників 

щодо створення соціальної інфраструктури.  

Таким чином, будівництво житлової нерухомості під час воєнного 

стану в Україні спрямоване на адаптацію до умов війни, забезпечення 

безпеки та відновлення постраждалих регіонів. Водночас цей процес 

залишається складним і залежить від військової, економічної та полі-

тичної ситуації в країні.  

Фінансове забезпечення житлового будівництва в Україні під час 

воєнного стану є серйозним викликом через економічну нестабіль-

ність, руйнування інфраструктури та необхідність значних витрат на 

військові потреби. Водночас держава, бізнес і міжнародна спільнота 

розробляють механізми для підтримки будівельної галузі та насе-

лення. Основною особливістю цього механізму є необхідність держа-

вної підтримки в різних її проявах (рис. 1).  

Отже, важливим чинником сучасного житлового будівництва є 

державна підтримка будівництва через фінансові та нормативні меха-

нізми, які спрямовані на відновлення житла та стабілізацію ситуації в 

країні [5]. 

Передусім це державні програми фінансування будівництва та 

відновлення житла, які передбачають, що кошти державного бюджету 

спрямовуються на відновлення пошкодженого житла в постраждалих 

регіонах, а також впровадження програми компенсацій для власників 

зруйнованих домівок.  
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Рисунок 1. Особливості фінансового забезпечення  

житлового будівництва в сучасних умовах 
Джерело: складено авторами. 
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Багатоканальне фінансування з акцентом на державну підтримку та міжнародну 
допомогу 

▪ державні програми фінансування 
▪ спеціальні фонди для фінансування 
▪ використання державних субсидій та пільг 
▪ міжнародна допомога 
▪ державно-приватне партнерство 
▪ громадські ініціативи та благодійні фонди 
▪ пільгове іпотечне кредитування за участю держави 
▪ використання військових облігацій  
▪ фонди міжнародних санкцій, конфісковані російські активи 
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За період воєнного стану в Україні сформована відповідна нор-
мативно-правова база, яка включає: 

- Закон України від 23.02.2023 року № 2923-IX «Про компенсацію 
за пошкодження та знищення окремих категорій об’єктів нерухомого 
майна внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричи-
нених збройною агресією Російської Федерації проти України, та Дер-
жавний реєстр майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових 
дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією 
Російської Федерації проти України»; 

- Постанову КМУ від 21 квітня 2023 р. №381 Про затвердження По-
рядку надання компенсації для відновлення окремих категорій об’єктів 
нерухомого майна, пошкоджених внаслідок бойових дій, терористичних 
актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації, з 
використанням електронної публічної послуги “єВідновлення”; 

- Постанову КМУ від 30 травня 2023 р. №600 Про затвердження 
Порядку надання компенсації за знищені об’єкти нерухомого майна 
[8-10]. 

Надання компенсації для відновлення знищених об’єктів нерухо-
мого майна має низку переваг, які стосуються як окремих громадян, 
так і економіки та соціальної стабільності загалом. Компенсація за 
зруйноване майно є важливим інструментом для забезпечення соці-
альної справедливості, який допомагає постраждалим відновити жи-
тло або майно. Ефективне вирішення проблеми зруйнованого майна 
допомагає людям швидше повернутися до нормального життя після 
суттєвих втрат. 

Також для фінансування будівництва та відновлення житла вико-
ристовуються спеціальні фонди, які спрямовуються на відновлення 
постраждалих регіонів України за участю держави. Наприклад, Фонд 
відновлення України виступає як окремий фінансовий інститут для 
акумуляції коштів на відбудову. Цей фонд фінансується за рахунок 
міжнародної допомоги, донорських грантів і державного бюджету. Го-
ловними завдання фонду відновлення України є відбудова житлових 
будинків, садочків, шкіл, лікарень та інших об'єктів соціальної інфра-
структури. Цей фонд створений для того, щоб кожен, хто втратив жи-
тло, мав змогу повернутись додому [13].  
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В умовах воєнного стану та необхідності забезпечення житлом 
великої кількості постраждалих, важливим є використання таких фі-
нансових інструментів як субсидії та пільги. Так, можуть запроваджу-
ватись субсидії на будівництво соціального житла для внутрішньо пе-
реміщених осіб (ВПО), а пільги на придбання будматеріалів для 
забудовників у зонах активного відновлення. 

У процесі формування системи фінансування будівництва соціа-
льного житла можна використовувати закордонний досвід. У закор-
донній практиці фінансування соціального житла здійснюється за ра-
хунок комбінування різних джерел:  

- пільговий кредит + державна субсидія + гранти + орендна плата;  
- пільговий кредит + державна субсидія + власні кошти + оренда, 

сертифікати, податкові пільги; 
- пільговий кредит + державна субсидія + власні кошти; 
- державний кредит + зелені облігації + комерційний кредит + дер-

жавна субсидія [12]. 
Важливу роль у механізмі фінансового забезпечення житлового 

будівництва в Україні відіграє міжнародна допомога у вигляді грантів і 
кредитів. Міжнародні організації та наднаціональні фінансові інститути 
(ЄС, Світовий банк, ООН) фінансують відновлення житла через гранти 
або пільгові кредити. Міжнародна допомога надається через спеціальні 
програми для переселенців з метою забезпечення тимчасовим житлом 
тих, хто втратив домівки, а також для фінансування житлових проєктів 
для внутрішньо переміщених осіб. Окремою складовою міжнародної 
допомоги є залучення ресурсів глобальних донорів для створення між-
народних фондів довгострокового житлового забезпечення. 

Так, Державний фонд сприяння молодіжному житловому будівниц-
тву спільно з Міністерством з питань реінтеграції тимчасово окупованих 
територій проводить активну роботу з забезпечення доступу до фінан-
сування житла для ВПО. Розглядається реалізація унікальної для Укра-
їни іпотечної програми пільгового кредитування «Житлові приміщення 
для внутрішньо переміщених осіб». Цей проєкт реалізується Держмо-
лодьжитло і Мінреінтеграції за кошти гранту, наданого Урядом Німеч-
чини через Німецький Банк Розвитку KfW. Внутрішньо переміщені особи 
мають змогу придбати житло в кредит за ставкою в 3 % річних на строк 
до 30 років із початковим внеском 6 % від вартості житла [4]. 
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Залучення приватного капіталу здійснюється через державно-при-
ватне партнерство у вигляді спільного фінансування проєктів будівни-
цтва житла між державою та приватними інвесторами або через забез-
печення податкових пільг для забудовників, які беруть участь у 
проєктах соціального житла. Банківські установи та забудовники також 
інвестують кошти в житлове будівництво, або співпраця банків і вели-
ких будівельних компаній реалізується через залучення кредитних ко-
штів для забезпечення проєктів житлового будівництва. Також банків-
ське фінансування передбачає кредитування будівництва, а саме 
пільгове кредитування забудовників для зниження вартості проєктів. 

Розвиток державного та приватного фінансування є важливим ін-
струментом для реалізації складних проєктів, особливо в умовах об-
межених державних ресурсів. Воно сприяє ефективному викорис-
танню коштів, створенню сучасної інфраструктури та покращенню 
якості життя громадян. 

Так, в Україні з 2022 року реалізується державна програма іпоте-
чного кредитування житла «єОселя», яка забезпечує прозорий меха-
нізм допомоги з боку держави через надання фіксованої пільгової ста-
вки за іпотечним кредитом. Ця програма орієнтована на підтримку 
військовослужбовців за контрактом, медичних працівників, педагогіч-
них працівників, наукових та науково-педагогічних працівників. 

За державною програмою надається пільгова ставка на весь тер-
мін іпотечного кредиту – 3-7 %, передбачається максимальний строк 
кредиту – 20 років, а мінімальний початковий внесок – 20 % від варто-
сті житла. Кредити надають банки-учасники програми – це Ощадбанк, 
ПриватБанк, Глобус Банк, Укргазбанк, Sky Bank [11].  

Таким чином, державна програма передбачає оформлення іпоте-
чних кредитів у зазначених банках, а потім держава компенсує їм різ-
ницю у відсотках за кредитами. Тобто держава відповідно до умов 
програми фінансує банки, які надають іпотечні кредити для пільгових 
категорій громадян. У результаті пільгові умови кредитування значно 
знижують фінансове навантаження на позичальників.  

Тому державна програма іпотечного кредитування «єОселя» є ва-
жливим інструментом забезпечення доступного житла для громадян 
України. Вона спрямована на створення сприятливих умов для вирі-
шення житлових проблем, особливо для соціально вразливих катего-
рій населення. В умовах зруйнованого житлового фонду, спричине-
ного воєнними діями, така державна програма сприяє швидшому 
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забезпеченню громадян новим житлом, що є важливим елементом 
відбудови країни. Завдяки програмі можна отримати довгострокові 
кредити з мінімальними витратами.  

Також важливо, що в процесі реалізації державної програми ви-
користовуються цифрові технології. Програма реалізується через 
портал «Дія», що спрощує доступ громадян до послуги й забезпечує 
зручність оформлення іпотечних кредитів. Онлайн-подача заявок мі-
німізує бюрократичні перепони та робить процес отримання іпотеки 
швидким і прозорим. 

Наявність власного житла є основою соціальної безпеки та ста-
більності, а також сприяє зміцненню довіри громадян до державних 
інституцій. Тому програма «єОселя» є важливим інструментом дер-
жавної політики у сфері житлового забезпечення. Вона не лише на-
дає громадянам можливість придбати житло на вигідних умовах, але 
і стимулює економічний розвиток країни, забезпечує соціальну стабі-
льність та підтримує процес відбудови України. Для її ефективної ре-
алізації важливо продовжувати вдосконалення умов програми, збіль-
шувати фінансування та залучати до співпраці як комерційні банки, 
так і міжнародних партнерів. 

На сучасному етапі активно розвиваються громадські ініціативи 
та благодійні фонди, які здійснюють збір коштів на відновлення житла 
через краудфандинг та благодійні організації. Держава також викори-
стовує кошти, залучені через військові облігації для фінансування жи-
тлового будівництва у пріоритетних регіонах. Передбачається, що 
компенсаційні виплати з фондів міжнародних санкцій, зокрема за кон-
фісковані російські активи теж будуть спрямовуватись на потреби жи-
тлового будівництва [1; 2].  

Висновки і пропозиції. Отже, механізм фінансового забезпе-
чення житлового будівництва під час воєнного стану ґрунтується на 
багатоканальному фінансуванні з акцентом на державну підтримку, 
міжнародну допомогу, залучення приватного капіталу та громадські 
ініціативи. Успішність цих заходів залежить від координації між усіма 
учасниками та адаптації до змін у безпековій та економічній ситуації.  
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In the study, peculiarities of housing construction in modern conditions are revealed and 
the need to consider them by improved development of construction industry is noted. The 
main specific features of construction under martial law are as follows: priority of housing res-
toration, changes in demand for housing, complexity of construction technologies, innovation 
and environmental friendliness of construction, reduced volume of new projects, simplified per-
mitting procedures, and others.  

In the article, special attention is paid to peculiarities of financial support for housing 
construction. Main sources of financing in current environment include programs on state fund-
ing, special funds for financing, using governmental subsidies and benefits, international sup-
port, public-private partnerships, public initiatives and charitable foundations, preferential mort-
gage lending with governmental participation, using military bonds, international sanctions 
funds, and confiscated Russia’s assets. It is determined in the article that the important factor 
in modern housing construction is state support through financial and regulatory and regulatory 
mechanisms aimed at restoring housing and stabilizing situation in the country. 

It is concluded within the study that financial support for housing construction during 
martial law is based on multi-channel financing with the emphasis on state support, interna-
tional assistance, attraction of private capital and public initiatives. Success of these measures 
depends on coordination between all participants and adaptation to changes in security and 
economic situation. 

Keywords: housing construction; financial support; state financing programs; public-
private partnership; state subsidies; preferential mortgage lending; international aid. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ МЕХАНІЗМУ БЮДЖЕТНОГО ІНВЕСТУВАННЯ  
В УМОВАХ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ 

ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

Анотація. У статті обґрунтовано необхідність трансформації механізму бю-
джетного інвестування. Визначено роль і значення бюджетного інвестування в період 
війни та повоєнного відновлення економіки держави. Проаналізовано обсяг капіталь-
них видатків державного і місцевих бюджетів, зазначено їх зростання за підсумками 
2023 року. Досліджено стратегічні аспекти фінансування публічних інвестиційних 
проєктів коштом загального і спеціального фондів державного бюджету України у 
2025-2027 рр. Побудовано структуру механізму бюджетного інвестування з урахуван-
ням трансформації бюджетних відносин в умовах впровадження воєнного стану, циф-
ровізації бюджетної сфери, необхідності розвитку державно-приватного партнерс-
тва, напрямів відновлення економіки на державному і місцевому рівнях. Зазначено на 
необхідності розвитку цифровізації, особливо в напряму оцінки обсягів бюджетних ін-
вестицій; критеріїв відбору, показників виконання та ефективності реалізації інвести-
ційних проєктів, що фінансуються за рахунок бюджетних коштів, а також зменшення 
корупційних ризиків та посиленні контролю з боку громадськості.  

Ключові слова: інвестиції, бюджетне інвестування, механізм, трансформація, 
видатки, повоєнне відновлення, бюджетна безпека, цифровізація. 

Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 23. 

mailto:roman.shchur@pnu.edu.ua
https://orcid.org/0000-0001-9945-3939
mailto:volodymyr.matskiv@pnu.edu.ua
https://orcid.org/0000-0003-3031-7060
mailto:lawriw.ua@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-7002-7682


Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

417 

Щур Р. І., Мацьків В. В., Лаврів А. В. Трансформація механізму бюджетного  

інвестування в умовах забезпечення повоєнного відновлення економіки  

України 

 

Постановка проблеми. Бюджетне інвестування як процес вико-
ристання коштів державного і місцевих бюджетів спрямований на інве-
стиційно-інноваційний розвиток економіки держави, регіонів, територі-
альних громад завжди супроводжувався вибором спрямування коштів 
за пріоритетними напрямами. В умовах впровадження воєнного стану 
проблема вибору напрямів використання бюджетних коштів в інвести-
ційний розвиток реального сектору, інфраструктури, системи соціаль-
ного захисту населення або бюджетної сфери особливо загострилась. 
Дефіцит коштів на рівні державного та місцевих бюджетів обмежує мо-
жливості інвестування в програми соціально-економічного, науково-те-
хнічного, екологічно-безпечного розвитку. Пріоритизація, обґрунтова-
ність, ефективність, відкритість і прозорість бюджетного інвестування 
в умовах обмеженості бюджетних ресурсів набувають особливої акту-
альності й потребують дослідження теоретико-методичних аспектів 
трансформації механізму бюджетного інвестування в період війни та 
повоєнного відновлення економіки держави. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Велика кількість нау-
кових праць вітчизняних і зарубіжних вчених присвячена питанням до-
слідження сутності, напрямків використання бюджетних інвестицій, їх 
ролі в соціально-економічному розвитку держави [1-12].  

В. Дем’янишин зазначає, що невирішеною проблемою залиша-
ється невідповідність форм і методів бюджетного фінансування нау-
ковим принципам. Серед основних форм бюджетного фінансування 
автор виділяє кошторисне фінансування, бюджетне інвестування та 
державні трансферти. Бюджетне інвестування, на думку автора, це 
виділення бюджетних коштів на інвестиційну чи інноваційну діяль-
ність, яке повинно використовуватися для «структурної перебудови 
економіки, створення потужної матеріально-технічної бази для соціа-
льно-культурної сфери, оборони країни та управління» [5]. 

О. П. Гетманець вказує на те, що «практика бюджетного інвесту-
вання свідчить про неузгодженості та суперечності в термінології, фор-
мах та інструментах правого регулювання інвестиційної діяльності» [6]. 

На сьогодні в економічній літературі зустрічаються поняття «пуб-
лічні інвестиції», «державні інвестиції», «бюджетні інвестиції». 

Публічні інвестиції здійснюються органами виконавчої влади та міс-
цевого самоврядування за рахунок публічних коштів і спрямовуються 
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для інвестування розвитку у «тверду» інфраструктуру – школи, лікарні, 
дороги, та «м’яку» інфраструктуру – інновації, розвиток малого і серед-
нього бізнесу, людський і соціальний капітал, інституційна спроможність 
органів влади [7]. При цьому зазначені інвестиції можуть здійснюватися 
як за рахунок фінансових ресурсів держави, так і міжнародних партнерів. 

Державні інвестиції в порівнянні з бюджетними інвестиціями є ши-
ршим поняттям оскільки включають у своєму складі бюджетні інвес-
тиції, фінансову підтримку реалізації проєктів приватно-державного 
партнерства, людські і нематеріальні інвестиції. На думку Т. П. Бог-
дана, «державні інвестиції доповнюють і стимулюють інвестиції при-
ватного сектору, виступаючи акселератором економічного зростання 
в країні» [8]. 

Досліджуючи роль державних інвестицій у відновленні економіки, 
автори роботи [9] зазначають, що в умовах невизначеності збіль-
шення зазначених інвестицій на 1 % підвищує темпи зростання ВВП 
на 2,7%, приватних інвестицій на 10 %, зайнятості на 1,2 % впродовж 
двох років. При цьому 1 млн доларів, вкладених у державні інвестиції 
приводить до створення від 2 до 8 робочих місць в традиційній інфра-
структурі, від 5 до 14 робочих місць у галузях науково-дослідних та 
дослідно-конструкторських робіт тощо. Державні інвестиції можуть 
здійснюватися за рахунок внутрішніх і зовнішніх запозичень, а більш 
бідні країни можуть отримати міжнародні гранти. 

Значну роль відіграють державні інвестиції у скороченні рівня бід-
ності населення. Але при оцінці державних інвестицій, спрямованих на 
бідних, необхідно враховувати особливості соціально-економічного ро-
звитку країн, вплив таких інвестицій на бідність і розподіл доходів [10]. 

Бюджетні інвестиції використовуються для купівлі, реконструкції, 
модернізації, капітального ремонту основних засобів; надання капіта-
льних трансфертів, формування статних фондів підприємств, а також 
придбання інвестиційних товарів [11; 12]. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. В су-
часних умовах механізм бюджетного інвестування потребує реформу-
вання відповідно до трансформації бюджетних відносин в умовах 
впровадження воєнного стану, цифровізації бюджетної сфери, необ-
хідності розвитку державно-приватного партнерства, напрямів відно-
влення економіки на державному і місцевому рівнях, що потребує про-
ведення подальших досліджень в цьому напряму. 
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Мета статті полягає в дослідженні обсягів бюджетного інвесту-
вання на рівні державного і місцевих бюджетів та обґрунтування на-
прямів трансформації механізму бюджетного інвестування для забез-
печення повоєнного відновлення економіки України.  

Виклад основного матеріалу. Бюджетне інвестування в умовах 
невизначеності і ризику виступає важелем регулювання процесів від-
новлення і соціально-економічного розвитку в державі.  

Процес бюджетного інвестування регулюється державою шляхом 
прийняття відповідних нормативно-законодавчих актів. В Законі Укра-
їни «Про інвестиційну діяльність» зазначено, що така діяльність про-
водиться на основі державного інвестування, що здійснюється ор-
ганами державної влади за рахунок коштів державного бюджету, а 
також місцевого інвестування, що здійснюється органами місцевого 
самоврядування за рахунок коштів місцевих бюджетів [13].  

Прийнятий у грудні 2020 р. Закон України «Про державну підтри-
мку інвестиційних проектів із значними інвестиціями в Україні» [14] зі 
змінами, внесеними у серпні 2023 р. регулює форми та умови надання 
з державного та місцевих бюджетів коштів на будівництво об’єктів ін-
женерно-транспортної інфраструктури або компенсації за кошти за-
значених бюджетів вартості збудованих заявником або інвестором зі 
значними інвестиціями об’єктів інженерно-транспортної інфраструк-
тури. У зазначеному Законі визначено, що термін реалізації інвести-
ційного проєкту зі значними інвестиціями не повинен перевищувати 5 
років, обсяг державної підтримки таких проєктів становить  не більше 
ніж 30 % від планового обсягу значних інвестицій і визначається Кабі-
нетом Міністрів України. 

На відміну від приватних інвестицій бюджетні інвестиції не завжди 
передбачають отримання доходів від вкладених коштів. Здебільшого 
вони спрямовуються на отримання бюджетних, екологічних, соціаль-
них, науково-технічних, мережевих ефектів. Основними напрямами 
вкладання бюджетних інвестицій у сучасних умовах є відбудова житла 
та об’єктів інфраструктури, енергетика, водопостачання і водовідве-
дення, соціальна сфера, розвиток промисловості, захист довкілля, ро-
змінування та цивільний захист. 
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На рівні державного і місцевих бюджетів бюджетними інвестиці-
ями виступають капітальні видатки, що здійснюються коштом спеціа-
льного фонду зазначених бюджетів. Проведемо аналіз обсягів капіта-
льних видатків державного і місцевого бюджетів, результати якого 
зведемо в табл. 1. 

Таблиця 1 
Обсяг капітальних видатків державного і місцевого бюджетів 

Показник 
Рік 

2019 2020 2021 2022 2023 
Обсяг капітальних видатків 
державного бюджету, млн грн 

76 188,6 94 926,8 134 392,8 88,4 208,9 

Частка капітальних видатків у 
структурі видаткової частини 
державного бюджету, % 

7,1 7,4 9,0 3,3 5,2 

Обсяг капітальних видатків у 
розрізі місцевих бюджетів, 
млрд грн 

99 838,8 98 650,8 113 745,1 50,8 159,1 

Частка капітальних видатків у 
структурі видаткової частини 
місцевих бюджетів, % 

17,6 20,6 20,0 10,2 23,7 

Джерело: складено авторами на основі [15]. 

Як видно з наведених у табл. 1 даних, обсяг капітальних видатків 
державного бюджету в довоєнному періоді (2019–2021 рр.) мав пос-
тійну тенденцію до зростання. У 2022 році в порівнянні з 2021 роком 
обсяг зазначених видатків зменшився на 46 млрд грн, або 34,2 %. За 
підсумками 2023 р. спостерігається рекордне зростання капітальних 
видатків – у більш ніж 2,3 раза в порівняні з попереднім роком. 

Подібна ситуація спостерігається і на рівні місцевих бюджетів. Од-
нак приріст капітальних видатків суттєво відрізняється в розрізі окремих 
видів місцевих бюджетів. За підсумками 2023 р. найбільший обсяг капі-
тальних видатків мали бюджети міст – 68,1 млрд грн, найменший – бю-
джети сіл, а саме 13,0 млрд грн [16]. Тобто невеликі за розміром та ма-
лозабезпечені громади не мають змоги виділення коштів на 
відновлення, модернізацію і розвиток місцевої інфраструктури. 

Обсяг бюджетних інвестицій залежить від передбачуваності бю-
джетної політики, врахуванні впливу ендогенних і екзогенних факто-
рів, що здійснюють безпосередній вплив на її формування. Бюджетна 
політика тісно пов’язана з податковою. Як відомо, основним джере-
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лом наповнення державного і місцевих бюджетів є податки. Ефекти-
вна податкова політика сприяє збільшенню податкових надходжень 
до бюджетів, зростанню їхньої дохідної частини, а за рахунок цього і 
збільшенню обсягу коштів, які спрямовуються у видатки спеціального 
фонду, зокрема, на бюджетне інвестування [17]. 

Стратегічний характер бюджетних інвестицій зумовлює необхід-
ність здійснення середньострокового бюджетного планування і спряму-
вання коштів на виконання суспільно важливих інвестиційних проєктів. 
Обсяги фінансування публічних інвестиційних проєктів за кошти Дер-
жавного бюджету України (ДБУ) у 2025-2027 рр. наведено в табл. 2. 

Таблиця 2 
Обсяги фінансування публічних інвестиційних проєктів  

коштом загального та спеціального фондів  
Державного бюджету України 

Рік 
Потреба у фінансу-

ванні публічних інвес-
тицій з ДБУ, млрд грн 

Обсяг фінансування 
публічних інвестицій 
за кошти загального 
фонду ДБУ, млрд грн 

Обсяг фінансування 
публічних інвестицій 

за кошти  
спеціального фонду 

ДБУ, млрд грн 
2025 130,7 25,0 41,2 
2026 228,6 25,0 106,0 
2027 263,4 25,0 199,7 

Джерело: складено авторами на основі [15]. 

Як видно з табл. 2, за рахунок загального і спеціального фондів дер-
жавного бюджету буде профінансовано у 2025 році 50,6 % від загальної 
потреби у фінансуванні публічних інвестицій, у 2026 р. – 57,3 % та у 2027 
р. – 85,4 %. Тобто обсяги державного фінансування публічних інвестицій 
за роками періоду, що досліджується, будуть зростати. Іншу суму пла-
нується погасити коштом міжнародних фінансових організацій.  

У травні 2024 р. була створена Стратегічна інвестиційна рада, яка 
є тимчасовим консультативно-дорадчим органом Кабінету Міністрів 
України. Відповідно до Положення «Про Стратегічну інвестиційну 
раду» [18] основними її завданнями визначено забезпечення коорди-
нації дій органів виконавчої влади щодо узгодження стратегічних пріо-
ритетів здійснення публічних інвестицій; розробка пропозицій форму-
вання єдиного проєктного портфеля публічних інвестицій та 
підвищення ефективності їх здійснення; удосконалення законодав-
ства з питань здійснення зазначених інвестицій.  
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Ухвалений Стратегічною інвестиційною Радою Єдиний проєктний 
портфель здійснення публічних інвестицій складається з 750 проєктів 
вартістю 2,36 трлн грн. У 2025 році планується виділити з державного 
бюджету 256,1 млрд грн, з них 186,9 млрд грн – це надходження від 
міжнародних фінансових організацій та донорів у вигляді кредитів, 
грантів, державних гарантій [19].  

Підвищення ефективності механізму бюджетного інвестування 
безпосередньо залежить від взаємодії органів виконавчої влади та мі-
сцевого самоврядування, консультативно-дорадчих органів у процесі 

ухвалення рішень про виділення коштів з державного і місцевого бю-
джетів на фінансування інвестиційних проєктів. Структура і складові 
механізму бюджетного інвестування наведені на рис. 1. 

В умовах цифровізації економіки, суспільства, бюджетної сфери, 
механізм бюджетного інвестування потребує впровадження сучасних 
цифрових технологій і інструментів. На сьогодні функціонують: 

– платформа відкритих даних у сфері публічних фінансів Є-data 
та її основні модулі, а саме єдиний вебпортал використання публічних 
коштів, державний вебпортал бюджету для громадян, IFIs projects, 
державний портал реєстру проєктів соціально-економічного розвитку 
України за галузями реалізації, однією серед яких є державне управ-
ління та бюджетна підтримка, які фінансуються за допомогою залу-
чення коштів міжнародних фінансових організацій; 

– інформаційно-аналітична система ІАС «LOGICA», створена Мі-
ністерством фінансів України для управління плануванням та вико-
нанням місцевих бюджетів та ін. 

При цьому механізм бюджетного інвестування потребує розвитку 
процесів цифровізації, особливо в напряму оцінки обсягів бюджетних 
інвестицій; критеріїв відбору, показників виконання і ефективності ре-
алізації інвестиційних проєктів, що фінансуються бюджетним коштом. 
Це дасть змогу забезпечити прозорість механізму бюджетного інвес-
тування, знизити ризики, які виникають в умовах низької дієвості кон-
тролю за наданням і цільовим використанням бюджетних інвестицій. 

Одним серед таких ризиків є корупційний ризик. Також необхідно по-
силити контроль у сфері бюджетного інвестування, залучивши до його 
здійснення громадськість. 
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Рисунок 1. Структура і складові механізму  

бюджетного інвестування 
Джерело: складено авторами на основі [20; 21]. 
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Як приклад, можна розглянути діяльність онлайн-платформи Big 
Recovery Portal (BRP), яка аналізує інформацію про проєкти відбу-
дови, обсяг публічних видатків та залучає громадян до моніторингу 
стану виконання проєктів відбудови [22; 23]. 

В умовах гібридної війни зростає кількість кібератак на сайти ор-
ганів державної влади, місцевого самоврядування, отримувачів бю-
джетних інвестицій, що потребує створення ефективної системи про-
тидії ризикам кібератак, розвитку ринку кіберстрахування. 

Висновки і пропозиції. Ресурсні і інформаційні обмеження, не-

досконалість законодавчо-правового поля регулювання процесу здій-
снення бюджетного інвестування призводить до виникнення проблем 
неефективного використання коштів виділених з державного і місце-
вих бюджетів на реалізацію інвестиційних проєктів. Не дивлячись на 
пріоритетність у виділенні коштів на підтримку обороноздатності дер-
жави та соціальний захист населення, в умовах існування дефіциту 
державного бюджету спостерігається тенденція збільшення обсягів 
бюджетного інвестування на рівні державного та місцевих бюджетів. 
В умовах невизначеності і ризику, спричинених війною, відсутність 
своєчасної, систематизованої та достовірної інформації про першоче-
ргові потреби в бюджетних інвестиціях призводить до їх перерозпо-
ділу на другорядні напрями. Реформування бюджетних відносин в 
умовах впровадження воєнного стану, цифровізації бюджетної сфери 
викликають необхідність трансформації існуючого механізму бюджет-
ного інвестування за такими напрямами, як розвиток взаємодії між 
усіма учасниками бюджетного інвестування, відкритість і прозорість 
процесу виділення бюджетних інвестицій, застосування сучасних ци-
фрових технологій та розвиток системи страхування ризиків.  

Повоєнна відбудова потребує переходу на інвестиційно-іннова-
ційну модель розвитку економіки, що потребуватиме значного обсягу 
бюджетних інвестицій. Трансформація механізму бюджетного інвесту-
вання створить можливості для підвищення конкурентоспроможності 
національної, регіональної та місцевої економік. Враховуючи вищеза-

значене, подальші наукові доробки будуть стосуватися розробки ме-
тодики оцінки ефективності процесу бюджетного інвестування та його 
впливу на стан бюджетної безпеки держави.  
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The article is aimed at studying the volume of budgetary investment at the level of the 
state and local budgets and substantiating directions of transformation of the budgetary in-
vestment mechanism to ensure post-war economic recovery of Ukraine. To achieve this goal, 
the role and importance of budgetary investment during the war and post-war economic re-
covery are determined. The volume of capital expenditures of the state and local budgets is 
analysed, and their growth in 2023 is noted. In the article, strategic aspects of financing 
public investment projects at the expense of general and special funds of the state budget 
of Ukraine in 2025-2027 are studied.  

The necessity of transforming the budgetary investment mechanism is substantiated. 
The author builds the structure of the budget investment mechanism considering transfor-
mation of budgetary relations in the context of martial law, digitalisation of the budgetary 
sphere, the need to develop public-private partnerships, and directions of economic recovery 
at the state and local levels. The need to develop digitalisation, especially in the area of as-
sessing the volume of budget investments; selection criteria, performance indicators and effi-
ciency of implementation of investment projects financed from the budget; as well as reducing 
corruption risks and strengthening public control, was noted. This will help ensure transparency 
of the budget investment mechanism, reduce risks arising from low efficiency of control over 
the provision and targeted use of budget investments, and create opportunities to improve 
competitiveness of the national, regional and local economies. 
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ БАНКІВСЬКИХ 
УСТАНОВ В УКРАЇНІ В УМОВАХ МАКРОЕКОНОМІЧНОЇ 

НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

Анотація. У статті подано трактування поняття фінансової безпеки банківсь-
ких установ провідними вітчизняними вченими та приведено авторське визначення те-
рміна. Висвітлено сутність та складові фінансової безпеки банків. Окреслено базисні 
основи формування блочної системи захисту банківських установ в умовах макроеконо-
мічної нестабільності. Описані негативні причини впливу макроекономічних показників 
на банківські установи. Розглянуто перелік регуляторних заходів з боку НБУ, спрямова-
них у відповідь на макроекономічні виклики, які покликані захистити банківські установи, 
зокрема. Графічно представлений підхід до формування та реалізації стратегії забез-
печення фінансової безпеки банками в умовах макроекономічної нестабільності. Розк-
риті заходи зміцнення фінансової безпеки самими банківськими установами. 

Ключові слова: банківські установи; фінансова безпека; макроекономічна неста-
більність; кредитний ризик; ліквідність; фінансові активи; регуляторне середовище; 
капіталізація; регулювання банківської діяльності; система управління ризиками; фі-
нансова стійкість. 

Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 22. 

Постановка проблеми. В умовах сучасної глобальної економіки, 
що характеризується високою волатильністю та невизначеністю, пи-
тання забезпечення фінансової безпеки банківських установ набуває 
особливої актуальності. Україна, як країна з перехідною економікою, 
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особливо вразлива до впливу макроекономічних шоків, що можуть не-
гативно позначитися на стабільності та безпеці її банківського сектору. 
Попри значні зусилля Національного банку України та банківських ус-
танов, проблема забезпечення фінансової безпеки залишається акту-
альною. Такі процеси, які пов’язані з політичною нестабільністю, вій-
ськовими конфліктами, пандемією COVID-19 та іншими факторами, 
створюють високий рівень невизначеності в економіці, досить сильно 
ускладнюють прогнозування та управління ризиками у фінансовій 
сфері. Швидкий розвиток цифрових технологій супроводжується зро-
станням кіберзагроз, що становлять серйозні ризики для інформацій-
ної безпеки банків та їхніх клієнтів. Частина банків усе ще мають не-
достатній рівень капіталізації, що робить їх вразливими до впливу 
зовнішніх факторів, а існуюча система регулювання банківської діяль-
ності потребує подальшого вдосконалення для більш ефективного уп-
равління ризиками. Саме тому звернення до теми забезпечення фі-
нансової безпеки банківських установ в Україні в умовах 
макроекономічної нестабільності  є актуальним питанням, що й зумо-
вило вибір запропонованої теми дослідження. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичні й методи-
чні основи забезпечення фінансової безпеки банківських установ в Ук-
раїні в умовах макроекономічної нестабільності, відображені у великій 
кількості наукових робіт вітчизняних та зарубіжних учених, зокрема та-
ких як: В. М. Коваленко, Є. К. Мордань, А. Д. Лісняк, Ю. М. Гарман, 
Н. К. Давиденко, Н. В. Колодяжна, М. М. Федченко, І. В. Кулиняк, 
Ж. В. Андрійченко, К. В. Бисага, Т. Г. Кубах, Л. О. Гаряга, Р. М. Куліш, 
І. О. Доценко, Є. Ю. Руденко, Д. А. Артеменко, С. О. Дмитров, Т. М. Бол-
гар та інші. Особливу увагу науковців приділяють питанням стабільності 
функціонування національної фінансової системи, проблемам стиму-
лювання інвестиційного розвитку банківських установ, коливання валю-
тного курсу, інфляції, політичним ризикам, що створюють значні виклики 
для банків у нестабільному економічному середовищі. Кожен із перелі-
чених науковців тією чи іншою мірою у своїх роботах звертає увагу на 
досвід європейських країн, який можна адаптувати до українських умов, 
у проблемних аспектах аналізу ефективності державної підтримки бан-
ківської системи та ролі корпоративного управління в забезпеченні фі-
нансової безпеки банків. Аналіз наукових публікацій з теми дослі-
дження, дозволяє зробити висновок про те, що вибрана нами тема є 
актуальною та потребує більш ґрунтовного теоретичного висвітлення.   
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Виділення недосліджених частин загальної проблеми. В умовах 
макроекономічної нестабільності, забезпечення фінансової безпеки бан-
ківських установ в Україні є критично важливим завданням. Незважаючи 
на значний прогрес, досягнутий у цій сфері, залишається низка невирі-
шених проблем, які потребують першочергового вирішення, зокрема:  

1. Оцінка впливу макроекономічних факторів на фінансову без-
пеку банків: незважаючи на значний обсяг досліджень, досі є потреба 
в більш точній та комплексній оцінці впливу макроекономічних факто-
рів, таких як інфляція, валютний курс, рівень безробіття та інші, як на 
фінансову безпеку окремих банків, так і банківської системи загалом. 

2. Управління кредитними ризиками в умовах економічної неста-
більності: кредитні ризики є одними з основних загроз для фінансової 
безпеки банків. В умовах макроекономічної нестабільності їхнє зна-
чення зростає, тому удосконалення методів управління кредитними 
ризиками є актуальним завданням. 

3. Забезпечення кібербезпеки банківських установ: з розвитком 
інформаційних технологій зростає значення кібербезпеки для фінан-
сової безпеки банків, тому необхідно активніше розробляти та впро-
ваджувати ефективні механізми захисту від кіберзагроз, які можуть 
призвести до значних фінансових втрат. 

4. Міжнародне співробітництво у сфері фінансової безпеки: в 
умовах глобалізації фінансових ринків міжнародне співробітництво є 
важливим фактором забезпечення фінансової безпеки банківських 
установ, оскільки необхідно розвивати механізми обміну інформа-
цією та координації дій між різними країнами у сфері боротьби з фі-
нансовими злочинами. 

Наведені проблемні питання зумовлюють своєчасність вибраної 
теми дослідження, є актуальними та потребують подальшого теоре-
тичного вивчення. Вирішення цих проблем сприятиме зміцненню фі-
нансової безпеки банківських установ в Україні та забезпеченню ста-
більності фінансової системи загалом. 

Мета статті. Метою цього дослідження є визначення ключових те-
оретичних факторів та механізмів забезпечення фінансової безпеки ба-
нківських установ в Україні в умовах макроекономічної нестабільності. 

Виклад основного матеріалу. В умовах сучасного фінансового 
світу, що характеризується швидким розвитком технологій та поси-
ленням конкуренції, забезпечення фінансової безпеки банків є важли-
вим елементом стабільності та надійності всієї фінансової системи 
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країни. Ефективна система фінансової безпеки дозволяє банкам не 
тільки успішно функціонувати, але і сприяти розвитку економіки дер-
жави загалом. Забезпечення фінансової безпеки банків є запорукою 
стабільного функціонування фінансово-кредитного ринку, захисту ін-
тересів вкладників, кредиторів та підтримки довіри до банківської си-
стеми. Банки, як ключові посередники на фінансово-кредитному ри-
нку, зазнають численних загроз, які можуть підірвати їхню фінансову 
стійкість та призвести до негативних наслідків для економіки. Тому ак-
туальність дослідження фінансової безпеки банків в умовах макрое-
кономічної нестабільності зумовлена такими факторами: 

- посилення конкуренції на фінансовому ринку: банківські уста-
нови змушені шукати нові шляхи залучення клієнтів та розширення 
діяльності, що підвищує ризики; 

- розвиток цифрових технологій: з одного боку, технології сприя-
ють підвищенню ефективності банківської діяльності, з іншого – ство-
рюють нові можливості для кіберзлочинців; 

- зростання складності фінансових інструментів: використання 
складних фінансових продуктів потребує високої кваліфікації персо-
налу та ефективної системи управління ризиками; 

- посилення регуляторних вимог: центральні банки та інші регуля-
торні органи посилюють контроль за діяльністю банків, що потребує 
від них постійного вдосконалення системи фінансової безпеки. 

Фінансова безпека банків завжди була і залишається актуальною 
темою, що знаходиться в центрі уваги як теоретиків-фінансистів, так і 
практиків-економістів представників банківського сектору. Це пов'я-
зано з тим, що банки відіграють ключову роль у фінансовій системі 
будь-якої країни, а їхня стабільність та безпека є запорукою стабіль-
ності всієї економіки [18]. 

Розглянемо детальніше трактування поняття фінансової безпеки 
банківських установ провідними вітчизняними вченими: 

- М. М. Барилюк трактує сутність фінансової безпеки банків як 
здатність банку ефективно протистояти внутрішнім та зовнішнім за-
грозам, забезпечувати стабільне функціонування, захищати активи та 
інтереси вкладників, акціонерів та інших зацікавлених сторін [2]; 

- Ю. О. Голобородько визначає фінансову безпеку банківських уста-
нов як стан захищеності його фінансових інтересів від внутрішніх та зов-
нішніх загроз, що забезпечує стабільне функціонування та розвиток [8]; 
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- А. М. Єрмошенко висвітлює фінансову безпеку банківських ус-
танов як сукупність заходів, що спрямовані на запобігання, виявлення 
та нейтралізацію фінансових загроз, що можуть призвести до втрат 
або завдати шкоди [13]; 

- А. О. Єпіфанов тлумачить сутність фінансової безпеки банків як 
систему захисту фінансових ресурсів банку, його інформації та майна від 
злочинних посягань, неправомірних дій та інших негативних впливів [12]; 

- Л. О. Гаряга та Р. Р. Куліш пояснюють фінансову безпеку банків-
ських установ як комплексну систему заходів, спрямованих на захист 
його фінансових інтересів від внутрішніх та зовнішніх загроз [7]. 

Отже, на основі наведених трактувань можна сформувати авторське 
визначення терміна, а саме: фінансова безпека банківських установ – 
це збалансована система фінансових, інтелектуальних, інформаційних 
та інших ресурсів банку, яка забезпечує його стале функціонування та ро-
звиток, запобігає внутрішнім і зовнішнім загрозам та мінімізує їхній нега-
тивний вплив в умовах макроекономічної нестабільності. 

Фінансова безпека банківських установ охоплює широкий спектр 
аспектів діяльності банку, кожен з яких має своє значення для забез-
печення його стійкості та здатності виконувати свої функції. Розгля-
немо докладніше сутність та складові фінансової безпеки банків: 

1. Капіталізація та достатність капіталу: 
Сутність: капітал банку є його власними коштами, які служать 

для покриття збитків та забезпечення його платоспроможності. Доста-
тність капіталу є ключовим показником фінансової стійкості банку. 

Значення: чим більший капітал банку, тим більшу кількість збитків 
він може покрити без загрози для вкладників та кредиторів. Регулято-
рні вимоги до достатності капіталу встановлюють мінімально порогові 
значення, які банки повинні дотримуватися для забезпечення фінан-
сової безпеки. 

Складові: капітал банку складається з капіталу 1-го рівня та до-
даткового капіталу 2-го. Капітал 1-го рівня включає в себе статутний 
капітал, нерозподілений прибуток та резерви. Капітал 2-го рівня 
включає в себе привілейовані акції, емісійні доходи за ними та суб-
ординований борг. 

2. Якість активів та управління кредитними ризиками: 
Сутність: активи банку – це його майно, яке включає в себе кре-

дити, інвестиції та інші активи. Якість активів є ключовим фактором, 
який впливає на фінансову стійкість банку. Управління кредитними ри-
зиками є важливим аспектом діяльності банку, який полягає в іденти-
фікації, оцінці та мінімізації кредитних втрат [15]. 
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Значення: чим вища якість активів банку, тим менший ризик 
втрати коштів через неповернення кредитів. Ефективне управління 
кредитними ризиками дозволяє банку знизити рівень проблемних кре-
дитів та забезпечити стабільність свого портфеля активів. 

Складові: якість активів оцінюється за різними показниками, та-
кими як рівень проблемних кредитів, рівень резервів під кредитні зби-
тки та концентрація кредитного портфеля. Управління кредитними ри-
зиками включає в себе такі процеси, як кредитна оцінка 
позичальників, встановлення лімітів на кредитування, диверсифікація 
кредитного портфеля та моніторинг якості кредитів. 

3. Ліквідність та управління ліквідністю: 
Сутність: ліквідність банку – це його здатність своєчасно вико-

нувати свої зобов'язання перед кредиторами та вкладниками. Управ-
ління ліквідністю полягає в забезпеченні достатнього рівня ліквідних 
активів для виконання поточних зобов'язань [16]. 

Значення: у разі недостатньої ліквідності, банк може зіткнутися з 
проблемами виконання своїх зобов'язань, що може призвести до 
втрати довіри з боку клієнтів та навіть до банкрутства. 

Складові: ліквідні активи банку включають у себе готівку, кошти на 
кореспондентських рахунках в інших банках та інші високоліквідні ак-
тиви, які можуть бути швидко перетворені на готівку. Управління ліквід-
ністю включає в себе прогнозування потреби в ліквідності, управління 
активами та пасивами банку, а також залучення коштів з різних джерел. 

4. Прибутковість та ефективність діяльності: 
Сутність: прибутковість є важливим показником фінансового 

стану та здатності генерувати дохід для своїх акціонерів. Ефектив-
ність діяльності банку полягає в оптимальному використанні ресурсів 
для досягнення максимальної прибутковості. 

Значення: максимальна прибутковість відкриває більше можли-
востей для розвитку свого бізнесу, залучення інвестицій та забезпе-
чення фінансової безпеки. Ефективна діяльність дозволяє банку зни-
зити витрати та підвищити свою конкурентоспроможність. 

Складові: прибутковість банку оцінюється за різними показни-
ками, такими як чистий процентний дохід, комісійний дохід, операційні 
витрати та чистий прибуток. Ефективність діяльності банку оціню-
ється за допомогою таких показників, як рентабельність активів та ре-
нтабельність власного капіталу. 

5. Операційна стійкість та кібербезпека: 
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Сутність: операційна стійкість банку – це його здатність безпере-
бійно здійснювати свою діяльність у разі виникнення різних збоїв та кри-
зових ситуацій. Кібербезпека є важливим аспектом операційної стійко-
сті, який полягає в захисті інформаційних систем банку від кіберзагроз. 

Значення: забезпечення операційної стійкості та кібербезпеки до-
зволяє банку мінімізувати ризик втрати даних, фінансових втрат та ре-
путаційних збитків унаслідок збоїв та кібератак. 

Складові: операційна стійкість банку включає в себе такі аспекти, 
як резервне копіювання даних, відновлення інформаційних систем пі-
сля збоїв, управління ризиками та забезпечення безперервності біз-
несу. Кібербезпека включає в себе такі заходи, як захист від вірусів та 
шкідливого програмного забезпечення, контроль доступу до інформа-
ційних систем, моніторинг кіберзагроз та навчання персоналу прави-
лам кібербезпеки. 

Макроекономічна стабільність та фінансова безпека банків тісно 
взаємопов'язані. Макроекономічна стабільність – це стан економіки, 
що характеризується стійким економічним зростанням, низькою ін-
фляцією, стабільним рівнем безробіття та збалансованим рівнем зо-
внішнього боргу [3].  

З метою забезпечення макроекономічної стабільності та фінансо-
вої безпеки банків, держава здійснює регулювання та нагляд за діяль-
ністю банків, а також проводить помірковану макроекономічну політику. 
Макроекономічна стабільність створює сприятливі умови для розвитку 
банківської системи, тоді як фінансова безпека банків слугує підтримці 
макроекономічної стабільності. Це сприяє залученню інвестицій, зрос-
танню кредитування та зміцненню довіри до банківської системи. З ін-
шого боку, фінансова безпека банків є важливим фактором макроеко-
номічної стабільності. Стабільна та ефективна банківська система 
забезпечує безперебійне функціонування платіжної системи, ефектив-
ний розподіл фінансових ресурсів та мінімізацію системних ризиків.  

В історії світової економіки є багато прикладів того, як макроеко-
номічна нестабільність призводила до серйозних проблем у банківсь-
кій системі, наприклад: Велика депресія 1930 років стала наслідком 
краху фондового ринку в США; глобальна фінансова криза 2008 року 
була спровокована кризою на ринку іпотечного кредитування в США 
та інші [1]. Забезпечення макроекономічної стабільності та фінансової 
безпеки банків є важливим завданням центрального банку (НБУ). Ро-
зглянемо детальніше взаємозв’язок між макроекономічною стабільні-
стю та фінансовою безпекою банківських установ (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Взаємозв'язок між макроекономічною стабільністю 
та фінансовою безпекою банківських установ 

Джерело: згруповано автором на основі [11; 14]. 

Вплив макроекономічної стабільності на фінансову безпеку банківських установ

Вплив фінансової безпеки банківських установ на макроекономічну стабільність

Економічне зростання

Стабільне економічне 
зростання сприяє 
збільшенню доходів 
населення та 
підприємств, що 
підвищує їхню 
здатність 
обслуговувати 
кредити. Це зменшує 
кредитні ризики для 
банків та покращує 
їхню фінансову 
стійкість

Низька інфляція

Низька та стабільна 

інфляція зменшує 

невизначеність в 

економіці та сприяє 

прогнозованості 

грошових потоків. Це 

полегшує банківським 

установам управління 

активами та пасивами, 

а також знижує ризик 

збільшення 

процентних ставок

Стабільний валютний 

курс

Стабільний валютний 

курс зменшує валютні 

ризики для 

банківських установ, 

особливо для тих, що 

мають значну частку 

валютних активів або 

зобов'язань

Низький рівень 

безробіття

Низький рівень 

безробіття сприяє 

збільшенню доходів 

населення та 

зменшенню соціальної 

напруги. Це також 

зменшує кредитні 

ризики для банків

Стабільність 

кредитування

Безперебійне 
функціонування 
банківської системи 
забезпечує 
доступність кредитів 
для підприємств та 
населення. Це сприяє 
економічному 
зростанню та 
створенню робочих 
місць

Ефективне 
функціонування 

платіжної системи

Надійна та ефективна 
платіжна система, яку 
забезпечують банки, є 
важливою умовою для 
нормального 
функціонування 
економіки

Залучення інвестицій

Стабільна та безпечна 
банківська система 
сприяє залученню 
іноземних інвестицій, 
що є важливим 
фактором 
економічного 
розвитку

Зниження системних 

ризиків

Фінансова безпека 
банків зменшує 
ймовірність 
виникнення системних 
криз, які можуть мати 
негативні наслідки для 
всієї економіки

БАНКІВСЬКА СИСТЕМА УКРАЇНИ
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Як видно з рис. 1, макроекономічна стабільність створює сприят-
ливі умови для розвитку банківських установ, а стабільна та ефективна 
вітчизняна банківська система сприяє підтримці макроекономічної ста-
більності. 

Такий тісний взаємозв'язок між макроекономічною стабільністю та 
фінансовою безпекою банківських установ, дає можливість банківсь-
ким установам швидше адаптуватися до змін макроекономічного сере-
довища, формуючи універсальну блочну систему захисту (рис. 2). 

 

Рисунок 2 – Блочна система захисту банківських установ  
в умовах макроекономічної нестабільності 

Джерело: згруповано автором на основі [4; 5]. 

СИСТЕМА ЗАХИСТУ БАНКІВСЬКОЇ  

УСТАНОВИ

Фінансовий блок Функціональний блок 
Інноваційно-

технологічний блок 

Заходи фінансової безпеки

Фінансові

Інвестиційні

Валютні

Цінові

Правові

Стратегічні

Тактичні

Особистісні

Інформаційні

Інтелектуальні

Інноваційні

Науково-технічні

Зовнішні загрози

– ринкові ризики і глобальні кризи;

– політична нестабільність у державі;

– відсутність або недосконалість 

основних законодавчих актів;

– невідповідність між правовою базою і 

реальною ситуацією;

– інфляція;

– значні коливання курсу національної 

валюти щодо інших валют;

– відсутність стабільності податкової, 

кредитної та страхової політики;

Внутрішні загрози

– недосконалість організації системи 

фінансового менеджменту в банку;

– недотримання банком показників 

ліквідності, та встановлених НБУ 

нормативів;

– зловживання і некомпетентність топ-

менеджерів та персоналу;

– слабкість маркетингової політики;

– низький рівень залучення іноземної 

валюти і готівки в національній валюті
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Перераховані на рис. 2 блоки захисту та відповідні їм заходи да-
ють можливість оцінити ефективність та стабільність функціонування 
всіх систем банку в умовах макроекономічної нестабільності, а також 
виявити ключові проблеми та виклики щодо забезпечення належного 
рівня фінансової безпеки, які потребують уваги та вдосконалення.  

Макроекономічну стабільність банківських установ забезпечують 
основні макроекономічні показники, які є важливими індикаторами 
стану економіки країни. Вони дозволяють оцінити загальний рівень фі-
нансово-економічного розвитку, виявити тенденції та проблеми, а та-
кож прогнозувати майбутній розвиток [17].  

Основними макроекономічними показниками України є: валовий 
внутрішній продукт (ВВП), інфляція, обмінний курс, рівень безробіття, 
дефіцит/профіцит Державного бюджету, зовнішній борг, величина ім-
порту товарів та послуг і грошова маса (агрегат М3). Проаналізуємо 
зміну приведених показників за період 2019-2023 рр. (табл. 1). 

Таблиця 1 
Основні макроекономічні показники України за 2019-2023 роки 

Показник 
Рік 

2019 2020 2021 2022 2023 
ВВП фактичний, млн грн 3974564 4194102 5459574 5191028 6537825 
Рівень безробіття, % 8,6 9,9 10,3 21,1 19 
Дефіцит/профіцит Держа-
вного бюджету, млн грн 

-78049,5 -217096,1 -197937,4 -914701,7 -1333110,7 

Зовнішній борг, млн дол. 
США 

48 940,8 53 720,8 57 197,0 71 398,6 101 704,7 

Обмінний курс, грн/дол. 
США 

23,2929 28,2605 27,2077 36,5686 37,9824 

Імпорт товарів та послуг, 
млн дол. США 

8517 4691 6251 19759 9697 

Грошова маса (агрегат 
М3), млн грн 

1438310 1850007 2071358 2501621 3077185 

Джерело: структуровано автором на основі [9; 10; 20]. 

Як видно з табл. 1, динаміка макроекономічних показників України 
за останні п’ять років була досить складною та суперечливою. ВВП Ук-
раїни зазнавав значних коливань, зумовлених як внутрішніми, так і зо-
внішніми факторами. У 2022 році ВВП України впав на 5 % через пов-
номасштабне російське вторгнення. Інфляція в Україні також зазнала 
значного зростання у 2022 році, досягнувши 21,1 %. Це було зумовлено 
війною, енергетичною кризою та іншими факторами. Обмінний курс 
гривні до долара США також зазнав значних коливань. У 2022 році курс 
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гривні значно ослаб, але потім поступово почав зміцнюватися. Рівень 
безробіття в Україні також зріс у 2022 році через війну та економічну 
кризу, проте почав тенденцію до зниження у 2023 році. Перераховані 
макроекономічні показники та їхні значення вплинули на фінансову 
безпеку банківських установ як макроекономічні шоки (криза, війна, па-
ндемія). Фінансовий стан банків при цьому погіршувався весь 2022 рік 
та першу половину 2023 року, оскільки відбулося:  

- зростання кредитних ризиків та проблемної заборгованості; 
- зниження прибутковості та рентабельності; 
- погіршення ліквідності та відтік депозитів; 
- збільшення валютних ризиків та їхній негативний вплив на капі-

тал 1-го та 2-го рівнів. 
Враховуючи перераховані вище макроекономічні процеси, НБУ 

розробив та впровадив низку регуляторних заходів, спрямованих у ві-
дповідь на макроекономічні виклики, які покликані захистити банків-
ські установи, а саме: 

1. Монетарна політика: 
- інфляційне таргетування: НБУ використовує режим інфляцій-

ного таргетування, який передбачає встановлення чіткої цілі, щодо рі-
вня інфляції та використання інструментів монетарної політики для її 
досягнення; 

- ключова процентна ставка: регулювання ключової процентної ста-
вки є важливим інструментом впливу на інфляцію та економічне зрос-
тання. Підвищення ставки може сповільнити інфляцію, але також може 
стримати економічне зростання. Зниження ставки може стимулювати 
економічне зростання, але може призвести до зростання інфляції; 

- операції на відкритому ринку: НБУ може здійснювати операції з 
купівлі-продажу цінних паперів на відкритому ринку для регулювання 
ліквідності банківської системи та впливу на рівень процентних ставок; 

- регулювання валютного курсу: НБУ може здійснювати інтервен-
ції на валютному ринку для згладжування коливань валютного курсу 
та забезпечення стабільності на валютному ринку. 

2. Банківське регулювання та нагляд: 
- ліцензування та регулювання діяльності банків: НБУ встановлює 

вимоги до капіталу, ліквідності та інших показників діяльності банків, 
а також здійснює нагляд за їх дотриманням; 

- регулювання кредитування: НБУ може встановлювати обме-
ження на кредитування певних секторів економіки або видів кредитів 
для запобігання надмірному зростанню кредитування та забезпе-
чення фінансової стабільності; 
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- управління проблемними активами: НБУ розробляє та впрова-
джує механізми управління проблемними активами банків для мінімі-
зації збитків та забезпечення стабільності банківської системи. 

3. Регулювання фінансового ринку: 
- розвиток фінансової інфраструктури: НБУ сприяє розвитку су-

часної та ефективної фінансової інфраструктури, включаючи платіжні 
системи, системи розрахунків та депозитарну систему. 

4. Міжнародне співробітництво: 
- співпраця з міжнародними фінансовими організаціями: НБУ 

співпрацює з міжнародними фінансовими організаціями, такими як 
Міжнародний валютний фонд та Світовий банк для отримання фінан-
сової та технічної допомоги, а також для обміну досвідом та найкра-
щими практиками. 

У свою чергу, банківські установи також розробляють і впроваджу-
ють у своїй практиці індивідуальні підходи до формування та реалізації 
стратегії забезпечення фінансової безпеки (рис. 3) з погляду зменшення 
ризиків впливу макроекономічної нестабільності у фінансовій сфері. 

 
Рисунок 3 – Підхід до формування та реалізації стратегії  

забезпечення фінансової безпеки банками  
в умовах макроекономічної нестабільності 

Джерело: згруповано автором на основі [19; 21; 22]. 
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Ефективність зазначеного підходу до формування та реалізації 
стратегії забезпечення фінансової безпеки банківських установ зале-
жить від багатьох факторів, зокрема від професіоналізму керівництва 
та персоналу банку, від рівня розвитку інформаційно-цифрових тех-
нологій, від якості нормативно-правового забезпечення тощо [6]. На 
основі розроблених підходів, банківські установи формують і втілюють 
відповідні заходи зміцнення фінансової безпеки: 

1. Підвищення стійкості капіталу: 
1.1 Дотримання регулятивних вимог: банки повинні дотримува-

тися встановлених нормативів достатності капіталу, щоб мати доста-
тній запас міцності для покриття збитків. 

1.2 Формування додаткових резервів: створення додаткових ре-
зервів понад мінімальні вимоги дозволяє більш ефективно протисто-
яти непередбаченим обставинам. 

1.3 Диверсифікація джерел капіталу: залучення капіталу з різних 
джерел знижує залежність від одного джерела та підвищує стійкість 
банку. 

2. Оптимізація управління активами та пасивами: 
2.1 Збалансована кредитна політика: важливо проводити рете-

льну оцінку кредитоспроможності позичальників та диверсифікувати 
кредитний портфель для зменшення кредитних ризиків. 

2.2 Ефективне управління ліквідністю: банки повинні мати достатній 
запас ліквідних активів для своєчасного виконання своїх зобов'язань. 

2.3 Управління валютними ризиками: збалансування валютних 
активів та пасивів допомагає зменшити вплив коливань валютного ку-
рсу на фінансовий стан банку. 

3. Посилення системи управління ризиками: 
3.1 Впровадження комплексної системи управління ризиками: ба-

нки повинні мати чітко визначені процедури ідентифікації, оцінки та 
моніторингу всіх видів ризиків. 

3.2 Регулярне стрес-тестування: проведення стрес-тестів дозво-
ляє оцінити стійкість банку до різних негативних сценаріїв та вжити 
необхідних заходів для мінімізації можливих втрат. 

3.3 Постійне вдосконалення системи внутрішнього контролю: 
ефективна система внутрішнього контролю забезпечує своєчасне ви-
явлення та запобігання порушенням та зловживанням. 
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4. Підвищення операційної ефективності: 
4.1 Оптимізація бізнес-процесів: впровадження сучасних техно-

логій та оптимізація бізнес-процесів сприяють зниженню витрат та 
підвищенню ефективності діяльності банку. 

4.2 Автоматизація процесів: автоматизація рутинних операцій до-
зволяє зменшити операційні ризики та підвищити швидкість обслуго-
вування клієнтів. 

4.3 Забезпечення кібербезпеки: захист від кіберзагроз є критично ва-
жливим для забезпечення безпеки даних та фінансових операцій банку. 

5. Покращення корпоративного управління: 
5.1 Ефективна система корпоративного управління: чіткий розпо-

діл повноважень та відповідальності, а також ефективна система вну-
трішнього контролю сприяють підвищенню прозорості та відповідаль-
ності в діяльності банку. 

5.2 Незалежний нагляд: залучення незалежних та неупередже-
них осіб до складу наглядової ради банку, сприяє об'єктивній оцінці 
діяльності банку та прийняттю зважених рішень. 

6. Взаємодія з регулятором та іншими учасниками фінансового 
ринку: 

6.1 Конструктивний діалог з регулятором: своєчасне інформу-
вання регулятора про проблеми та ризики, а також співпраця з ним 
сприяють зміцненню фінансової стабільності банківської системи. 

6.2 Взаємодія з іншими банками та фінансовими установами: об-
мін інформацією та досвідом з іншими учасниками ринку сприяє зміц-
ненню стійкості фінансової системи в цілому. 

Висновки і пропозиції. Забезпечення фінансової безпеки банків-
ських установ в Україні в умовах макроекономічної нестабільності є 
складним і багатогранним завданням. Вирішення такого завдання стає 
можливим лише завдяки втіленню комплексних заходів, спрямованих 
на зміцнення капіталу банків, вдосконалення систем управління ризи-
ками, розвиток цифрових технологій та співпрацю з регуляторами. Для 
забезпечення фінансової безпеки банків, необхідно переходити від реа-
ктивного до проактивного підходу, тобто здійснювати попереджувальні 
заходи, а не лише реагувати на вже виниклі проблеми. Банківські уста-
нови повинні самостійно розробляти та впроваджувати ефективні сис-
теми управління ризиками, внутрішнього контролю та корпоративного 
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управління. Такий підхід дозволить їм своєчасно виявляти та нейтралі-
зувати потенційні загрози, а співпраця з міжнародними фінансовими ін-
ституціями (МВФ, Світовий банк та інші) сприятиме посиленню фінансо-
вої стійкості української банківської системи та залученню додаткових 
інвестицій. Тільки за умови стабільної та надійної банківської системи, 
економіка України та її фінансовий сектор, зможуть досягти стійкого еко-
номічного зростання в умовах макроекономічної нестабільності. 
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FINANCIAL SECURITY OF BANKING INSTITUTIONS IN UKRAINE  
IN THE CONDITIONS OF MACROECONOMIC INSTABILITY 

Abstract. The article presents the interpretation of the concept of financial security of 
banking institutions by leading domestic scientists and provides the author's definition of the 
term. The essence and components of the financial security of banks are highlighted, namely: 
capitalization and capital adequacy; asset quality and credit risk management; liquidity and li-
quidity management; profitability and efficiency of activity; operational stability and cybersecurity. 
The relationship between the economic categories of macroeconomic stability and financial se-
curity of banks is revealed, their influence on each other within the banking system of Ukraine is 
graphically depicted. The basic foundations of the formation of a block system for protecting 
banking institutions in conditions of macroeconomic instability are outlined. The main macroeco-
nomic indicators of Ukraine are determined, namely: gross domestic product (GDP), inflation, 
exchange rate, unemployment rate, deficit/surplus of the State Budget, external debt, the volume 
of imports of goods and services and money supply (M3 aggregate) are presented and their brief 
analysis for the period 2019-2023 is presented. The negative reasons for the impact of macroe-
conomic indicators on banking institutions are described, such as: increased credit risks and 
problem debt; decreased profitability and profitability; deterioration of liquidity and outflow of de-
posits; increased currency risks and their negative impact on the capital of the 2nd and 3rd levels. 
The list of regulatory measures taken by the NBU in response to macroeconomic challenges, 
which are designed to protect banking institutions, is considered, in particular: monetary policy, 
which includes inflation targeting, adjustment of the key interest rate, open market operations 
and exchange rate regulation; banking regulation and supervision, which includes licensing and 
regulation of bank activities, regulation of lending, management of problem assets; financial mar-
ket regulation, which includes the development of financial infrastructure; international coopera-
tion, which includes cooperation with international financial organizations. The approach to the 
formation and implementation of a strategy for ensuring financial security by banks in conditions 
of macroeconomic instability is graphically presented. Appropriate measures to strengthen finan-
cial security by banking institutions themselves have been systematized.  

Key words: banking institutions; financial security; macroeconomic instability; credit risk; 
liquidity; financial assets; regulatory environment; capitalization; banking regulation; risk man-
agement system; financial stability. 
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СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВНІ ТРЕНДИ МЕХАНІЗМІВ ДЕРЖАВНОЇ 
ФІНАНСОВОЇ ПІДТРИМКИ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ  

Анотація. У статті наголошено, що раціональна організація забезпечення фі-
нансової підтримки економічного розвитку поряд із сутнісним і змістовним обґрунту-
ванням руху фінансових відносин включає їх узгодженість та націленість на конкретні 
ознаки й виклики в певний період часу. Глобалізація, фінансиналізація, цифровізація на-
лежать до тих чинників, які суттєво впливають на фінансово-цифровий простір та 
модифікують напрями і механізми підтримки економічного розвитку. Одночасно звер-
тається увага на недостатній зв'язок таких модифікацій із проблемами зовнішньої 
фінансової залежності та можливостями зміцнення власної фінансової бази. Особливо 
це стосується деглобалізаційних процесів, які супроводжуються обмеженням міжна-
родного співробітництва, протекціонізмом та зростанням регуляторних бар’єрів. 

Ключові слова: економічний розвиток; фінансові відносини; власна фінансова 
база; глобалізація; фінансиналізація; цифровізація; деглобалізація; механізми підтримки.  

Бібл.: 8. 

Постановка проблеми. Забезпечення стійкого розвитку еконо-
міки як основи національної безпеки було та залишається пріоритетом 
для України. Водночас на кожному етапі розвитку вирішення цього за-
вдання характеризується суттєвими особливостями, що залежать від 
низки об’єктивних і суб’єктивних чинників та сукупності ендогенних і 
екзогенних чинників. Цим пояснюється постійна увага до зазначеної 
проблеми та формування відповідних механізмів, здатних реалізувати 
переваги та мінімізувати ризики, зумовлені сукупністю зазначених об-
ставин кожного періоду та конкретної соціально-економічної ситуації.  

Особливе місце в ряду таких механізмів посідають фінансові, що 
зумовлено місцем фінансових відносин у досягненні оптимальності та 
задоволенні інтересів суспільства, адже у «…фінансах діалектично 
поєднуються узгодженість та суперечливість інтересів окремих 
суб’єктів» [1, с. 73], створюючи за рахунок цього передумови для на-
лежного соціально-економічного розвитку. У зв’язку з цим пізнання 
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причинно-наслідкових зв’язків, що лежать в основі динаміки фінансо-
вих відносин для забезпечення скоординованої дії фінансових меха-
нізмів на стан і перспективи соціально-економічних явищ, належить 
до важливих завдань, які необхідно вирішувати на конкретних етапах 
розвитку. Актуалізація такого вирішення особливо важлива в умовах 
зростаючої нестабільності або невідкладного вирішення посталих 
проблем. Саме такі прикмети сьогодні властиві Україні, що потребує 
найефективніших рішень щодо збереження і нарощування макрофі-
нансової стабільності як передумови та ресурсу підтримки функціону-
вання і розвитку національної економіки.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням фінансової 
політики, механізмам її реалізації та впливу на економічний розвиток 
присвячені праці багатьох науковців і практиків. Серед них слід виділити 
насамперед ті, що присвячені формуванню теоретико-методологічного 
підґрунтя для найповнішої реалізації потенціалу фінансових відносин 
для забезпечення економічного розвитку. Це праці В. Андрущенка, 
Д. Ваньковича, О. Василика, А. Даниленка, В. Дем’янишина, В. Зимо-
вця, О. Кириленко, В. Гейця, О. Лактіонової, І. Луніної, С. Онишко, 
В. Опаріна, В. Федосова, С. Юрія, П. Юхименка та багатьох інших.  

У сучасних дослідженнях ключовим аспектом стали впрова-
дження інноваційних фінансових інструментів для підтримки процесів 
економічного розвитку. Це дослідження, що стосуються: фінансової 
індустрії О. Батрак (2021), конкурентоспроможності економіки О. Гор-
дій (2024), сфери банківських установ А. Абрамова, М. Маринич, 
Л. Попова (2021), ринку фінансових послуг В. Данилишин та С. Си-
ниця (2023), інституцій фінансової системи М. Дубина, О. Попело та 
О. Тарасенко (2021).  

В умовах повномасштабної війни росії проти України питання ви-
значення ключових перешкод і мінімізації їхніх руйнівних наслідків на 
фінансову динаміку, відображено у працях Н. Кравчук та О. Луцишин 
(2022) щодо фінансового ринку, Н. Козюк, Є. Шекета (2022) щодо по-
воєнного відновлення, В. Грамотнєвої (2024) стосовно розподілу пря-
мих іноземних інвестицій (ПІІ).  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Водно-
час за межами аналізу нерідко залишаються ряд процесів, які повязані 
не тільки з військовою агресією росії, потребуючи їх врахування з огляду 
на потреби відновлення економіки, але й ті, які не обмежуються часо-
вими межами та мають тенденцію до масштабування за інтенсивністю 
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та наслідками, кореспондуючи з пріоритетом забезпечення фінансової 
стабільності. Визначення природи цих процесів з урахуванням їх функ-
ціонального зв’язку зі стратегією економічного розвитку становить необ-
хідну умову досягнення довгострокової фінансової стійкості як переду-
мови підтримки й досягнення зазначеного розвитку.  

Мета статті. Теоретико-практичні засади формування механізмів 
забезпечення фінансової підтримки економічного розвитку в умовах 
нової реальності глобальних викликів.  

Виклад основного матеріалу. Питання формування і реалізації 
державної фінансової політики завжди характеризувалося взаємо-
пов’язаністю з доцільністю підтримки суб’єктів економіки. Ступінь та-
кого впливу в загальних рисах визначалася рівнем перерозподілу 
ВВП інструментами податкової політики та потребою забезпечення 
суспільно необхідних функцій держави. Щодо видатків на підтримку 
економічного розвитку, то вони належать до заходів регулювання та 
стимулювання й відповідно оцінювався їх обсяг з урахуванням бюдже-
тних можливостей. Хоча держава через комбінацію податкових баз 
володіла можливостями впливу на інвестиційний попит, однак зага-
лом питання участі держави в підтримці суб’єктів економіки та відпо-
відно підходи до регулювання економічного розвитку не завжди розг-
лядалися з позиції забезпечення фінансової незалежності держави, в 
основі якої стійкість фінансової системи.  

Разом з тим, у наукових колах думка про домінування «розвитку 
на власній основі» особливо активізувалася із фундаментальними 
змінами в розвитку фінансових відносин на світовому та національ-
ному рівнях, пов’язаними з поширенням масштабів глобалізації [2]. 
Особливо це стосувалося фінансової глобалізації, процес якої та її 
вплив на економіку американськими економістами Harry Magdoff і Paul 
Sweezy охарактеризовано поняттям «фінансиналізація економіки» 
[3]. Вона характеризувалася особливим динамізмом, формуючи ба-
гато нових викликів у сфері фінансових відносин, та вносили суттєві 
зміни в їх побудову.  

Проте ряд аргументів, пов’язаних із процесами глобалізації та фі-
нансиналізації, не може вважатися завершеним без включення до 
нього сутнісних та змістовних обґрунтувань необхідності підвищеної 
уваги до уточнення моделі економічного розвитку. Такі можливості на-
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дає, зокрема, використання функціонального підходу, що означає «ви-
значення системи як організованого комплексу засобів досягнення пе-
вної мети» [4, с. 28], що є особливо важливим у межах фінансових 
аспектів цього дослідження.  

Загальновизнаними функціями фінансів тривалий час визнава-
лися розподільча й контрольна. Надалі вони доповнювалися стиму-
люючою, соціального захисту населення, регулюючою, стабілізацій-
ною, хоча нескладно помітити їх безпосередній зв’язок із 
розподільчою функцією фінансів. Разом з тим, окремими науковцями 
виокремлювалася виробнича функція фінансів, яка близька, проте не 
поглинається розподільчою функцією. Її пояснювали потребою 
«…більш глибокого і всебічного дослідження їх сутності в тісному 
зв’язку з кругообігом виробничих фондів, процесами створення й роз-
поділу новоствореної вартості…» [5, с. 83]. З цим корелювало й за-
пропоноване визначення фінансової політики, як «…сукупність цілес-
прямованих державних заходів щодо формування й ефективного 
використання фінансових ресурсів країни, які містять у собі ресурси її 
окремих регіонів, секторів економіки, підприємств і домогосподарств, 
для забезпечення стабільного соціально-економічного розвитку…» 
[5, с. 60]. Таке бачення розширює структурне наповнення фінансової 
системи. Останнє нерідко обмежується сферою державних фінансів, 
фінансами суб’єктів господарювання та населення і міжнародними фі-
нансами, не включаючи такі ланки, як фінансовий ринок та страху-
вання, вплив яких на фінансовий простір, у якому функціонують 
суб’єкти економіки, є очевидним. Природно, що за звуженого погляду 
на склад фінансової системи складно реалізувати стратегічний розви-
ток цієї системи, що лежить у площині її цілісності та стійкості, за якого 
«…має місце економічний розвиток держави із забезпеченням зрос-
тання обсягів виробництва, достатнім обсягом фінансових ресурсів у 
реальний сектор економіки, зростання реальних доходів громадян» 
[6, с. 172]. Тобто в системі стратегічних рішень щодо державного ре-
гулювання є очевидною особлива роль державної підтримки економі-
чного розвитку, який забезпечується усіма суб’єктами економіки. Вод-
ночас не можна недооцінювати важливість вибору конкретних 
підходів, форм та інструментарію, за допомогою яких буде здійснюва-
тися зокрема фінансова підтримка.  
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Значущість такого підходу при формуванні фінансового базису 
держави зростає, зокрема, в умовах фінансиналізації та переважання 
віртуальної вартості. Адже механізми регулювання визначаються ста-
білізацією та стійкістю фінансової системи, реалізуючись спрямуван-
ням фінансових ресурсів безпосередньо (через механізм фінансового 
ринку) та опосередковано (через механізм бюджетного розподілу та 
перерозподілу) в пріоритетні напрями економічного розвитку. Однак 
не менш значущим є екстраполяція таких обґрунтувань та їх співвід-
несення також з іншими змінами, які відбуваються у фінансовому про-
сторі держави і світу чи впливають на нього. Це принципово для роз-
будови архітектури фінансової системи та напрямів її вдосконалення, 
а значить і окреслення перспективних цілей та довгострокових за-
вдань фінансової політики, у межах яких здійснюється фінансова під-
тримка, а тому вони та їх механізми потребують більшої конкретизації.  

Насамперед у контексті викликів цифровізації важливо зосереди-
тися на інтеграції цифрових технологій у фінансові відносини в межах 
єдиного фінансово-цифрового простору. Поєднуючи фінансові та циф-
рові елементи, виникає можливість створити систему, яка, підтриму-
ючи інновації, підвищує ефективність і фінансову стабільність країни. 
Однак це передбачає координацію фінансових ресурсів і цифрових те-
хнологій для стимулювання реформ і створення більш сприятливого 
середовища як для бізнесу, так і для суспільства. Спільно формуючи 
єдиний фінансово-цифровий простір, у результаті реалізації об’єктив-
них взаємозв’язків і взаємодій фінансіалізації та цифровізації, стає мо-
жливим ефективно розвивати обидва процеси в цьому просторі. 

На жаль, існуюча цифрова нерівність у доступі та вмінні користу-
вання такими технологіями як відмітна риса сьогодення характерна 
галузевому і внутрішньогалузевому рівням та окремим секторам, зме-
ншує можливості зміцнення фінансового стану суб’єктів економіки та, 
відповідно, їх впливу на усунення такої нерівності. З іншого боку, це 
підвищує увагу до державної підтримки, сприяючи вирішенню таких 
проблем. При цьому остання не завжди переходить у площину безпо-
середніх фінансових вливань, проблема здатна бути вирішеною шля-
хом застосування низки регулюючо-стимулюючих державних заходів.  

До прикладу, за даними НБУ, у грудні 2024 р. обсяг чистих гривне-
вих кредитів суб’єктам господарювання повернувся до рівня грудня 
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2021 року і досяг 248,6 млрд грн. Банки та бізнес очікують активізації 
кредитування в наступні 6 місяців 2025 р. Цьому сприяло зниження об-
лікової ставки НБУ до 13,0 % у 2024 р., але в січні 2015 р. вона була 
підвищена до 14,5 % [8]. Водночас для збільшення обсягу кредитної 
підтримки економіки потрібні не лише привабливі відсоткові ставки. Не 
менш значущими є й удосконалені процедури кредитування. Зокрема, 
суттєвий позитивний вплив має запровадження сервісу дистанційного 
подання заявок на кредитування провідними вітчизняними банками. 
Так, тільки за програмою ОщадБізнес кількість таких заявок від пред-
ставників ММСБ зросла на 25 %, що підкреслює роль диджиталізації 
як основного вектора реформ у банківських процесах та продуктах. 

На потребу підвищення ролі державного впливу може вказувати 
й наступне. Передусім суттєві диспропорції у кредитній сфері. Так, у 
загальному обсязі кредитів домінує малий і середній бізнес (МСБ), на 
який припадає понад 55 % обсягів продукції та 70 % зайнятих, а його 
частка в чистому портфелі гривневих кредитів зросла до 60 %. Вод-
ночас великий бізнес поступово переорієнтується на залучення фі-
нансування за кордоном. При цьому збільшився розрив між кредит-
ними ставками для підприємств великого бізнесу та МСБ. До цього ж 
сформувалися суттєві міжгалузеві диспропорції у сфері кредиту-
вання. Лідером щодо обсягів виробленої продукції є переробна про-
мисловість, а щодо отриманих кредитів -- оптова та роздрібна торгівля 
(27,4 % наданих кредитів на кінець 2024 р.). 

До позитивів сприяння державного впливу слід віднести посту-
пове зростання кредитування на цілі сталого розвитку. Так, у червні 
2024 р. 20 банків з часткою понад 85 % чистих активів сектору підпи-
сали меморандум про готовність фінансувати відновлення енерге-
тики. За червень – грудень 2024 року банки отримали 3495 заявок від 
бізнесу на кредитування проєктів із відновлення енергетичної інфра-
структури на загальну суму 72,8 млрд грн та розпочали фінансування 
проєктів на 10,5 млрд грн [8]. 

З позиції активізації чинників, що вирішальною мірою сприяють 
зростанню ваги розвитку цифровізації для національного бізнесу мо-
жна зазначити й наступне. За структурою фінансування впровадження 
цифрового простору у фінансові відносини суттєво відрізняється від 
зарубіжних практик, де основним джерелом фінансування є власні 
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кошти, а кредити та позики становлять лише 0,1%. Разом з тим, дослі-
дження такої спроможності, зокрема банків, на основі аналізу показни-
ків ліквідності, прибутковості, дотримання нормативів достатності капі-
талу та ефективності діяльності українських банків свідчать про 
достатньо стабільний стан їхнього фінансового забезпечення, насам-
перед приватних банків та банків з іноземним капіталом. Накопичений 
фінансовий потенціал, при збереженні позитивних тенденцій до його 
збільшення та обмеженій прибутковості напрямів інвестування (за ви-
нятком ринку державних цінних паперів), може бути інвестований у ци-
фровізацію фінансових відносин, що, з одного боку, відповідає логіці 
розвитку фінансового та цифрового простору, а з іншого боку, вимагає 
відповідних стимулів та зниження ризиків в Україні. Це відповідає Стра-
тегії розвитку фінансового сектору України, де зазначено, що регулю-
вання фінансового сектору забезпечує акумулювання, розподіл й обіг 
фінансових ресурсів на засадах фінансової стабільності та інклюзії, кі-
бербезпеки та поширення новітніх технологій для сприяння віднов-
ленню економіки України та підтримки добробуту громадян. 

Додаткові переваги фінансування цифрової сфери містяться в 
поєднанні традиційних форм і методів надання фінансових послуг із 
цифровими, що забезпечує фінансову інклюзивність та надає додат-
кові джерела створення вартості для розширеного відтворення і при-
скореного економічного зростання. Це можливе, зокрема, шляхом по-
єднання кількох фінансових послуг у складі комбінованого 
фінансового продукту, доповнення фінансового продукту/послуги ін-
струментом з іншої (нефінансової чи неекономічної) галузі. Через ро-
звиток технологій на основі блокчейну і поширення криптовалют, зро-
стаючу децентралізацію змінюється роль держави та фінансових 
посередників, розширюється доступ до фінансових послуг та знижу-
ються операційні витрати суб’єктів господарювання. 

Ключова роль інновацій на всіх рівнях та аспектах цифрової тра-
нсформації фінансової системи створює потужний синергетичний ім-
пульс, який стає основою для посилення її стимулюючої ролі в еконо-
мічному розвитку. Повніше використання цього стимулюючого 
потенціалу передбачає певні видозміни основних постулатів функціо-
нування фінансових відносин. Необхідне відповідне коригування фі-
нансової політики та фінансової системи в частині оновлення форм і 
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методів, адекватних специфіці діяльності фінтех-компаній, нових ме-
тодів надання цифрових фінансових продуктів і послуг, поширення 
криптовалют. Це дозволить розширити фінансову основу економіч-
ного розвитку шляхом повнішого задоволення потреб суб’єктів госпо-
дарювання у фінансових ресурсах.  

Продовжуючи контекст змін, що формують додаткові аргументи 
реалізації розвитку, зокрема на власній фінансовій основі, не можна 
обійти увагою процеси деглобалізації, зокрема регіональної інтеграції 
та глокації, які у світлі останніх подій привертають дедалі більшу увагу 
та, що важливо в межах цієї статті, вносять зміни до інтересів держави 
у сфері економічної політики. Це пов’язано з принциповою зміною 
«...співвідношення матеріальної та нематеріальної, або цифрової 
складової економіки, збільшується розрив у рівнях технологічного 
прогресу в постіндустріальних країнах і країнах, що розвиваються, що, 
відповідно, поглиблює диференціацію в рівнях доходів та якості життя 
загалом, особливо в умовах форс-мажорних обставин, в яких опини-
вся світ, зокрема, при поширенні пандемії та обставин несподіваного 
характеру, а саме вторгнення Росії на територію України» [7]. До цього 
слід додати, що технологічна конкуренція перетворилася в один із 
ключових факторів сталого економічного розвитку, зокрема країн ЄС, 
зазначають зарубіжні науковці [8].  

У продовження сутнісних та змістовних ознак деглобалізації важ-
ливо додати, що її не вважають новим явищем, а розглядають як нові-
тню течію економічних суперечностей, яка «…відображає ідею дискре-
дитації «сценаріїв» сучасної глобалізації, як такої, що спричинила 
економічний колапс, поставивши у скрутні умови національні держави», 
зазначаючи, що поєднання процесів глобалізації та деглобалізації у світі 
та Україні «…залежить від сили інноваційного ядра економіки, потужно-
сті високотехнологічних ринків та їх можливостей привабити внутрішніх 
і зовнішніх інвесторів для концентрації промислового і фінансового ка-
піталу» [7], а темпи посилення - від рівня нестабільності світової еконо-
міки та проблем, які найкраще вирішувати всередині країни, чим приш-
видшуються темпи прийняття протекціоніських обмежень. 

Подібні прикмети, на наш погляд, лише підсилюють обґрунтова-
ність розвитку на власній фінансовій основі та досить чітко окреслюють 
позицію, з одного боку, безпосередньої участі та підтримки держави в 
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процесах розвитку, а з іншого – й окреслюють їхні напрямки та форми, 
спрямовані на розвиток внутрішнього ринку капіталу. Вище частково 
вже йшлося про задіяння інструментарію цифровізації. Значні можливо-
сті пов’язані також з інтеграцією в національну фінансову систему інно-
ваційних інструментів, таких як краудфандинг, зелені облігації тощо.  

Вплив деглобалізації на зміцнення власної фінансової основи еко-
номічного розвитку відкривається також через активізацію участі в гло-
бальних ініціативах, що стосуються екологізації, «зеленого переходу» 
та інших аспектів сталого розвитку для отримання міжнародного інвес-
тування шляхом участі у грантових пропозиціях, позиках, прямих інве-
стиціях, підвищення рівня гармонізації з міжнародними стандартами та 
популяризації інвестиційних можливостей України. Такі пошуки особ-
ливо актуальні з огляду на те, що деглобалізаційні процеси суттєво об-
межують доступ України до традиційних джерел (ринки облігацій, між-
народні кредити, ПІІ. Однак тут не можна скидати з рахунку існування 
внутрішніх перешкод, а саме нестабільність нормативно-правової 
бази, нерозвиненість інфраструктури, недостатній рівень інклюзії, що 
вимагає посилення регулятивного впливу держави та відповідного ре-
сурсного забезпечення, що потребує свого вирішення.  

Висновки і пропозиції. Державна участь у підтримці забезпе-
чення економічного розвитку постає як багатопланова проблема, що 
не замикається потребою безпосереднього фінансування, хоча й за та-
ких умов може стосуватися певних фінансових витрат у формі недоот-
римання коштів. Проте недооцінка і потреб, і можливостей зміцнення 
власної фінансової бази для поєднання соціально-економічних потреб 
із безпековими, як засвідчують воєнний стан та наростання деглобалі-
заційних процесів у світі, здатні сформувати великі ризики для націо-
нальної безпеки. Тому розширення фінансового базису економічного 
зростання власними джерелами передбачає окремі видозміни основ-
них постулатів функціонування і регулювання фінансових відносин. 
Стратегія державної фінансової політики, спрямовуючи її на макроеко-
номічну стабільність, повинна бути невіддільною від ефективної дер-
жавної підтримки, спрямованої на врахування глобальних викликів у їх 
різних формах. Це передбачає, поряд зі стабілізацією та підвищенням 
стійкості, також спрямування фінансових ресурсів безпосередньо (че-
рез механізм фінансового ринку) та опосередковано (через механізм 
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бюджетного розподілу та перерозподілу) у пріоритетні напрями еконо-
мічного розвитку. Важлива інтеграція в національну фінансову систему 
інноваційних інструментів, таких як краудфандинг, зелені облігації 
тощо, активізація участі в глобальних ініціативах, підвищення рівня га-
рмонізації з міжнародними стандартами, а також популяризація інвес-
тиційних можливостей України. Реальне втілення окреслених кроків 
сприятиме зменшенню вразливості національної економіки до зовніш-
ніх шоків, а її фінансової системи – до зовнішньої залежності. 
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Abstract. The article emphasizes that understanding the cause-and-effect relationships 
underlying the dynamics of financial relations to ensure coordinated action of financial 
mechanisms on the state and prospects of socio-economic phenomena, is one of the important 
tasks that need to be solved at specific stages of development. The actualization of such a 
solution is especially important in conditions of increasing instability or the urgent solution of 
emerging problems, which are characteristic of Ukraine today. It is determined that the rational 
organization of providing financial support for economic development, along with the essential 
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and meaningful justification of the movement of financial relations, includes their coordination 
and focus on specific features and challenges in a certain period of time. It is noted that 
globalization, financialization, digitalization are among the factors that significantly affect the 
financial and digital space and modify the directions and mechanisms of support for economic 
development. At the same time, attention is drawn to the insufficient connection of such 
modifications with the problems of external financial dependence. This is especially true for 
deglobalization processes, which are accompanied by restrictions on international cooperation, 
protectionism and the growth of regulatory barriers. Therefore, the strategy of state financial 
policy in the face of rapid global challenges, while focusing on macroeconomic stability, should 
be inseparable from effective state support in the direction of strengthening development on its 
own financial basis. This involves the integration of innovative instruments such as crowdfunding, 
green bonds, etc. into the national financial system, increasing participation in global initiatives, 
raising the level of harmonization with international standards and popularizing Ukraine's 
investment opportunities. Their implementation will help reduce the vulnerability of the national 
economy to external shocks, and its financial system to external dependence. 

Key words: economic development; financial relations; own financial base; 
globalization; financialization; digitalization; deglobalization; support mechanisms. 
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РОЗВИТОК СИСТЕМИ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ БАНКІВСЬКИХ 

УСТАНОВ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

Анотація. У статті подано розгляд категорії «фінансова безпека банківських ус-

танов» на макро- та мікрорівнях. Наведено авторське визначення термінів «цифровізація 

банківських установ» та «фінансова безпека банківських установ в умовах цифровізації». 

Розглянуто ключові аспекти процесу цифровізації системи фінансової безпеки банківсь-

ких установ. Серед викликів цифровізації для банків були виділені наступні: кібербезпека, 

конфіденційність даних, технологічне відставання, необхідність інвестицій, зміна бізнес-

моделі. Представлено основні індикатори системи фінансової безпеки діяльності банків-

ських установ в умовах цифровізації. Згруповано основні показники рівня цифровізації ба-

нківських установ в Україні. Проведений PEST-аналіз впливу політичних, економічних, со-

ціальних та технологічних факторів на систему фінансової безпеки банківських установ 

в умовах цифровізації. 

Ключові слова: Фінансова безпека; система фінансової безпеки; банківські уста-
нови; цифровізація; кібербезпека; фінтех; інновації; ризики; загрози. 

Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 21. 
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Постановка проблеми. Розвиток системи фінансової безпеки 
банківських установ в умовах цифровізації є однією з найактуальні-
ших проблем сучасної банківської діяльності. Це пов'язано з тим, що 
цифровізація, з одного боку, відкриває перед банками нові можливості 
для розвитку та підвищення ефективності, а з іншого боку, створює 
нові загрози для їхньої фінансової безпеки. Цифровізація банківської 
діяльності, зокрема, передбачає: розвиток цифрового дистанційного 
обслуговування (інтернет-банкінг, мобільний банкінг); використання 
новітніх цифрових технологій (штучний інтелект, блокчейн, хмарні те-
хнології); автоматизацію максимальної кількості банківських процесів. 
Ці технології роблять банківські послуги більш доступними та зруч-
ними для клієнтів, а також сприяють зниженню витрат банків та підви-
щенню їхньої ефективності. Проте цифровізація також створює нові 
загрози для фінансової безпеки банків, серед яких: кіберзлочинність 
(хакерські атаки, крадіжка даних, фішинг); цифрове шахрайство (ви-
користання підроблених документів, соціальна інженерія); внутрішні 
загрози (зловживання з боку працівників банку, помилки в програм-
ному забезпеченні). Ці загрози можуть призвести до значних фінансо-
вих втрат для банків, а також до втрати довіри з боку споживачів та 
контрагентів. У зв'язку з цим перед банківськими установами постає 
завдання розробки та впровадження ефективної системи фінансової 
безпеки, яка б враховувала особливості цифрової епохи. Така сис-
тема повинна забезпечувати захист від наявних та потенційних за-
гроз, а також відповідати вимогам вітчизняного законодавства та між-
народним стандартам. 

 Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні та мето-
дичні основи розвитку системи фінансової безпеки банківських уста-
нов в умовах цифровізації в Україні, опубліковані в різноманітних на-
уково-фахових виданнях, матеріалах міжнародних науково-
практичних конференцій та звітах міжнародних аналітичних агентств 
і є предметом досліджень вітчизняних та закордонних учених, зок-
рема, таких як: О. Дубровін, Б. Пшик, В. Свєтлова, М. Хуторна, Ю. Со-
колов, А. Лісняк, Є. Мордань, Т. Олешко, В. Міщенко, Л. Кльоба, О. Во-
вчак, М. Єрмошенко, Т. Болгар, Б. Баранєскі, О. Штаєр,  Н. Педченко, 
О. Васильчишин, Н. Ситник, І. Половчак, Н. Азьмук, Дж. Кронка, Б. Кінг 
та інші. Автори досліджують розширення поняття фінансової безпеки, 
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враховуючи кіберзагрози, витоки даних та інші ризики, пов'язані з ци-
фровими технологіями. Акцентується увага на комплексному підході 
до забезпечення безпеки, який охоплює не лише технічні, але й орга-
нізаційні, кадрові та правові аспекти. Отже, як бачимо з аналізу остан-
ніх досліджень та публікацій, вибрана тема дослідження є актуальною 
і вимагає подальшого поглибленого теоретичного вивчення. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Цифро-
візація банківської діяльності, безсумнівно, є прогресивним явищем, 
яке відкриває нові можливості для самих банків та їхніх клієнтів. Однак 
вона також створює нові виклики для системи фінансової безпеки бан-
ківських установ. З'являються нові види кіберзагроз, шахрайства та ін-
ших зловживань, які потребують постійного вдосконалення механізмів 
захисту. З розвитком технологій з'являються нові, більш складні та ви-
тончені види кіберзагроз. Традиційні методи захисту можуть виявитися 
неефективними проти них. Тому банки повинні постійно відстежувати 
новітні тенденції у сфері кіберзлочинності та адаптувати свої системи 
безпеки до них. Також цифровізація передбачає обробку великих об-
сягів персональних даних клієнтів. Забезпечення їх конфіденційності 
та захисту від несанкціонованого доступу є надзвичайно важливим за-
вданням для банків. З розвитком цифрових технологій фінансове шах-
райство також стає більш винахідливим. Банки повинні розробляти та 
впроваджувати ефективні методи боротьби з різними видами шахрай-
ства, такими як фішинг, скімінг, соціальна інженерія тощо. Саме тому 
виникає необхідність більш ґрунтовного дослідження системи фінансо-
вої безпеки банківських установ в умовах цифровізації.  

Мета статті. Метою цього дослідження є визначення напрямів 
розвитку системи фінансової безпеки банківських установ в умовах 
цифровізації. 

Виклад основного матеріалу. В умовах стрімкого розвитку ци-
фрових технологій, банківська діяльність зазнає значних трансформа-
цій, що відкриває нові можливості для розвитку та підвищення ефек-
тивності, але водночас створює нові виклики та загрози для 
фінансової безпеки банківських установ. Цифровізація, проникаючи в 
усі сфери банківської діяльності, змінює традиційні підходи до управ-
ління фінансами, розширює канали обслуговування клієнтів, сприяє 
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розвитку нових фінансових продуктів та послуг. Проте разом із пере-
вагами цифровізація несе в собі ризики, пов'язані зі збільшенням кі-
лькості кіберзлочинів, шахрайства, витоку конфіденційної інформації, 
а також появою нових форм фінансових загроз, таких як криптовалю-
тні ризики та атаки на цифрову інфраструктуру банків. У зв'язку з цим 
питання забезпечення фінансової безпеки банківських установ в умо-
вах цифровізації набуває особливої актуальності та потребує компле-
ксного науково-теоретичного дослідження. Фінансова безпека банків-
ських установ є важливою складовою стабільності та надійності 
фінансової системи країни. Розгляд категорії «фінансова безпека ба-
нківських установ» на макро- та мікрорівнях дозволяє отримати більш 
повне уявлення про фактори, що впливають на безпеку банків, та ро-
зробити ефективні стратегії її забезпечення з урахуванням цифрові-
заційних процесів у фінансовому секторі економіки [18].  

Так, на макрорівні, фінансова безпека банківських установ зале-
жить від загального стану економіки країни, її фінансової системи та 
зовнішніх факторів, а саме: 

- стабільність економіки: зростання ВВП, низька інфляція, стабі-
льний валютний курс та низький рівень безробіття створюють сприят-
ливі умови для розвитку банківської діяльності та знижують ризики; 

- ефективність регулювання та нагляду: НБУ та інші регуляторні 
органи відіграють ключову роль у забезпеченні фінансової безпеки. 
Ефективне регулювання, нагляд та контроль за діяльністю банків, а 
також своєчасне виявлення та запобігання кризовим ситуаціям є кри-
тично важливими; 

- стан фінансової системи: розвинена та диверсифікована фі-
нансова система, здатна ефективно розподіляти ресурси та проти-
стояти зовнішнім шокам, що сприяє зміцненню системи фінансової 
безпеки банків; 

- інші фактори: глобальна економічна ситуація, міжнародні фінан-

сові ринки, геополітичні ризики та інші зовнішні фактори можуть сут-

тєво впливати на фінансову безпеку банківської діяльності. 

У свою чергу, на мікрорівні фінансова безпека банківських уста-

нов залежить від правильності побудови внутрішнього середовища 

кожного окремого банку, його фінансової стійкості, ефективності уп-

равління ризиками та якості корпоративного управління, а саме: 
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- фінансова стійкість банку: достатність капіталу, ліквідність, як-

ість активів та прибутковість банку є основними показниками його фі-

нансової стійкості та здатності протистояти фінансовим труднощам; 

- управління ризиками: ефективна система управління ризиками, 

що включає ідентифікацію, оцінку, моніторинг та контроль за всіма ви-

дами ризиків (кредитні, ринкові, операційні тощо), є критично важли-

вою для забезпечення фінансової безпеки банку; 

- корпоративне управління: професійне корпоративне управ-

ління, що характеризується прозорістю, відповідальністю та ефектив-

ним контролем за діяльністю банку, сприяє зміцненню системи фінан-

сової безпеки; 

- інформаційно-цифрова безпека: захист інформаційних систем 

банку від кіберзагроз та інших видів несанкціонованого втручання є 

важливим аспектом забезпечення фінансової безпеки в умовах циф-

ровізації фінансових відносин. 

З погляду фінансової безпеки банківських установ, описані ма-

кро- та мікрорівневі фактори є визначальними, але потужність їх-

нього впливу на банківські установи залежить від сучасних методів 

обміну інформацією, а саме, цифрових каналів передачі даних між 

усіма учасниками фінансових відносин. Таким чином, цифровізація 

банківської діяльності є також важливим фактором розвитку сучас-

ного фінансово-кредитного ринку. Вона надає банкам та їхнім клієн-

там безліч переваг, таких як зручність, швидкість та доступність фі-

нансових послуг [3]. Отже, цифровізація банківських установ – це 

процес трансформації традиційних банківських продуктів, послуг та 

операцій у цифрові, за допомогою інформаційно-цифрових техноло-

гій, що включає в себе використання інтернету, мобільних цифрових 

додатків, хмарних технологій, штучного інтелекту та інших інновацій 

у фінансовій сфері. При цьому фінансова безпека банківських уста-

нов в умовах цифровізації – це стан захищеності фінансових інтере-

сів банку від внутрішніх та зовнішніх загроз, який забезпечує його ста-

більне функціонування, платоспроможність та прибутковість при 

використанні цифрових технологій. 
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Процес цифровізації системи фінансової безпеки банківських ус-

танов кардинально змінює функціонування самої банківської системи 

України, пропонуючи як нові можливості, так і виклики. Розглянемо 

ключові аспекти цього процесу, такі як: 

1. Переваги цифровізації для банків: 

− зниження витрат: автоматизація процесів, використання он-

лайн-сервісів та зменшення потреби у фізичних відділеннях значно 

скорочують операційні витрати банків; 

− підвищення ефективності: цифрові технології дозволяють опти-

мізувати внутрішні процеси, прискорити обслуговування клієнтів та 

підвищити продуктивність праці; 

− розширення клієнтської бази: онлайн-банкінг та мобільні засто-

сунки дозволяють банкам залучати клієнтів з різних регіонів та країн, 

розширюючи географію діяльності; 

− персоналізація послуг: збір та аналіз даних про клієнтів дозво-

ляє банкам пропонувати персоналізовані фінансові продукти та пос-

луги, враховуючи індивідуальні потреби та уподобання; 

− нові джерела доходів: цифрові платформи та сервіси відкрива-

ють для банків нові можливості для отримання комісійних доходів, на-

приклад, за здійснення онлайн-платежів або кредитування через ци-

фрові онлайн-додатки. 

2. Виклики цифровізації для банків: 

− кібербезпека: зростання кількості кібератак та шахрайства в ци-

фровому середовищі вимагає від банків постійного вдосконалення си-

стем захисту інформації та підвищення рівня кібербезпеки; 

− конфіденційність даних: збір та обробка персональних даних клі-

єнтів потребує від банків суворого дотримання законодавства про за-

хист персональних даних та забезпечення конфіденційності інформації; 

− технологічне відставання: банки, які не встигають за темпами 

розвитку цифрових технологій, ризикують втратити конкурентоспро-

можність та клієнтів; 

− необхідність інвестицій: впровадження нових цифрових техно-

логій потребує значних інвестицій у розробку програмного забезпе-

чення, оновлення обладнання та навчання персоналу; 
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− зміна бізнес-моделі: цифровізація змушує банки переосмислю-

вати свої бізнес-моделі та адаптуватися до нових умов конкуренції, 

зокрема колаборація або аутсорсинг з фінтех-компаніями. 

3. Вплив цифровізації на клієнтів банківських установ: 

− зручність та доступність: клієнти отримують можливість здійс-

нювати банківські операції в будь-який час доби та з будь-якого місця, 

де є доступ до мережі Інтернет; 

− швидкість обслуговування: цифрові сервіси дозволяють клієн-

там швидко та зручно здійснювати платежі, перекази, відкривати де-

позити та отримувати інші послуги; 

− персоналізовані пропозиції: банки можуть пропонувати клієн-

там персоналізовані фінансові продукти та послуги, враховуючи їхні 

потреби та уподобання; 

− підвищення фінансової грамотності: онлайн-сервіси та мобі-

льні застосунки можуть містити корисну інформацію про фінансові 

продукти та послуги, допомагаючи клієнтам підвищити свою фінан-

сову грамотність. 

4. Регулювання банківської системи в умовах цифровізації: 

− адаптація законодавства: державні регулятори повинні адапту-

вати законодавство до нових умов діяльності банків у цифровому се-

редовищі, враховуючи особливості цифрових фінансових продуктів та 

послуг; 

− забезпечення кібербезпеки: регулятори повинні посилити ви-

моги до банків щодо забезпечення кібербезпеки та захисту інформації 

клієнтів; 

− сприяння інноваціям: держава повинна створювати сприятливі 

умови для розвитку цифрових фінтех-компаній та сприяти впрова-

дженню інновацій у банківській сфері. 

Розвиток цифрових технологій призводить до трансформації на-

явних бізнес-процесів у банківських установ, зокрема, до появи нових 

форм обслуговування клієнтів, здійснення платежів, кредитування та 

управління ризиками. З одного боку, цифровізація сприяє підвищенню 

ефективності діяльності банків, зниженню витрат та розширенню спе-
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ктра послуг. З іншого боку, вона створює нові загрози для системи фі-

нансової безпеки, пов'язані з кіберзлочинністю, шахрайством, вито-

ком даних та іншими ризиками [2; 7]. У зв'язку з цим перед банківсь-

кими установами постає завдання проведення своєчасної 

ідентифікації та оцінки індикаторів системи фінансової безпеки, що 

дозволить адекватно реагувати на нові виклики та забезпечити стабі-

льність їх функціонування в умовах цифрової трансформації (рис. 1).  

Такі індикатори мають певні переваги, а саме: 

- своєчасне виявлення проблем: оцінка індикаторів дозволяє вча-

сно виявити потенційні загрози для фінансової стабільності банку. Це 

можуть бути проблеми з ліквідністю, кредитним портфелем, операцій-

ною діяльністю тощо. Своєчасне виявлення проблем дозволяє вжити 

заходів для їх вирішення та запобігти кризі; 

- покращення управління ризиками: оцінка індикаторів допомагає 

банку краще розуміти свої ризики та ефективніше управляти ними. 

Аналіз індикаторів дозволяє визначити найбільш вразливі місця в дія-

льності банку та розробити стратегії для мінімізації ризиків; 

- підвищення прозорості та відповідальності: оцінка індикаторів 

сприяє підвищенню прозорості діяльності банку та посиленню відпо-

відальності керівництва за прийняті рішення. Регулярне оцінювання 

та публікація результатів сприяє зміцненню довіри з боку клієнтів, ін-

весторів та інших зацікавлених сторін; 

- забезпечення відповідності регуляторним вимогам: оцінка інди-

каторів допомагає банку забезпечити відповідність регуляторним ви-

могам та стандартам. Регулярний моніторинг індикаторів дозволяє 

банку переконатися, що він виконує всі необхідні вимоги та є фінан-

сово стійким; 

- покращення кредитного рейтингу: банки з високими показни-

ками розвитку системи фінансової безпеки здебільшого мають кра-

щий кредитний рейтинг. Це дозволяє банку залучати фінансування на 

більш вигідних умовах та розширювати свою діяльність [5].  
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Рисунок 1. Індикатори системи фінансової безпеки діяльності 

банківських установ в умовах цифровізації 
Джерело: згруповано авторами на основі [1; 14; 15; 21]. 

Індикатори

Система забезпечення фінансової безпеки банківських установ

Відділ управління 

мережевими ризиками

банку

Ідентифікація та оцінка мережевих ризиків: аналізує потенційні загрози 
безпеці інформаційних систем банку, такі як кібератаки, фішинг, вірусне 
програмне забезпечення та інші
Розробка та впровадження заходів безпеки: розробляє та впроваджує комплекс 
заходів для захисту інформаційних систем банку від мережевих загроз, 
включаючи технічні засоби захисту, організаційні заходи та навчання 
персоналу
Моніторинг та контроль: постійно проводить моніторинг стану інформаційно-
цифрових систем банку для своєчасного виявлення та реагування на можливі 
загрози
Реагування на інциденти: у разі виникнення небезпечних інцидентів, 
оперативно реагує для мінімізації збитків та відновлення роботи системи

Існування у банку 

мережі банкоматів та 

POS-терміналів

Віддалений контроль за роботою встановлених та діючих банкоматів і POS-

терміналів

Розповсюдженість 

інтернет-банкінгу та 

мобільного банкінгу

Наявність у банку власного сайту, цифрових мобільних застосунків, системи 

онлайн-розрахунків

Існування системи 

захисту інформації в 

банківській установі

Програми та цифрові роботизовані алгоритми, спроможні гарантувати захист і 

конфіденційність інформації на серверах, а також протистояти можливим 

загрозам з боку шахраїв, хакерів та вірусів

Засоби виявлення

незаконних спроб 

проникнути до ресурсів 

банківської системи

Система виявлення вторгнень (СВВ):
Аналіз трафіка та поведінки в мережі для виявлення підозрілих дій 
Можливість блокувати або попереджати про спроби вторгнення
Система управління ідентифікацією та доступом (СУІД):
Контроль доступу користувачів до ресурсів системи
Вимоги до багаторівневої автентифікації (пароль, біометрія, тощо)
Можливість встановлювати обмеження на доступ до окремих ресурсів або 
обмежувати активність окремих користувачів у цифровій віртуальній мережі 
банку
Аналіз поведінки користувачів:
Виявлення нетипової поведінки користувачів, яка може свідчити про злам 
цифрової мережі або сервера

Засоби мережевої 

взаємодії для здійснення 

міжбанківських

розрахунків у 

банківській системі

Система електронних платежів Національного банку України (СЕП): основна 
система для здійснення міжбанківських платежів в Україні, вона забезпечує 
швидку та безпечну обробку платежів між банками
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication): 
міжнародна міжбанківська система, яка використовується для здійснення 
транскордонних платежів, забезпечує стандартизований та безпечний обмін 
фінансовими повідомленнями між банками по всьому світу
API (Application Programming Interface): використовується для інтеграції своїх 
систем з іншими банками та фінансовими установами. API дозволяють 
автоматизувати обмін даними та здійснювати платежі в режимі реального часу
Блокчейн-технології: використання блокчейн-технологій для здійснення 
міжбанківських розрахунків, що може забезпечити більшу прозорість та 
безпеку транзакцій
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Як видно із рис. 1, представлені індикатори системи фінансової 
безпеки діяльності банківських установ в умовах цифровізації повинні 
враховувати як традиційні аспекти фінансової безпеки (наприклад, лі-
квідність, кредитоспроможність, фінансова стійкість), так і нові ризики, 
пов'язані з цифровими технологіями (наприклад, кібербезпека, захист 
даних, операційна стійкість).  

Система наведених індикаторів повинна бути інтегрована з ін-
шими системами управління банківською діяльністю для забезпе-
чення комплексної оцінки та управління ризиками і складати єдину ці-
лісну модель управління фінансовою безпекою [4]. Для оцінки рівня 
цифровізації банківських установ в Україні можна використовувати по-
казники, наведені в табл. 1. 

Таблиця 1  
Основні показники рівня цифровізації банківських установ  

в Україні за 2019-2023 роки 

Показник 
Рік 

2019 2020 2021 2022 2023 

Кількість успішних BankID іден-
тифікацій, млн шт. 

0,3 7,57 30,1 32,8 42,9 

Загальна кількість відкритих 
рахунків, тис. од. 

174,6 194,9 219,4 254,5 280,2 

Кількість рахунків з доступом 
через мережу інтернет, тис. од. 

149,9 174,7 204,8 245,5 275,8 

Отримання готівки, % 49,7 49,7 36,7 29,1 22 

Безготівкові операції, % 50,3 55,8 63,3 70,9 76,6 

Загальна кількість випущених 
платіжних карток, млн шт. 

68,9 73,4 89,1 88,24 115,1 

Підприємства, що приймають 
платіжні картки, тис. шт. 

173,7 208,7 240,2 326,9 355,9 

Кількість працюючих ритейл-
відділень, шт. 

8002 7 134 6 685 5 336 5 138 

Активні платіжні картки, млн шт. 42,2 40,4 46,3 45,9 52,1 

Безконтактні платіжні картки, 
млн шт. 

8,6 13,2 20 26,1 30,6 

Токенізовані платіжні картки, 
млн шт. 

2,5 3,9 6,7 8,3 12,4 

Кількість платіжних терміналів 
на 1 млн населення, тис. шт. 

6,0 7,1 8,4 9,4 10,1 

Джерело: структуровано автором на основі [8-13]. 
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З табл. 1, можемо спостерігати позитивну динаміку цифровізації 

банківських установ в Україні протягом 2019-2023 років. Динаміка кіль-

кості успішних BankID ідентифікацій показує стрімке зростання популя-

рності сервісу. Показник зріс за 5 років на 42,6 млн шт. досягнувши зна-

чення у 42,9 млн шт. успішних ідентифікацій у 2023 році. З 2019 року 

спостерігається позитивна тенденція значного зростання загальної кі-

лькості відкритих рахунків і поступове збільшення частки рахунків, які 

відкриті для клієнтів з доступом через мережу Інтернет. Значні показ-

ники зростання демонструє частка безготівкових операцій у порівнянні 

із готівковими, де щорічно цей показник у середньому зростає на 5,5 

%. Платіжна сфера ринку банківських платіжних карток (БПК) також по-

стійно розширюється. Кількість підприємств всіх типів, які приймають 

БПК, зросла у 2023 році до вражаючих 355,9 тис. шт., що вдвічі пере-

вищує відповідний показник 2019 року. Кількість ритейл-відділень бан-

ківських установ на території України щорічно зменшується, що є нас-

лідком поширення коронавірусної хвороби та повномасштабних 

військових дій. Проте не можемо констатувати, що це є негативною те-

нденцією, оскільки такі процеси вказують на високий рівень цифровіза-

ції банківських продуктів і поступове зменшення потреби утримання ве-

ликої кількості роздрібних відділень. Упродовж 2019-2023 років 

інтенсивне зростання показав показник кількості випущених  безконта-

ктних активних карток у порівнянні із загальної кількістю випущених ак-

тивних БПК, таким чином, на 2023 рік кожна друга БПК є безконтакт-

ною. Також популярності набувають токенізовані БПК, їх кількість у 

порівнянні із 2019 роком зросла на 9,9 млн шт. у 2023 році. Ці БПК ста-

новлять 23,8 % від усіх активних карток, тобто можемо констатувати 

що у 2023 році токенізованою була кожна четверта активна БПК. 

Отже, бачимо, що в числовому та відсотковому вираженні цифро-

візація банківських установ в Україні є важливим фактором їхнього ро-

звитку, але водночас створює нові виклики для системи фінансової 

безпеки. Проведення PEST-аналізу дозволяє оцінити вплив політич-

них, економічних, соціальних та технологічних факторів на систему фі-

нансової безпеки банківських установ в умовах цифровізації (рис. 2).  
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Рисунок 2. PEST-аналіз впливу політичних, економічних,  

соціальних та технологічних факторів на систему фінансової 
безпеки банківських установ в умовах цифровізації 

Джерело: згруповано авторами на основі [6; 16; 19; 21; 22]. 

ФАКТОРИ МАКРОСЕРЕДОВИЩА (PEST)

Політичні фактори:
1. Регулювання та законодавство: 
державна політика у сфері цифрових 
фінансів, кібербезпеки та захисту 
персональних даних має вирішальне 
значення для забезпечення фінансової 
безпеки банків. Важливо, щоб 
законодавство було адаптовано до 
швидкозмінних цифрових технологічних 
умов та враховувало нові види 
фінансових злочинів
2. Міжнародне співробітництво: 
Участь банків у міжнародних ініціативах 
з боротьби з кіберзлочинністю та обміну 
інформацією про цифрові фінансові 
загрози, сприяє зміцненню національної 
системи фінансової безпеки
3. Політична стабільність: 
політична нестабільність може негативно 
вплинути на інвестиційний клімат та 
довіру до банківської системи, що може 
призвести до відтоку капіталу та 
збільшення фінансових ризиків.

Економічні фактори:
1 Економічне зростання: 
стабільне економічне зростання сприяє 
розвитку банківського сектору та 
підвищенню його фінансової стійкості
2. Інфляція та валютний курс: 
висока інфляція та коливання валютного 
курсу можуть створювати додаткові 
ризики для фінансової безпеки банків, 
особливо в умовах цифровізації, коли 
транзакції можуть здійснюватися в 
різних валютах
3. Рівень безробіття: 
високий рівень безробіття може 
призвести до збільшення кількості 
фінансових злочинів, таких як 
шахрайство та кіберзлочинність

Соціальні фактори:
1 Цифрова грамотність населення: 
низький рівень цифрової грамотності 
населення може зробити громадян більш 
вразливими до цифрового фінансового 
шахрайства та кіберзлочинів
Довіра до банківської системи: 
високий рівень довіри до банківської 
системи є важливим фактором її 
стабільності та фінансової безпеки
Зміни в поведінці споживачів: 
зростання популярності цифрових 
фінансових послуг вимагає від банків 
адаптації своїх систем безпеки до нових 
потреб клієнтів.

Технологічні фактори:
1. Розвиток інформаційних технологій: 
швидкий розвиток цифрових 
інформаційних технологій створює нові 
можливості для банків, але водночас і 
нові загрози для їх фінансової безпеки
2. Кібербезпека: 
забезпечення кібербезпеки банківських 
систем є критично важливим в умовах 
цифровізації. Банки повинні постійно 
вдосконалювати свої системи захисту від 
кібератак та інших видів кіберзлочинів
3. Штучний інтелект та машинне 
навчання: 
використання штучного інтелекту та 
машинного навчання може допомогти 
банкам у виявленні та запобіганні 
фінансовим злочинам.
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PEST-аналіз дозволить визначити ключові тенденції та загрози, 
що можуть вплинути на фінансову безпеку банків, та розробити ефе-
ктивні стратегії для їх запобігання та нейтралізації [17]. Для досяг-
нення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

- ідентифікувати та проаналізувати політичні фактори, що мо-
жуть вплинути на фінансову безпеку банківських установ в умовах 
цифровізації; 

- дослідити економічні фактори, які можуть вплинути на рівень фі-
нансової безпеки банків; 

- вивчити соціальні аспекти, що можуть вплинути на безпеку бан-
ківської системи в умовах цифровізації; 

- оцінити технологічні фактори та їхній вплив на фінансову без-
пеку банківських установ. 

Як видно з рис. 2, PEST-аналіз показує, що система фінансової 
безпеки банківських установ в Україні в умовах цифровізації залежить 
від багатьох факторів. Для забезпечення високого рівня фінансової 
безпеки банки повинні враховувати ці фактори та постійно вдоскона-
лювати свої системи захисту. Вагомою є також співпраця з державою, 
міжнародними організаціями та іншими учасниками фінансового ри-
нку для спільного подолання нових викликів, пов'язаних з цифровіза-
цією. Важливість розвитку цих напрямів обумовлена тим, що цифро-
візація банківської діяльності є невід'ємною частиною сучасного 
фінансового світу. Тому забезпечення фінансової безпеки в умовах 
цифровізації є актуальним та серйозним завданням для всіх банківсь-
ких установ в Україні. 

Висновки і пропозиції. Розвиток системи фінансової безпеки ба-
нківських установ в умовах цифровізації є критично важливим для за-
безпечення стабільності та надійності функціонування банківської си-
стеми загалом. Цифровізація відкриває нові можливості для банків, 
але водночас створює нові загрози, які потребують адекватного реа-
гування. Організація такого процесу є складним та багатогранним за-
вданням, яке потребує комплексного підходу та постійного вдоскона-
лення. Тільки таким чином можна забезпечити стабільність та 
надійність банківської системи в умовах швидкого розвитку цифрових 
технологій. Водночас цифровізація створює нові загрози для фінансо-
вої безпеки банківських установ, такі як кіберзлочинність, шахрайство, 
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витік даних тощо. Для забезпечення фінансової безпеки в умовах ци-
фровізації, банки повинні постійно вдосконалювати свої системи за-
хисту, впроваджувати новітні технології та методи боротьби з кіберза-
грозами. Важливим аспектом забезпечення фінансової безпеки 
виступають соціальні програми підвищення фінансової грамотності 
населення та інформування клієнтів про можливі ризики, пов'язані з 
використанням цифрових фінансових послуг. Розробка та впрова-
дження ефективної системи фінансової безпеки банківських установ 
в умовах цифровізації фінансового ринку є запорукою стабільності та 
надійності всієї банківської системи України. 
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DEVELOPMENT OF THE FINANCIAL SECURITY SYSTEM OF 
BANKING INSTITUTIONS IN THE CONDITIONS OF DIGITIZATION 

Abstract. The article presents a review of the category of “financial security of banking 
institutions” at the macro and micro levels. At the macro level, the financial security of banking 
institutions depends on: the stability of economic development, the effectiveness of regulation 
and supervision of the NBU and other regulatory bodies, the state of the financial system and 
external factors. At the micro level, the financial security of banking institutions depends on: in-
dicators of the bank’s financial stability, an effective risk management system, professional cor-
porate governance, characterized by transparency, responsibility and effective control over the 
bank’s activities and information and digital security. The author’s definition of the terms “digital-
ization of banking institutions” and “financial security of banking institutions in the context of dig-
italization” is given. Key aspects of the process of digitalization of the financial security system 
of banking institutions are considered, namely: the benefits of digitalization for banks: cost re-
duction, efficiency improvement, expansion of the client base, personalization of services, new 
sources of income; challenges of digitalization for banks: cybersecurity, data confidentiality, tech-
nological lag, the need for investments, changing the business model; the impact of digitalization 
on banking institution clients: convenience and accessibility, speed of service, personalized of-
fers, increasing financial literacy; regulation of the banking system in the context of digitalization: 
adaptation of legislation, ensuring cybersecurity, promoting innovation. The main indicators of 
the financial security system of banking institutions in the context of digitalization are graphically 
presented, such as: the bank's network risk management department, the bank's information 
protection system, means of detecting illegal attempts to penetrate the banking system's re-
sources, means of network interaction for making interbank payments in the banking system. 
The main indicators of the level of digitalization of banking institutions in Ukraine are grouped in 
tables, in particular: the number of successful BankID identifications; the total number of open 
accounts; the number of accounts with access via the Internet; cash withdrawals; non-cash 
transactions; the total number of payment cards issued; enterprises accepting payment cards; 
the number of operating retail branches; active payment cards; contactless payment cards; to-
kenized payment cards; number of payment terminals per 1 million population. A PEST analysis 
of the impact of political, economic, social and technological factors on the financial security 
system of banking institutions in the context of digitalization was conducted.  

Key words: Financial security, financial security system, banking institutions, digitaliza-
tion, cybersecurity, fintech, innovations, risks, threats. 

Fig.: 2. Table: 1. References: 19. 
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ТЕНДЕНЦІЇ ТА ВИКЛИКИ РОЗВИТКУ FINTECH  
У БАНКІВСЬКОМУ СЕКТОРІ УКРАЇНИ 

Анотація. У статті проведено оцінювання розвитку FinTech у банківському сек-
торі України, наведено основні характеристики фінансових технологій у банківській 
сфері; виділено ключові ролі, які вони відіграють у сучасному банківському секторі; си-
стематизовано цифрові технології, що впроваджуються в банківську діяльність, на-
ведено сфери, приклади їх застосування та переваги; проаналізовано виклики та про-
блеми впровадження FinTech у банківському секторі України на сучасному етапі та 
можливі шляхи вирішення; сформульовано основні перспективи та можливості пода-
льшого розвитку FinTech-рішень у банківському секторі України та їхній вплив на кон-
курентоспроможність традиційних банківських установ.  

Ключові слова: FinTech; цифрові технології; банківські установи! фінтех-компа-
нії; фінансовий ринок. 

Табл.: 2. Бібл.: 16. 

Постановка проблеми. У сучасну епоху активної диджиталізації 
фінансові технології (FinTech) стали ключовим драйвером трансфор-
мації банківського сектору України, сприяючи його цифровізації, авто-
матизації та вдосконаленню клієнтського досвіду. Цифрові технології 
здійснюють істотний вплив на фінансовий сектор, формуючи нові під-
ходи до управління активами, надання фінансових послуг та взаємодії 
з клієнтами. В умовах зростання конкуренції та швидкого технологіч-
ного розвитку банки змушені адаптуватися до нових реалій, впрова-
джуючи інноваційні рішення для підвищення ефективності своїх послуг. 

Також варто зазначити, що пандемія COVID-19 та повномасшта-
бна війна сприяли подальшому прискоренню процесів цифрової тра-
нсформації в банківському секторі України. У цей період клієнти банків 
стали віддавати особливу перевагу онлайн- та мобільним послугам, а 
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не традиційним, що надаються у відділеннях банку. Зростання попиту 
на онлайн-послуги, у свою чергою, створило стимули та передумови 
для активного розвитку FinТech-компаній, навіть в умовах війни. 

На сьогодні однією з головних тенденцій розвитку FinTech в бан-
ківському секторі України є перехід до більш зручного та швидкого 
способу здійснення банківських операцій. Онлайн-банкінг, мобільні 
додатки та електронні гаманці дозволяють клієнтам проводити всі не-
обхідні операції, не залишаючи дому чи офісу, а банки, у свою чергу, 
отримують можливість скоротити витрати на обслуговування клієнтів 
та покращити якість фінансових послуг. Отже, інтеграція FinTech-рі-
шень у діяльність банків підвищує рівень автоматизації операцій, 
сприяє удосконаленню клієнтоорієнтованих сервісів та адаптації ба-
нківських послуг до суспільних потреб. Традиційні комерційні банки 
мають бути орієнтовані на активне впровадження інноваційних фі-
нансових технологій і розвиток цифрових фінансових послуг, що до-
зволить підвищити їхню конкурентоспроможність у сучасному дина-
мічному фінансовому середовищі. 

Таким чином, актуальність цього дослідження зумовлена необхід-
ністю гармонійного розвитку банківського сектору України в контексті 
цифрової трансформації, що відбувається в нерозривному зв’язку з 
інноваційними фінансовими технологіями, впровадження яких сприяє 
оптимізації процесів кредитування, залученню фінансових ресурсів та 
підвищенню ефективності обслуговування клієнтів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Актуальні питання 
щодо цифровізації на фінансовому ринку та ролі FinTech індустрії в 
розвитку банківського сектору України розглядались в наукових пра-
цях закордонних та українських учених, таких як: Р. Безпалий, І. Во-
лошин, С. Волосович, О. Григораш [2], В. Данилишин, О. Дзюблюк, 
М. Дубина [16], В. Корнєєв, К. Краус, С. Онишко, Л. Павленко, І. Па-
січник, А. Семенога, О. Стойко, Н. Холявко, С. Цирулик, Ю. Шевчук, 
С. Шкарлет [16], І. Школьник та інших.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Попри 
значний прогрес у дослідженні FinTech у банківській сфері, багато пи-
тань залишаються відкритими, є потреба в оцінюванні сучасного 
стану, викликів, можливостей та перспектив впливу фінансових тех-
нологій на розвиток банківського сектору України з урахуванням їх ак-
тивного впровадження у світовій банківській практиці. 
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Метою статті є аналіз особливостей розвитку FinTech у банківсь-
кому секторі України, визначення ключових тенденцій впровадження 
фінансових технологій комерційними банками, а також оцінка викли-
ків та перспектив цифрової трансформації банківської системи в кон-
тексті глобальних FinTech-трендів.  

Виклад основного матеріалу. На сьогодні рівень цифровізації у 
фінансовому секторі стрімко зростає, а за останні десять років сфера 
фінансових послуг різко змінилась за рахунок нових технологій – 
явища, яке характеризується поняттям FinTech. 

FinTech варто розуміти як технології, які використовуються у фінан-
совій галузі для оптимізації витрат, збільшення доданої вартості у своїх 
продуктах, швидкодії проходження всіляких процесів, безпеки [5]. 

Отже, FinTech – це сукупність сучасних цифрових технологій та 
інноваційних рішень, які застосовуються у фінансовій сфері для авто-
матизації, розширення та покращення якості фінансових послуг. 
FinTech можна визначити як поєднання фінансових послуг та інфор-
маційних технологій. 

До основних характеристик FinTech у банківському секторі належать: 
- цифровізація банківських послуг – використання мобільного ба-

нкінгу, онлайн-кредитування, електронних гаманців тощо; 
- інноваційність та технологічність - використання штучного інте-

лекту, машинного навчання, блокчейну, хмарних технологій та аналі-
тики великих даних (Big Data) для оптимізації  та автоматизації фінан-
сових процесів; 

- персоналізація фінансових послуг; 
- зниження витрат банків та підвищення ефективності діяльності 

– швидкі платежі, автоматизоване управління ризиками; 
- безпека та захист даних – біометрична ідентифікація, блокчейн, 

кіберзахист; 
- фінансова інклюзія – доступ до фінансових послуг для малого 

бізнесу та широких верств населення; 
- конкуренція та партнерство між банками і FinTech-компаніями - 

банки активно взаємодіють із FinTech-стартами, інвестують у нові те-
хнології або створюють власні цифрові екосистеми для підвищення 
конкурентоспроможності. 
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Цифрові фінансові технології відіграють велике значення у транс-
формації банківського сектору, забезпечуючи ефективність, зручність і 
доступність фінансових послуг (табл. 1). Можна виділити ключові ролі, 
які фінансові технології відіграють у сучасному банківському секторі: 

1. Покращення клієнтського досвіду - FinTech дозволяють банкам 
надавати швидкі, зручні та персоналізовані інноваційні послуги та про-
дукти. Наприклад, мобільні програми, цифрові гаманці, онлайн-банкінг 
та безконтактні платежі спрощують фінансові операції і допомагають 
клієнтам у зручному форматі керувати своїми фінансами. Викорис-
тання Big Data та штучного інтелекту дозволяє банкам проводити ґрун-
товний аналіз поведінки клієнтів і пропонувати їм релевантні продукти. 

2. Зниження операційних витрат та підвищення ефективності вну-
трішньобанківських процесів – автоматизація процесів надання бан-
ківських послуг із використанням FinTech дозволяє скоротити витрати 
на персонал і підвищити ефективність обслуговування клієнтів.  

Наприклад, використання штучного інтелекту та машинного нав-
чання дозволяє автоматизувати процес ідентифікації клієнта чи ана-
лізу його кредитоспроможності. Через застосування чатботів та он-
лайн-консультування зменшується навантаження на кол-центри, 
забезпечується масштабність та цілодобова підтримка клієнта. Вико-
ристання блокчейн технологій дозволяє банкам мінімізувати витрати 
на обробку платежів і перевірку транзакцій, а роборадники допомага-
ють оптимізувати управління активами без залучення великої кілько-
сті фінансових спеціалістів. 

3. Розширення доступу до фінансових послуг - FinTech сприяють 
фінансовій інклюзії, дозволяючи людям у віддалених регіонах отриму-
вати банківські послуги через смартфони, а альтернативні системи 
скорингу надають додаткові можливості отримання кредитів тим, хто 
не має кредитної історії. 

4. Розвиток цифрових платежів – фінансові технології відіграють 
ключову роль у розширенні можливостей цифрових платежів. Так 
вони пропонують різноманітні інноваційні рішення, такі як мобільні 
платежі, онлайн-картки, електронні гаманці та інші, які спрощують та 
прискорюють процеси здійснення платежів. 
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5. Впровадження інноваційних бізнес-моделей та сприяння конку-
ренції. Технологічні компанії (небанківські установи) активно конкуру-
ють на ринку банківських послуг із традиційними банками, змушуючи 
останні адаптуватися та впроваджувати технологічні інновації. Так, 
необанки (банки без фізичних відділень, наприклад Monobank) пропо-
нують дешевші та зручніші фінансові послуги, а, наприклад, впрова-
дження відкритого банкінгу сприяє створенню нових фінансових сер-
вісів, які інтегруються з банківськими платформами. 

6. Забезпечення безпеки та прозорості – FinTech допомагають ба-
нкам ефективніше боротися з шахрайством та забезпечувати безпеку 
фінансових операцій. Блокчейн-технології підвищують безпеку тран-
закцій, знижуючи ризики шахрайства та помилок, біометрична іденти-
фікація (Face ID, відбитки пальців) забезпечує високий рівень захисту 
клієнтських даних, а використання штучного інтелекту для виявлення 
підозрілих транзакцій зменшує рівень фінансових злочинів. 

Таблиця 1 
Цифрові технології, що впроваджуються в банківський сектор 

Цифрові технології 
Сфера та приклади  

застосування 
Переваги 

1 2 3 

Штучний інтелект та ма-
шинне навчання  - дозво-
ляє банкам автоматизу-
вати рутинні операції та 
аналіз великих обсягів 
даних, передбачати по-
ведінку клієнтів і вияв-
ляти шахрайства. 

- чатботи для клієнтської підтримки; 
- автоматичний кредитний скоринг; 
- аналіз фінансової історії клієнта 
для надання кредиту; 
- виявлення підозрілих транзакцій у 
реальному часі; 
- побудова прогнозних моделей для 
виявлення тенденцій на фінансових 
ринках. 

- швидкість об-
робки запитів 
клієнтів; 
- зниження ви-
трат на персо-
нал; 
- підвищення 
безпеки фінан-
сових операцій. 

Big Data – це технологія 
збору, обробки та ана-
лізу великих обсягів фі-
нансових даних для ух-
валення ефективних та 
точних рішень. 

- персоналізація банківських послуг 
на основі поведінкової аналітики;  
- ризик-менеджмент – аналіз фінан-
сових ризиків перед наданням кре-
дитів; 
- прогнозування економічних трен-
дів – аналіз ринкових змін та 
кон’юнктури для розробки інвести-
ційних стратегій. 

- точність фінан-
сових рішень;  
- зниження ризи-
ків кредиту-
вання;  
- підвищення 
ефективності 
маркетингових 
досліджень. 
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Закінчення таблиці 1 
1 2 3 

Блокчейн – це розподі-
лена база даних, яка 
зберігає інформацію у 
вигляді певних блоків,  
кожен із яких містить ін-
формацію про транзакції, 
які незмінні та захищені 
криптографією, що за-
безпечує прозорість, без-
пеку та незмінність фі-
нансових транзакцій. 

- миттєві транзакції без посе-
редників (криптовалютні пла-
тежі); 
- смартконтракти – автомати-
зовані угоди, що застосову-
ються без людського втру-
чання; 
- використання цифрової гри-
вні – проєкт НБУ зі створення 
національної цифрової ва-
люти. 

- прозорість та захист 
від фальсифікацій;  
- зниження витрат на 
фінансові операції; 
- можливість перевірки 
транзакції, що змен-
шує ризик шахрайства;  
- автоматизація опера-
цій. 

Хмарні технології - до-
зволяють банкам оброб-
ляти та зберігати великі 
обсяги даних на віддале-
них серверах. 

- усі транзакції та операції об-
робляються у хмарі (інтер-
нет-банкінг); 
- швидке впровадження бан-
ками нових послуг без фізич-
них серверів;  
- віддалене управління раху-
нками – клієнти можуть отри-
мувати фінансові послуги з 
будь-якої точки світу. 

- зниження витрат на 
IT-інфраструктуру;  
- віддалений доступ до 
фінансових систем; 
- масштабування поту-
жностей;  
- безпечне зберігання 
та резервування даних. 

Інтернет речей (IoT) – це 
мережа розумних при-
строїв та сенсорів, які пі-
дключені до Інтернету та 
можуть автоматично ви-
конувати фінансові опе-
рації. Такі пристрої вико-
ристовуються також при 
наданні персоналізова-
них фінансових послуг. 

- автоматичні платежі через 
смартпристрої;  
- технології безконтактної оп-
лати;  
- контроль витрат через розу-
мні сенсори (наприклад, ав-
томатичне поповнення раху-
нку). 

- покращення конт-
ролю за фінансами;  
- автоматизація по-
всякденних фінансо-
вих операцій;  
- нові можливості для 
цифрових платежів. 

Біометрична ідентифіка-
ція - використовує відби-
тки пальців, Face ID або 
розпізнавання голосу 
для підтвердження 
особи клієнта. 

- безпечний вхід у мобільні 
банківські застосунки; 
- безконтактні платежі з біо-
метричною авторизацією; 
- автоматична ідентифікація 
клієнта у відділенні банку без 
документів. 

- висока безпека бан-
ківських операцій; 
- захист від шахрайств;  
- зручність для корис-
тувачів. 

Джерело: систематизовано авторами з урахування [1; 3; 10]. 
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Традиційні комерційні банки, які орієнтовані на усталені опера-
ційні процеси та регламентовані підходи до управління, часто стика-
ються з труднощами в процесі адаптації до динамічних змін зовніш-
нього середовища під впливом диджиталізації. Одним із ключових 
бар’єрів впровадження цифрових технологій для таких установ є жо-
рстка організаційна структура, що базується на консервативних прин-
ципах управління ризиками та суворими регуляторними вимогами. У 
своїй діяльності банки зобов’язані дотримуватися регуляторних зако-
нодавчих вимог щодо захисту даних та інформації, безпеки, запобі-
гання шахрайству та інших аспектів, що істотно ускладнює процеси 
впровадження інноваційних фінансових технологій. 

На противагу цьому, FinTech-компанії демонструють високий рі-
вень адаптивності за рахунок використання інноваційних технологій 
та гнучких управлінських моделей. Орієнтація на автоматизацію, оп-
тимізація бізнес-процесів та швидке впровадження нових фінансових 
інструментів дозволяє їм оперативно реагувати на зміни ринкового се-
редовища та надавати більш персоналізовані, доступні й технологічно 
вдосконалені фінансові послуги. 

Таким чином, на відміну від FinTech-компаній, традиційні банки 
стикаються зі значними викликами у процесах цифровій трансформа-
ції, оскільки швидка інтеграція фінансових технологій без належного 
контролю може призвести до підвищення фінансових ризиків. 

У міжнародній практиці FinTech–компанії вважаються серйозною 
загрозою і фактором конкурентоспроможності банківського сектора. 
Наприклад, конкуренція в банківському секторі змістилася від конку-
ренції між комерційними банками до конкуренції з FinТech-компані-
ями.  Тепер конкурентоспроможним може бути не банк з великою ка-
піталізацією, а кредитна організація, яка успішно реалізувала нову 
банківську бізнес-модель. 

В Україні також відбувається динамічне зростання FinTech-індустрії, 
що створює суттєву конкуренцію для традиційних банків у сфері цифро-
вих платежів, кредитування та інвестицій. FinTech-компанії пропонують 
інноваційні фінансові послуги, які є високоорієнтованими на клієнтів, 
більш зручними, гнучкими та доступними, що змушує банківські уста-
нови адаптуватися до нових реалій та змінювати свої бізнес-моделі. Це 
може суттєво вплинути на прибутковість банків, особливо у сфері гро-
шових переказів, де мобільні платіжні системи пропонують значно нижчі 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

486 

Журко Р. В., Щербак Є. М. Тенденції та виклики розвитку FinTech  

у банківському секторі України 
 

комісії порівняно з традиційними. Крім того, зменшення використання 
пластикових карток та перехід клієнтів до цифрових платіжних рішень 
також призводить до недоотримання значної частки доходів банками.  

Вищезазначене створює високі ризики зменшення клієнтської 
бази банківських установ, що вимагає від них активного впровадження 
інноваційних технологій та розвитку стратегічного партнерства з 
FinTech-компаніями на взаємовигідних умовах, адже отримують пере-
ваги ті банки, які швидше інтегрують FinTech-рішення та автоматизу-
ють свої бізнес-процеси. 

Отже, для сучасного банківського сектору України важливим за-
вданням є процес кооперації банків і FinTech-компаній, що позитивно 
вплине як на збільшення асортименту послуг та вдосконалення від-
носин зі споживачами фінансових послуг, так і на скорочення опера-
ційних витрат та підвищення рівня кібербезпеки. 

Основним драйвером цифрової трансформації вітчизняного фі-
нансового сектору є Національний банк України, який активно працює 
над створенням умов для розвитку FinTech в Україні. У 2020 році НБУ 
представив дорожню карту розвитку FinTech «Стратегію розвитку фін-
теху в Україні до 2025 року» [12], яка містила такі основні напрямки: 
розвиток цифрових платежів; інноваційні рішення в кредитуванні (P2P-
кредитування, онлайн-кредити); підтримка InsurTech (цифрове страху-
вання); цифрова ідентифікація та захист даних (BankID); відкритий ба-
нкінг (Open Banking). Ця стратегія була спрямована на розширення до-
ступу до фінансових послуг, зменшення регуляторних бар’єрів та 
створення умов для конкуренції між банками та FinTech-компаніями. 

У 2023 році зазначена вище стратегія була оновлена й затвер-
джена нова Стратегія розвитку фінансового сектору України [11], під 
час розробки якої були опрацьовані та враховані актуальні цілі та за-
ходи з розвитку фінтеху. Цього ж року Національний банк України за-
твердив Концепцію відкритого банкінгу [8], що визначає напрями роз-
витку, дорожню карту та ключові вимоги до впровадження в Україні 
відкритого банкінгу. 

Національним банком України було започатковано створення ри-
нкового об’єднання Ukrainian open banking api hub, який має на меті 
ініціацію публічного діалогу серед основних учасників ринку фінансо-
вих та суміжних послуг для ефективного використання можливостей 
відкритого банкінгу [15]. 
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Open Banking – це модель взаємодії між банками та FinTech-ком-
паніями, що дозволяє користувачам керувати своїми фінансами через 
сторонні сервіси. Відкритий банк застосовується при об'єднанні раху-
нків з різними банками в одному застосунку, а також для автоматизації 
фінансових операцій (розумні платежі, автоматичне заощадження). 
Головними перевагами впровадження відкритого банкінгу є: покра-
щення конкуренції між фінансовими установами; нові можливості для 
FinTech-стартапів; спрощений доступ до фінансових послуг.  

Також під керівництвом НБУ у 2025 році планується пілотний 

проєкт із запуску цифрової гривні, який може стати альтернативою 
традиційним банківським переказам і картковим платежам, що підви-
щить безпеку фінансових операцій та сприятиме прискоренню та зде-
шевленню платежів. 

Актуальним на сьогодні є розвиток системи BankID та цифрової 
ідентифікації. BankID НБУ – це система цифрової ідентифікації, яка до-
зволяє користувачам проходити верифікацію без фізичних документів 
та використовується для відкриття рахунків онлайн, отримання фінан-
сових послуг, підписання договорів. Така система спрощує KYC/AML-
процедури, важливі для боротьби з фінансовими злочинами. 

За активної участі НБУ здійснюється контроль за криптовалют-
ним ринком та блокчейн-рішеннями. НБУ спільно з Мінцифри та регу-
ляторами працює над створенням законодавчих норм для роботи кри-
птобірж та блокчейн-компаній, що дозволить легалізувати ринок 
криптовалют, залучити міжнародних інвесторів та запровадити про-
зору податкову політику. 

Також НБУ активно співпрацює з FinTech-компаніями та банками в 
напрямку RegTech та SupTech. Він розробляє рішення для автоматизації 
регуляторного нагляду та контролю фінансових транзакцій. Національ-
ний банк працює з Європейським банком реконструкції та розвитку 
(ЄБРР), Світовим банком та МВФ для залучення інвестицій у FinTech. 

Водночас фінансові технології є новим викликом для банків 
(табл. 2), у тому числі й у галузі безпеки даних та захисту від кіберзло-

чинів. Тому виникає нагальна потреба розробки та вдосконалення си-
стем, що обмежують доступ до конфіденційної інформації та забезпе-
чують надійний захист від хакерських атак та вірусних програм. 
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Таблиця 2 
Виклики впровадження FinTech в банківському секторі України 

Категорія  
викликів 

Основні проблеми Можливі шляхи вирішення 

1 2 3 

Регуляторні 
бар’єри 

- невизначеність у законодавстві з ряду 
питань, наприклад, відкритого банкінгу; 
- відсутність чіткої політики щодо кри-
птовалют та блокчейну;  
- регулювання криптовалютного ри-
нку не відповідає міжнародним стан-
дартам; 
- складність ліцензування FinTech-
компаній. 

- прийняття відповідних 
нормативно-правових ак-
тів (наприклад, щодо крип-
товалют); 
- адаптації законодавчої 
бази до швидкого розвитку 
фінансових технологій; 
- впровадження регулятор-
ної політики, що відповідає 
міжнародним стандартам. 

Технологічні 
виклики 

- підвищення загрози кіберзлочинно-
сті, витоку персональних даних та ха-
керських атак; 
- недостатній рівень кібербезпеки та 
захисту даних;  
- складність інтеграції FinTech-рішень 
із традиційними банківськими систе-
мами; 
- висока вартість впровадження інно-
ваційних технологій, особливо для не-
великих фінансових установ та інших 
учасників ринку. 

- розвиток кібербезпеки; 
- зниження бар’єрів для ін-
теграції FinTech. 

Економічні 
виклики 

- низькі обсяги інвестування FinTech та 
низька інвестиційна привабливість для 
зовнішніх інвесторів, відплив капіталу;   
- недостатнє фінансування FinTech-
стартапів;  
- висока вартість інноваційних фінан-
сових послуг;  
- значний відсоток «сірої» економіки в 
секторі малого та середнього підприє-
мництва; 
- економічна нестабільність;  

- створення стимулів для 
інвесторів;  
- підтримка малого бізнесу. 

Соціальні 
виклики 

- низька частка фінансово-обізнаного 
населення; 

- освітні компанії для гро-
мадян;  
- залучення FinTech для 
співпраці з банками. 
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Закінчення таблиці 2 
1 2 3 

 

- недостатній рівень цифрової грамотно-
сті, особливо серед старшого покоління;  
- недостатньо високий рівень довіри насе-
лення до цифрових фінансових послуг;  
- консерватизм банків. 

 

Державна 
інтеграція 

- відсутність чи недосконалість єдиної 
цифрової платформи; 
- повільна інтеграція 

- державні програми циф-
ровізації;  
- автоматизація ряду дер-
жавних послуг 

Джерело: систематизовано авторами з урахування [2; 7; 9; 14]. 

Отже, на основі [4; 6; 9; 13] можемо сформулювати основні перс-
пективи та можливості подальшого розвитку FinTech-рішень у банків-
ському секторі України та їхній вплив на конкурентоспроможність тра-
диційних банківських установ: 

- розвиток відкритого банкінгу (Open Banking) та API-економіки - 
створення єдиної екосистеми фінансових послуг через API-зв’язок 
між банками та FinTech-компаніями; 

- активне використання штучного інтелекту та Big Data у фінансо-
вій аналітиці, кредитному скорингу, управлінні ризиками та для персо-
налізації банківських послуг і покращення клієнтського обслуговування; 

- інтеграція блокчейн-технологій та цифрових активів  для підви-
щення прозорості банківських транзакцій та зменшення ризику шах-
райства, для автоматизації фінансових угод і процесів кредитування, 
токенізація активів. 

- впровадження цифрової гривні як державного цифрового активу 
для забезпечення ефективності міжбанківських розрахунків та прис-
корення платежів; 

- масштабування FinTech-рішень у мобільному банкінгу – розви-
ток необанків, впровадження нових фінансових послуг через мобільні 
застосунки; 

- розвиток альтернативних кредитних рішень - P2P-кредитування 
на основі FinTech-платформи як альтернативи традиційному банківсь-
кому кредитуванню, впровадження нових моделей кредитування з ви-
користанням штучного інтелекту для аналізу ризиків позичальників; 
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- використання RegTech-рішень для автоматизації регуляторних 
процесів; 

- розвиток InsurTech - автоматизоване страхування через мобільні 
застосунки; 

- зміцнення кібербезпеки та підвищення рівня довіри до цифрових 
фінансових послуг; 

- посилення співпраці банків та FinTech- компаній; 
- державна підтримка FinTech та адаптація до міжнародних стан-

дартів. 
Висновки та пропозиції. Отже, цифрові технології радикально 

змінюють банківський сектор України, сприяючи цифровій трансфор-
мації, підвищенню ефективності, безпеки та доступності фінансових 
послуг. Завдяки штучному інтелекту, блокчейну, Big Data, Open 
Banking, Інтернету речей та ін. банки можуть надавати інноваційні по-
слуги, підвищувати свою ефективність і конкурентоспроможність та 
зменшувати операційні витрати. 

Проте на сучасному етапі розвитку вирішення потребують регу-
ляторні, технологічні та інфраструктурні виклики, щоб FinTech став ос-
новним драйвером цифрової трансформації банківського сектора. 

Також проведене дослідження дозволяє сформулювати низку 
ключових висновків, які мають важливе значення як для фінансових 
технологій, так і для традиційних банківських установ. 

По-перше, ефективне регулювання сектору FinTech потребує гну-
чкого та адаптивного підходу шляхом впровадження відповідних за-
конодавчих і регуляторних механізмів, здатних швидко реагувати на 
технологічні зміни, забезпечуючи стабільність фінансової системи, ви-
сокий рівень безпеки транзакцій та довіру користувачів. 

По-друге, є значний потенціал для взаємодії та інтеграції FinTech-
компаній із традиційними банківськими установами. Їхня ефективна 
співпраця сприятиме підвищенню конкурентоспроможності фінансо-
вих інститутів за умови успішної інтеграції інноваційних рішень у біз-
нес-моделі та операційні процеси. 

Підвищення цифрової грамотності персоналу та впровадження 
програми професійного розвитку, застосування сучасних цифрових 
платформ для автоматизації банківських операцій, а також ефективне 
використання даних для ухвалення стратегічних рішень також стають 
ключовими факторами такої інтеграції.  
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Таким чином, синергія між FinTech-компаніями та традиційними 
банками сприятиме створенню нових конкурентних переваг, підви-
щенню ефективності функціонування банківського сектора та адапта-
ції фінансових послуг до вимог цифрової економіки. 
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Despite the significant progress in the study of FinTech in the banking sector, many ques-
tions remain open, and there is a need to assess the current state, challenges, opportunities, 
and prospects for the impact of financial technologies on the development of the Ukrainian 
banking sector, taking into account their active implementation in global banking practice. 

The purpose of the article is to analyze the peculiarities of FinTech development in the 
banking sector of Ukraine, to identify key trends in the introduction of financial technologies by 
commercial banks, and to assess the challenges and prospects for digital transformation of 
the banking system in the context of global FinTech trends.  

The article assesses the development of FinTech in the banking sector of Ukraine, pro-
vides the main characteristics of FinTech in the banking sector; identifies a number of key roles 
that financial technologies play in the modern banking sector; systematizes digital technologies 
implemented in banking activities, provides areas, examples of application and advantages; 
analyzes the challenges and problems of implementing FinTech in the banking sector of 
Ukraine at the present stage and possible solutions; formulates the main prospects and op-
portunities for further development of FinTech in the banking sector of Ukraine.  

Key words: FinTech; digital technologies; banking institutions; fintech companies; finan-
cial market. 
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ФІНАНСОВИЙ ЛІЗИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПІДТРИМКИ БІЗНЕСУ  
В УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОЇ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ В УКРАЇНІ 

Анотація. У статті розглянуто фінансовий лізинг як ефективний інструмент 
підтримки бізнесу в умовах економічної невизначеності в Україні. Зокрема, досліджено 
переваги фінансового лізингу для МСБ. Проаналізовано сучасні виклики, такі як низь-
кий рівень обізнаності підприємців, регіональна нерівномірність доступу до лізингових 
послуг, а також фінансові обмеження, спричинені нестабільністю ринку. Увагу приді-
лено державній програмі «Фінансовий лізинг 5-7-9», її перевагам та результатам реа-
лізації. Дослідження показує, що програма в умовах воєнного стану є дієвим інструме-
нтом підтримки бізнесу, особливо МСБ. Ключовими напрямами використання коштів 
у межах програми є придбання сільськогосподарської техніки, логістичного транспо-
рту та модернізація виробничого обладнання. Проаналізовано іноземний досвід розви-
тку лізингових відносин і його адаптацію до українських реалій. Визначено, що розви-
ток фінансового лізингу залежить від ефективності регуляторного середовища, 
участі банків та державної підтримки. У статті обґрунтовано необхідність поси-
лення інформаційно-просвітницької роботи серед підприємців, залучення міжнародних 
фінансових організацій для стимулювання інвестицій, а також адаптації програми до 
післявоєнних умов для сприяння відновленню економіки України. 

Ключові слова: лізинг; оренда; кредит; малий та середній бізнес; банк; інвести-
ції; державна програма; регулювання; міжнародний досвід. 

Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 14. 

Постановка проблеми. Сучасні економічні умови в Україні хара-
ктеризуються високим рівнем невизначеності, спричиненим комплек-
сом внутрішніх і зовнішніх факторів. До основних викликів належать 
макроекономічна нестабільність, військові дії, енергетична криза, руй-
нування інфраструктури та обмежений доступ до зовнішнього фінан-
сування. У таких умовах розвиток малого та середнього бізнесу (МСБ) 
стикається зі значними перешкодами, зокрема дефіцитом обігових ко-
штів, високими кредитними ставками, жорсткими заставними вимо-
гами та труднощами у впровадженні інноваційних рішень. 
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За цих обставин фінансовий лізинг виступає важливим інструме-
нтом залучення капіталу. Його переваги, зокрема доступ до активів 
без необхідності повної передоплати, м’якші вимоги до застави порів-
няно з кредитами та гнучкість у пристосуванні до специфіки бізнесу, 
роблять його перспективним механізмом фінансування. Водночас ук-
раїнський ринок лізингу залишається недостатньо розвиненим для 
стійкої підтримки підприємництва. 

Серед основних проблем можна виокремити низьку обізнаність 
підприємців про фінансовий лізинг. Відсутність належної інформацій-
ної підтримки та освітніх ініціатив призводить до ототожнення лізингу 
з орендою, що знижує його використання у фінансових стратегіях під-
приємств. Крім того, законодавчі та регуляторні бар’єри, зокрема не-
досконалість правової бази, ускладнюють поширення цього механі-
зму фінансування. 

Окремим викликом є обмеженість державної підтримки. Попри іс-
нування програм, як-от «Фінансовий лізинг 5-7-9», їх охоплення зали-
шається недостатнім. В умовах економічної нестабільності доцільним 
є розширення державних ініціатив для стимулювання фінансового лі-
зингу з метою створення більш сприятливих умов для розвитку бізнесу. 

Отже, необхідне ґрунтовне дослідження фінансового лізингу як ін-
струменту підтримки українського бізнесу в умовах невизначеності. Ус-
унення зазначених проблем сприятиме покращенню підприємницького 
середовища, зміцненню економічної стабільності та підвищенню кон-
курентоспроможності українських компаній на міжнародному ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед українських 
дослідників, які вивчали лізингові відносини, можна виокремити 
Н. В. Гончарова [2], О. В. Горідько, В. І. Якимова, О. Ю. Дудчик [3], 
Ю. О. Ігнатюк [4], Л. О. Казакова, Я. Ю. Лесьо [5], О. В. Кухленко [6], 
І. Б. Охрименко [7], Г. В. Разумова та інші [8]. Сучасні науковці пропо-
нують різні підходи до визначення поняття, природи та сутності лізи-
нгу, що ускладнює формування єдиного розуміння цього явища. Лізинг 
інтерпретують як: форму орендних відносин, підприємницьку діяль-
ність, систему кредитних чи інвестиційних відносин, різновид операцій 
купівлі-продажу, вид інвестиційної діяльності, форму державно-при-
ватного партнерства. Фінансовий лізинг визначається як універсаль-
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ний інструмент фінансування, що поєднує елементи кредиту та оре-
нди. Окремі дослідники наголошують на його перевагах у порівнянні з 
іншими фінансовими інструментами. Зокрема, лізингова модель фі-
нансування дозволяє мінімізувати ризики, пов’язані з володінням ак-
тивами, що робить її привабливою для підприємств, особливо в умо-
вах економічної нестабільності. Ключовими перевагами фінансового 
лізингу більшість авторів визнає: забезпечення доступу до активів без 
значних початкових капітальних витрат; збереження ліквідності підп-
риємств; оптимізація фінансових потоків, що є критично важливим 
для підтримки конкурентоспроможності бізнесу. 

Окремі автори підкреслюють, що лізингова модель фінансування 
дозволяє уникати ризиків, пов'язаних із володінням активами [7, 8]. Ав-
тори наголошують, що цей інструмент забезпечує підприємствам доступ 
до активів без значних капітальних витрат, а також дозволяє зберігати 
ліквідність [4; 6]. Ці розбіжності в поглядах зумовлені різними підходами 
до аналізу етимології, передумов та етапів розвитку лізингових відносин, 
що робить дослідження цієї теми актуальним і багатогранним. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Недо-
статній рівень розуміння сутності та переваг лізингу як підприємцями, 
так і державними установами, обмежує його ефективне використання. 
Проте в сучасних умовах, коли ключовими пріоритетами держави є 
підтримка малого та середнього бізнесу, стимулювання інновацій та 
зростання конкурентоспроможності економіки, дослідження механіз-
мів і потенціалу фінансового лізингу стає надзвичайно актуальним. 

У цьому контексті дослідження фінансового лізингу в межах держа-
вних програм є важливим для визначення шляхів його вдосконалення, 
розвитку законодавчої бази та розширення практичного застосування, 
що сприятиме досягненню стратегічних цілей економічного розвитку 
країни, особливо в умовах невизначеності, зокрема воєнного стану.  

Мета статті – дослідження особливостей функціонування фінан-
сового лізингу як інструменту модернізації підприємств у межах дер-
жавної стратегії підтримки економічного зростання, з акцентом на ви-
явлення бар’єрів і проблем у розвитку фінансового лізингу для МСБ 
та державного регулювання в цих процесах. 
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Виклад основного матеріалу. Лізинг в Україні залишається від-
носно новим і недостатньо дослідженим явищем. У той час як на сві-
товому фінансовому ринку вже сформувалася сучасна лізингова інду-
стрія, яка розглядається не просто як форма оренди, а як самостійний 
і ефективний інструмент фінансування. Зокрема, фінансовий лізинг 
широко застосовується в інших країнах як ключовий механізм, що 
сприяє розвитку малого бізнесу та економіки загалом. Лізингові опе-
рації не лише стимулюють оновлення основних фондів підприємств, 
але і сприяють стабілізації їхнього фінансово-економічного стану [3].  

У сучасних умовах, коли ключовими пріоритетами держави є під-
тримка малого та середнього бізнесу, стимулювання інновацій та зро-
стання конкурентоспроможності економіки, дослідження механізмів і 
потенціалу фінансового лізингу стає надзвичайно актуальним. 

Лізинг, інтегруючи характеристики оренди та кредиту, має певні пе-
реваги порівняно з традиційними формами кредитування. Зокрема, він 
дозволяє використовувати новітню та дороговартісну техніку і техноло-
гії без великих одноразових витрат. Лізинг допомагає уникнути витрат, 
пов'язаних із моральним старінням обладнання, і забезпечує доступ до 
сучасних лізингових об'єктів, що підвищує конкурентоспроможність під-
приємства. У лізингових угодах нижчі вимоги до застави, оскільки в лі-
зингу лише обладнання є предметом застави без будь-якого додатко-
вого забезпечення, що суттєво збільшує доступність нового 
обладнання [6, с. 32]. Лізингові платежі в частині відсотків та комісії мо-
жуть бути повністю враховані в собівартості продукції (робіт, послуг), 
що автоматично знижує оподатковуваний прибуток. Також лізинг є при-
вабливим рішенням для малих і середніх підприємств, які часто стика-
ються зі складнощами в отриманні банківських кредитів. Він не обме-
жує доступ до інших кредитних ресурсів і несе менші ризики порівняно 
з кредитуванням, оскільки майно, яке виступає предметом лізингу, од-
ночасно слугує забезпеченням виконання зобов’язань за угодою. Важ-
ливо також зазначити, що діяльність із надання послуг фінансового лі-
зингу є відносно безпечною для фінансової стабільності, оскільки 
лізингодавці працюють без залучення коштів населення.  

Зважаючи на це, можна стверджувати, що лізинг варто розгля-
дати не як похідну від оренди чи згодом від кредиту, а як окремий, 
самостійний фінансовий інструмент, що вимагає детального вивчення 
та розвитку сучасної лізингової індустрії. 
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З погляду лізингоотримувача економічні переваги лізингу можна 
поділити на чотири основні групи: доступ до зручного фінансування, 
економія власних коштів, зниження ризиків морального і фізичного 
старіння майна та стимулювання оновлення виробничих потужнос-
тей, прискорена амортизація майна. 

Для банків лізингові операції сприяють: мінімізації кредитних та 
інших ризиків; залученню нових та збереженню наявних фінансово-
забезпечених клієнтів; підвищенню конкурентоспроможності на ринку 
тощо. Цікавим є факт, що банки не одразу стали активними акторами 
лізингової індустрії. До 1963 року в США законодавство забороняло 
банкам безпосередньо займатися лізингом, тому їхня діяльність зосе-
реджувалася на кредитуванні лізингових компаній, що, своєю чергою, 
сприяло стрімкому розвитку лізингової галузі в країні [9]. Згодом банки 
та виробники почали створювати дочірні лізингові компанії, і ця прак-
тика набула розвитку і в Європі. У Німеччині дочірні структури таких 
банків як Commerzbank, DZ Bank AG, стали лідерами ринку лізингу в 
сегменті корпоративного фінансування, фокусуючись на підтримці ма-
лого та середнього бізнесу (МСБ). Лідерами у сфері фінансового лі-
зингу у Європі є компанії, засновані французькими банками, такі як 
Société Générale Equipment Finance (SGEF) та BNP Paribas Leasing 
Solutions. Дочірня компанія BNP Paribas — Arval, спеціалізується на 
операційному автолізингу та управлінні автопарками, включаючи ци-
фрові платформи для сільськогосподарського, будівельного та проми-
слового обладнання, орієнтуючись на потреби МСБ. Також SGEF про-
понує повний спектр послуг з операційного лізингу автомобілів і 
управління автопарками з акцентом на екологічно чистий транспорт. 

Ця тенденція пояснюється значними обсягами капіталу, яким во-
лодіють банки, що робить інвестиції в лізинг перспективними. Проте 
вихід банків на цей ринок суттєво змінив економічну природу лізингу. 
Його почали асоціювати з товарним кредитом, особливо коли банки-
лізингодавці запровадили «лізинговий кредит». З часом лізинг став не-
від’ємною частиною банківської діяльності, перетворившись із форми 
оренди на інструмент кредитування зі своїми перевагами (табл. 1). 

Варто зазначити, що лізинг часто використовується для приско-
реного впровадження технічних інновацій у виробництві, зокрема при 
придбанні дорогого обладнання, спеціалізованої техніки, енергетич-
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них установок і транспортних засобів. У цьому контексті сформува-
лися нові моделі взаємодії між виробниками та споживачами складної 
продукції, а сам лізинг набув ознак інвестиційного інструменту. 

Таблиця 1 
Порівняння фінансового лізингу з банківським кредитуванням 

Критерій Фінансовий лізинг Банківське кредитування 

Початковий внесок 10 % 20-30 % 

Необхідність застави Ні Так 

Час розгляду заявки Швидкий Більш тривалий 

Ризики для підприємця Низькі Вищі 
Джерело: складено автором. 

Сучасний лізинг як фінансовий інструмент об'єднує три основні 
компоненти: оренду, кредит та інвестиції. Для фінансового лізингу ха-
рактерна інвестиційна складова, що відрізняє цей механізм від інших 
видів фінансування. Це особливо помітно, коли йдеться про лізинг ак-
тивів для реального сектору економіки. На відміну від кредитів, які мо-
жуть бути використані для придбання машин та обладнання або для 
задоволення споживчих потреб, лізинг має чітке цільове призначення: 
фінансування купівлі основних засобів. Вважаємо, що саме інвести-
ційна складова забезпечила лізингу статус самостійного фінансового 
інструменту, виокремивши його з-поміж кредиту та оренди. 

Ринок лізингу у світі активно розвивається, і хоча в Україні його 
зростання менш динамічне, темпи також зростають. У 2024 році роз-
мір глобального ринку лізингу очікується на рівні 1751,5 млн дол. 
США. Якщо порівняти європейські країни, то сукупна вартість угод фі-
нансового лізингу в Німеччині становить 43,8 млрд євро, у Франції – 
36,4 млрд євро, у Великобританії – 34,9 млрд євро [11]. В Україні на 
початок 2023 року загальна сума угод фінансового лізингу досягла 
4,3 млрд євро, що в десять разів менше, ніж у розвинених країнах. 
Вартість нових угод, укладених банками за ІІ квартал 2024 року, ста-
новила 4,8 млрд грн, що на 45 % більше порівняно з аналогічним пе-
ріодом попереднього року [12]. 

У першому кварталі 2024 року послуги фінансового лізингу нада-
вали 21 банк, що на три банки більше порівняно з попереднім роком. 
Найактивнішими учасниками ринку є Таскомбанк (25,6 % від вартості 
нових угод усіх банків), ПУМБ (23,1 %) та Приватбанк (21,4 %). Сукуп-
ний портфель лізингових угод банків за ІІ квартал 2024 року становив 
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8,8 млрд грн, що на 33 % більше порівняно з тим самим періодом ми-
нулого року. Три найбільші банки за розміром лізингового портфелю 
займають 62,5 % від загальної вартості портфелів банків. П’ятірка ба-
нків-лідерів за розміром портфеля залишається незмінною: ПУМБ, 
Таскомбанк, Приватбанк, Укрексімбанк та Кредобанк. Основний обсяг 
угод припадає на юридичних осіб, частка яких у портфелях банків ста-
новить 91,5 %. При цьому частка юридичних осіб у нових лізингових 
угодах з банками досягає 93,3 % [12]. 

Особливу увагу слід приділити тому, що для перетворення лізингу 
на потужний та надійний інструмент розвитку економіки необхідне 
ефективне державне регулювання лізингової діяльності [8]. 

Держава в більшості країн також поступово активно долучалася 
до ринку лізингу, і не тільки як регулятор. Державні програми, спрямо-
вані на розвиток лізингових відносин, відкривають можливості для 
створення доступних умов фінансування для підприємств, що особ-
ливо важливо в умовах обмеженого доступу до банківських кредитів. 
Крім того, лізинг як фінансовий інструмент сприяє реалізації державної 
стратегії оновлення інфраструктури, впровадження екологічних та ене-
ргозберігаючих технологій, а також розвитку регіональних економік.  

У межах державних ініціатив із підтримки малого та середнього біз-
несу і стимулювання економічного зростання наприкінці 2024 року уряд 
України запровадив Державну програму «Фінансовий лізинг 5-7-9» [1]. Її 
мета – створення сприятливих умов для придбання сучасного облад-
нання, транспорту та інших активів через механізм фінансового лізингу. 

Програма передбачає термін фінансового лізингу до 5 років, а ма-
ксимальна сума договору не перевищує 60 млн грн, для сільськогоспо-
дарських товаровиробників – до 90 млн грн. Доступність фінансування 
забезпечується за рахунок часткової компенсації процентних ставок. 
Їхній розмір визначається на рівні 5, 7, 9 або 11 % річних, залежно від 
категорії підприємства, цільового призначення фінансування та пріори-
тетності проєкту, за умови створення нових робочих місць. 

Таким чином, поєднання переваг фінансового лізингу з вигідними 
умовами кредитування в межах програми сприяє оновленню вироб-
ничих потужностей без великих початкових вкладень. До переваг 
програми належить: 



Науковий вісник Полісся  № 2 (29), 2024                                          Scientific bulletin of Polissia № 2 (29), 2024 

 
ФІНАНСИ. БАНКІВСЬКА СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

 

 

 

503 

Озадовський О. М. Фінансовий лізинг як інструмент підтримки бізнесу  

в умовах економічної невизначеності в Україні 
 

✔ доступність активів – підприємства можуть отримувати необ-
хідне обладнання без застави, що є привабливим для підприємств з 
обмеженим капіталом; 

✔ швидкість оформлення – оперативний розгляд заявок та укла-
дання договорів фінансового лізингу; 

✔ зниження власного внеску – підприємства сплачують лише 
10% від вартості предмету лізингу, що значно менше, ніж при банків-
ському кредитуванні. Предмет лізингу залишається у власності лізин-
гової компанії, що забезпечує бізнесу додаткову гнучкість і можливості 
навіть за складних економічних умов; 

✔ фінансові пільги – зменшення витрат на фінансування завдяки 
компенсаційним виплатам за процентною ставкою. 

Обсяг коштів наданих в межах Державної програми станом на 
31.12.2024 р. становить 8113,4 млн грн (рис. 1). 

 
Рисунок 1. Динаміка обсягу коштів  

Державної програми «Фінансовий лізинг 5-7-9» 
Джерело: [13]. 
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Програма «Фінансовий лізинг 5-7-9» здійснюється через спів-
працю підприємств, держави, банків і фінансових компаній. Її учасни-
ками, лізингоотримувачами, виступають мікро- та малі підприємства 
(ММСП), що відповідають визначеним критеріям: річний дохід до 
20 млн євро та кількість співробітників до 250 осіб. 

Станом на 2024 рік у програмі бере участь 46 українських банків. 
Уповноважені лізингодавці (банки та фінансові компанії, акредитовані 
для участі в програмі) здійснюють відбір і оцінку кредитоспроможності 
ММСП, надаючи лізингові послуги відповідно до власних внутрішніх 
процедур і фінансових продуктів, що відповідають вимогам програми.  

Крім того, уповноважені банки виконують функцію фінансових 
партнерів, маючи повноваження на відкриття та обслуговування еск-
роу-рахунків. 

За час реалізації програма продемонструвала вагомі результати 
у підтримці ММСП, які скористалися пільговими умовами для онов-
лення основних засобів, особливо в секторі сільського господарства. 
Понад половину виділених коштів спрямовано на підтримку мікропід-
приємств (рис. 2). 

 
Рисунок 2. Розподіл обсягів фінансування  

в межах Державної програми «Фінансовий лізинг 5-7-9» 
Джерело: [13]. 
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• автомобільний транспорт (різних категорій) (1159,84 млн грн); 
• будівельне обладнання (260,35 млн грн); 
• інше, у тому числі модернізація промислового обладнання 

(430,44 млн грн). 
Аналізуючи напрями розвитку державної програми «Фінансовий 

лізинг 5-7-9», можна стверджувати, що її ключова перевага полягає у 
сприянні інвестиціям у створення, відновлення та розширення біз-
несу. Це особливо важливо через високу вартість фінансування, яка 
ускладнює окупність капіталовкладень. 

Водночас державна програма «Доступні кредити 5-7-9» здебіль-
шого орієнтована на фінансування оборотного капіталу, що дозво-
ляє підприємствам підтримувати ліквідність та забезпечувати стабі-
льну операційну діяльність. Оскільки значна частина бізнесу може 
залучати кошти на поповнення оборотного капіталу й на ринкових 
умовах, програма «Доступні кредити» виконує, ймовірніше, функцію 
тимчасової підтримки у складних економічних умовах, тоді як фінан-
совий лізинг сприяє довгостроковому розвитку підприємств. 

Огляд досліджень та практичного досвіду дозволив встановити, 
що, незважаючи на позитивні результати, програма зіштовхується з 
низкою проблем, які заважають успішному та ефективному розвитку 
лізингових відносин в Україні, а саме: 

- низький рівень обізнаності – багато підприємців не знають про 
можливості програми, крім того, у багатьох підприємців зі сторони 
МСБ взагалі відсутнє розуміння, що лізинг – це інноваційний спосіб 
придбання обладнання, яке є ключовим елементом бізнесу, завдяки 
гнучкій схемі фінансування [14];  

- регіональна диспропорція – обмежений доступ до лізингових пос-
луг у віддалених регіонах. Найбільші обсяги фінансування, а саме 
48,3 % від загального обсягу наданих кредитів, зосереджені в кількох об-
ластях – Одеській, Полтавській, Вінницькій, Львівській, Кіровоградській; 

- відсутність єдиного центру управління – що проявляється в 
неузгодженості дій державних інституцій та програм; 

- фінансові обмеження – недостатність довгострокових фінансо-
вих ресурсів, брак великих мереж міжнародних банків та лізингових 
компаній; 

- воєнні ризики, зокрема складнощі у реалізації програми у регіо-
нах, наближених до зони бойових дій. 
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Серед перспектив розвитку програми можна виокремити такі 
напрями: 

1) диджиталізація процесів шляхом створення онлайн-платформ 
для спрощення подачі заявок і управління лізинговими договорами, 
що сприятиме підвищенню доступності та ефективності фінансових 
послуг; 

2) розширення напрямків фінансування, зокрема включення но-
вих секторів економіки, таких як інформаційні технології та зелена 
енергетика; 

3) розширення кола лізингодавців та залучення міжнародних фі-
нансових установ для посилення капіталізації програми й забезпе-
чення доступу до додаткових джерел фінансування; 

4) адаптація програми до післявоєнного відновлення, що перед-
бачає підтримку модернізації підприємств, насамперед у регіонах, які 
зазнали значних руйнувань; 

5) оптимізація механізмів фінансування з акцентом на: 
- створення нових виробничих підприємств із високим рівнем пе-

реробки; 
- сприяння відновленню підприємств, які втратили активи; 
- фінансування оновлення пошкодженого інфраструктурного майна. 
Висновки і пропозиції. Фінансовий лізинг виступає одним із 

ключових інструментів підтримки бізнесу в умовах економічної неста-
більності, що є особливо актуальним для України. Війна, глобальна 
економічна криза, руйнування інфраструктури та нестабільність фі-
нансового ринку створюють численні виклики для бізнесу, зокрема 
малого та середнього. У таких умовах підприємства потребують ефе-
ктивних механізмів фінансування, які сприяють модернізації основ-
них засобів, збереженню конкурентоспроможності та забезпеченню 
безперервної діяльності. 

Важливість дослідження фінансового лізингу обумовлена його пе-
ревагами порівняно з іншими фінансовими інструментами кредитом, 
орендою. Лізинг дозволяє підприємствам отримувати доступ до сучас-
ного обладнання, техніки та інших активів без значних початкових ви-
трат, що є критичним у період обмеженого доступу до традиційного кре-
дитування. Для МСБ, який особливо вразливий до економічних 
потрясінь, лізинг має стає незамінним інструментом для фінансування 
інвестиційних проєктів в умовах невизначеності та воєнного стану. 
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Державна Програма «Фінансовий лізинг 5-7-9» стала важливим 
інструментом підтримки українських підприємців у кризових умовах. 
Вона сприяє модернізації виробництва, створенню нових робочих 
місць та економічному відновленню. Для подальшого її розвитку не-
обхідно: вдосконалювати програму відповідно до викликів економіки; 
підвищувати обізнаність підприємців та розвивати програми навчання 
з акцентом на використання фінансових інструментів; активізувати ін-
формаційну кампанію, висвітлюючи переваги лізингу; розробити спе-
ціальні умови для підприємств у регіонах, постраждалих від бойових 
дій. У свою чергу, підприємцям варто використовувати можливості лі-
зингу для модернізації виробництва та активніше брати участь у нав-
чальних програмах для розуміння фінансових інструментів. Банки ві-
діграють важливу роль у розвитку фінансового лізингу. Вони мають 
розглянути можливість спрощення процедури оцінки кредитоспромо-
жності потенційних лізингових позичальників та залучати нових клієн-
тів через партнерство з місцевими громадами. Злагоджена взаємодія 
держави, бізнесу та фінансових установ створює синергію, здатну за-
безпечити позитивні результати. Однак для досягнення максималь-
ного ефекту необхідно ефективно управляти ризиками лізингових 
операцій, що є перспективним напрямом для подальших досліджень. 
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Abstract. The article discusses financial leasing as an effective tool for supporting busi-
ness in the context of economic uncertainty in Ukraine. In particular, the advantages of finan-
cial leasing for small and medium-sized businesses are investigated, including access to mod-
ern equipment and reduction of the financial burden without significant upfront investments. 
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Attention is paid to the state program “Financial Leasing 5-7-9”, its advantages and re-
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Foreign experience in the development of leasing relations and its adaptation to Ukrain-
ian realities is analyzed. It has been determined that the development of financial leasing de-
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ment support. The article substantiates the need to expand government initiatives and 
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СИСТЕМА ГАРАНТУВАННЯ ВКЛАДІВ В УКРАЇНІ: СУЧАСНІ 
ВИКЛИКИ, СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ 

Анотація. У статті розглянуто сучасні виклики для системи гарантування 
вкладів в Україні, що виникають на тлі змін у глобальному фінансовому середовищі. 
Особливу увагу приділено аналізу стратегічних пріоритетів Фонду гарантування 
вкладів фізичних осіб (ФГВФО) у контексті адаптації до європейських стандартів. Ви-
світлено ключові аспекти функціонування системи страхування депозитів, включа-
ючи оптимізацію її дизайну, вдосконалення механізмів врегулювання неплатоспромож-
ності банків та забезпечення тісної координації між елементами фінансової безпеки. 
Проаналізовано актуальні проблеми діяльності ФГВФО, зокрема обмеженість фінан-
сових ресурсів, відсутність достатньої взаємодії з іншими регуляторами та необхід-
ність розширення страхового покриття до рівня, відповідного європейським станда-
ртам. Надано рекомендації щодо підвищення ефективності системи гарантування 
вкладів, спрямовані на зміцнення довіри до банківської системи, вдосконалення механі-
змів страхування депозитів та забезпечення фінансової стабільності. 

Ключові слова: вклади; система страхування; глобальні виклики; диджиталізація; 
фінансова безпека; врегулювання; виведення банків з ринку; механізми страхування. 

Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 15. 

Постановка проблеми. Як і в багатьох інших країнах, в Україні 
велика увага приділяється захисту вкладів фізичних осіб. З цією ме-
тою у 2012 році було створено Фонд гарантування вкладів фізичних 
осіб (ФГВФО, Фонд). Він відіграє важливу роль у регулюванні банків, 
забезпечуючи захист прав вкладників та зміцнюючи довіру до банків-
ської системи. 

Динамічні зміни в економічному середовищі, а також системні ви-
клики банківського сектору зумовлюють необхідність постійного пере-
гляду стратегічних пріоритетів, завдань та інструментів діяльності 
ФГВФО. Аналіз ефективності його функціонування дозволяє оцінити 
дієвість механізмів захисту вкладників, виявити проблемні аспекти та 
визначити напрями подальшого розвитку. 
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ФГВФО відіграє важливу роль у стабілізації банківського сектору, 
зокрема через: 

• посилення нормативно-правової бази та механізмів нагляду, що 
стимулює банки до ефективного управління ризиками; 

• мінімізацію втрат банківської системи завдяки впровадженню 
найбільш економічно доцільних методів управління неплатоспромож-
ними банками; 

• оптимізацію процесу виведення неплатоспроможних банків з ри-
нку, що дозволяє зменшити негативний вплив на вкладників та забез-
печити своєчасні виплати компенсацій. 

Дослідження проблем і перспектив, що впливають на діяльність 
Фонду, а також аналіз застосовуваних ним стратегій дозволяють ви-
світлити ключові аспекти його роботи. Це є важливим для підвищення 
ефективності функціонування ФГВФО, зміцнення фінансової стабіль-
ності, удосконалення механізмів гарантування вкладів і забезпечення 
належного захисту вкладників. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження проблем 
функціонування системи гарантування депозитів є важливим напря-
мом економічної науки Серед іноземних авторів, які вивчали ці пи-
тання, можна виділити Asli Demirgüç-Kunt, співробітницю Світового ба-
нку, яка ретельно вивчала ефективність систем гарантування 
депозитів у різних країнах та їх зв’язок із фінансовими кризами [1-2]. 
Edward J. Kane розглянув моральні ризики (moral hazard), які виника-
ють у системах гарантування депозитів та вивчав вплив страхування 
депозитів на фінансову стабільність, акцентуючи увагу на необхідності 
регуляторного нагляду [3]. Дослідження Joachim Eule та інші демонст-
рує важливість інтегрованого підходу до систем гарантування вкладів і 
акцентує увагу на ролі таких систем у захисті інтересів вкладників та 
забезпеченні стійкості банківської системи [4]. Luc Laeven досліджував 
системи гарантування депозитів як інструмент фінансової стабільності 
та їхню роль у запобіганні паніці на фінансових ринках [5]. 

Проблема функціонування та розвитку вітчизняної системи страху-
вання депозитів привертала увагу вітчизняних науковців. Зокрема, різні 
аспекти особливостей та викликів цього механізму досліджували А. Да-
ніленко [6], А. Кравчук, М. Дубина, О. Вільховик [7], В. Степанець [8-10], 
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І. Краснова [11], Н. Юрків [12]. Наукові дослідження авторів зосереджу-
ються на питаннях ефективності систем гарантування вкладів, механіз-
мах їх функціонування, міжнародному досвіді та адаптації до економіч-
них реалій України. Однак, попри певний інтерес до цієї теми, у науковій 
літературі майже відсутні дослідження, присвячені розгляду сучасних 
викликів, з якими стикається Фонд гарантування вкладів фізичних осіб. 

Зважаючи на зростання фінансових ризиків, макроекономічну не-
стабільність та зміну регуляторного середовища, питання удоскона-
лення механізмів гарантування вкладів набуває особливої актуально-
сті. Вчасне реагування на зовнішні виклики та адаптація до змін у 
макросередовищі потребують глибокого аналізу перспектив подаль-
шого розвитку систем страхування депозитів (ССД) та розробки стра-
тегічних підходів до їхньої модернізації. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Незва-
жаючи на велику кількість наукових робіт, виклики та проблеми розви-
тку української системи гарантування вкладів в умовах невизначено-
сті та в умовах євроінтеграції залишаються актуальними й потребують 
подальшого дослідження. 

Мета статті. Стаття присвячена дослідженню сучасних глобаль-
них та стратегічних викликів і пріоритетів, з якими стикається Фонд 
гарантування вкладів в Україні, а також визначення пріоритетів його 
розвитку та забезпечення фінансової стабільності країни.  

Виклад основного матеріалу. Системи гарантування вкладів 
фізичних осіб відіграють ключову роль у забезпеченні стабільності ба-
нківського сектору, оскільки сприяють запобіганню паніці вкладників 
та мінімізації наслідків фінансових криз. Їхня ефективність безпосере-
дньо впливає на довіру до банківської системи, що є критично важли-
вим для її сталого функціонування. Погоджуємося з думкою авторів, 
що систему страхування вкладів слід розглядати як сукупність відно-
син між фінансовими посередниками, державними органами, власни-
ками тимчасово переданих коштів банківським і парабанківським ус-
тановам, а також іншими суб’єктами, які забезпечують гарантії 
повернення таких коштів економічним суб’єктам [7, с. 219]. 

Оскільки фінансовий ринок постійно трансформується під впливом 
глобальних змін, системи страхування депозитів також зазнають еволю-
ційних змін. В умовах формування інтегрованого фінансового простору 
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перед ними постають нові виклики, які визначають вектор їхнього розви-
тку. Останнім часом у міжнародному середовищі активно обговорю-
ються глобальні загрози для страховиків депозитів, що вимагає адапта-
ції регуляторних підходів та механізмів гарантування вкладів (рис. 1). 

 
Рисунок 1. Глобальні виклики  

для систем страхування депозитів 
Джерело: складено автором. 

Українська система страхування депозитів також стикається з 
цими викликами, які визначатимуть напрями її розвитку в контексті 
зміцнення резилентності (стійкості). Своєчасна адаптація до змін ма-
крофінансового середовища та впровадження ефективних механізмів 
управління ризиками є ключовими умовами для збереження стабіль-
ності системи гарантування вкладів у довгостроковій перспективі. 

Як зазначено у Звіті про діяльність Ради з фінансової стабільно-
сті, у багатьох юрисдикціях (FSB, FPC, FSOC, FSR) «на порядку ден-
ному залишається питання наслідків зміни клімату для фінансової 
стабільності. Особливу увагу приділено організації збору співставної, 
деталізованої та надійної інформації про вплив кліматичних змін на 
економіку та фінансову систему» [13, с. 9]. Крім того, у Звіті наголо-
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шено на триваючих дискусіях щодо наслідків пандемії COVID-19, зо-
крема через ефект локдаунів у Китаї та довгостроковий вплив пан-
демії на державний борг, який у багатьох країнах зріс і став менш 
стійким [13, с. 9]. 

Кризові події в умовах швидко мінливого макроекономічного се-
редовища актуалізували низку питань, які мають фундаментальне 
значення для системи страхування депозитів. Серед них: 

• належне покриття та механізми фінансування систем страху-
вання депозитів; 

• взаємодія з пруденційним регулюванням і наглядом; 
• управління банківськими кризами та політика врегулювання; 
• вплив соціальних мереж і новітніх технологій на швидкість 

зняття коштів із банківських рахунків. 
В Україні є проблема недооцінки ролі Фонду гарантування вкладів 

фізичних осіб (ФГВФО) у врегулюванні кризових ситуацій у банківсь-
кому секторі. Причиною цього є хибне уявлення про цілі системи стра-
хування вкладів.  

У Стратегії розвитку ФГВФО визначено, що основною метою Фо-
нду є захист прав та інтересів вкладників, зміцнення довіри до бан-
ківської системи України, сприяння залученню коштів до банківської 
системи, а також забезпечення належної процедури виведення з ри-
нку неплатоспроможних банків та їх ліквідації. Водночас у більшості 
країн світу ключовою метою державної політики у сфері страхування 
депозитів є не лише захист вкладників, а й забезпечення фінансової 
стабільності.  

На відміну від міжнародної практики, стратегія ФГВФО орієнто-
вана переважно на захист фізичних осіб-вкладників, ігноруючи інших 
учасників ринку та не охоплюючи ширший контекст системної фінан-
сової стабільності. 

Таким чином, українська модель страхування депозитів потребує 
перегляду та узгодження з міжнародними стандартами, що дозволить 
підвищити стійкість банківського сектору до кризових явищ та сприя-
тиме фінансовій стабільності держави. 

На наш погляд, широке коло стратегічних викликів, що постають 
перед вітчизняною системою страхування депозитів можна згрупу-
вати у чотири блоки (рис. 2). 
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Рисунок 2. Стратегічні виклики розвитку  

системи гарантування вкладів 
Джерело: складено автором. 

Зупинимося коротко на цих стратегічних викликах. 
По-перше, це оптимізація дизайну (механізму) страхування де-

позитів. Однією з ключових проблем є пошук оптимального дизайну 
системи страхування депозитів, який враховує міжнародний досвід та 
виклики сучасності.  

Банківські кризи виявили ризики незастрахованих депозитів для 
фінансової стабільності, що спричинило дискусії про: 

• адекватність рівня страхового покриття; 
• фінансування та механізми страхових фондів підтримки застра-

хованих депозитів; 
• можливість безперервного доступу швидкого доступу до депо-

зитів у кризових ситуаціях; 
• забезпечення швидкого відшкодування за рахунок використання 

технологічних інновацій. 
Системи страхування депозитів (ССД) у глобальному контексті ві-

діграють важливу роль у забезпеченні стабільності банківської сис-
теми, запобігаючи паніці вкладників у разі фінансових криз. Згідно з 
опитуванням IADI, ССД покривають у середньому близько 41 % вар-
тості прийнятних депозитів, що означає, що 59 % залишаються неза-
хищеними.  

Оптимізація 
дизайну 

страхування 
депозитів

Забезпечення 
фінансової 

стабільності

Інституційна 
спроможність 

Використання 
фінансових 
технологій 
("фінтех")
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У країнах G7 частка застрахованих депозитів за останні вісім ро-
ків знизилася з 77 до 70 %, тоді як у світі цей показник скоротився з 
50% до 41%. Водночас ці зміни не є статистично значущими. У юрис-
дикціях G20 спостерігається щорічне зниження коефіцієнтів покриття 
на один процентний пункт, досягнувши 56% у 2022 році, що має ста-
тистично значущий характер. Така тенденція частково пояснюється 
зростанням депозитних залишків після COVID-19 та стабільним номі-
нальним рівнем гарантій у більшості країн [14]. 

Українська система гарантування вкладів суттєво еволюціону-
вала, забезпечуючи 99,5 % покриття за кількістю вкладників, проте 
лише 53,87 % за обсягом депозитів у межах гарантованої суми 
600 тис. грн. 

Розподіл депозитів за розміром демонструє, що (табл. 1): 
• 57,80 % вкладників мають депозити від 10 до 200 тис. грн, що 

свідчить про популярність малих і середніх вкладів серед населення; 
• 46,10 % загальної суми депозитів припадає на вклади понад 

600 тис. грн, що підкреслює високу концентрацію коштів у великих де-
позитах; 

• середній розмір депозиту в Україні становить 18 242,60 грн, що 
вказує на невисокий рівень заощаджень у населення. 

Таблиця 1 
Розподіл гарантованих та негарантованих депозитів  
у банківській системі України станом на 01.01.2024 р. 

Розмір вкладу, грн 
Кількість  

вкладників 
Сума вкладів 

Середній розмір 
вкладів 

осіб % млн грн % грн 

до 10 грн 27390939 40,50 27,14 0,00 1 

від 10 до 200 000 грн 39146396 57,80 390177,48 31,60 9967,10 

від 200 000 до  
600 000 грн 840604 1,20 275 001,95 22,30 327148 

понад 600 000 грн 309761 0,50 569 594,28 46,10 1838 818,60 

Всього: 67687700 100,00 1234800,85 100,00 18 242,60 
Джерело: звіт ФГВФО [15]. 

Попри те, що система гарантування вкладів в Україні успішно 
подолала дві великі фінансові кризи, вона все ще не відповідає єв-
ропейським стандартам, що зумовлює необхідність її подальшої 
модернізації. 
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У більшості європейських країн діапазон покриття значно ви-
щий. Наприклад, у Німеччині застраховані депозити охоплюють 
суми до 100 000 євро, що суттєво перевищує український поріг. Під-
вищення межі гарантій в Україні може сприяти зміцненню довіри 
вкладників і посиленню стійкості фінансової системи до криз. 

Для України важливим завданням є поетапне збільшення гара-
нтованої суми, що сприятиме зміцненню довіри вкладників до бан-
ківської системи; підвищенню фінансової стійкості до можливих 
криз та оптимізації регуляторних підходів відповідно до вимог ЄС. 

Крім того, слід розглянути альтернативні інструменти підви-
щення ефективності системи гарантування вкладів, зокрема: 

• розробка стратегій збалансованого розширення та збільшення 
порогу гарантій, які мінімізують ризики фінансової стабільності; 

• інтегрувати технологічні інновації, наприклад, використання 
блокчейну для реєстрів депозитів, що дозволить пришвидшити ви-
плати та забезпечити прозорість; 

• балансувати інтереси вкладників і фінансової стабільності, 
уникаючи надмірного морального ризику; 

• підвищення рівня диверсифікації джерел фінансування Фо-
нду гарантування вкладів. 

Таким чином, вдосконалення системи гарантування вкладів 
відповідно до європейських стандартів дозволить зміцнити стабіль-
ність фінансового сектору України, сприяючи підвищенню рівня за-
хисту вкладників та адаптації до глобальних викликів. 

По-друге, забезпечення фінансової стабільності та врегулю-
вання неплатоспроможності банків. Вище ми вже акцентували увагу 
на необхідності визнання цілю діяльності ФГВФО забезпечення фі-
нансової стабільності, на чому наполягає вітчизняна дослідниця Сте-
панець В. [8,11]. Також підтримуємо позицію автора, щодо того що ме-
ханізми врегулювання неплатоспроможності повинні бути чітко 
узгоджені із системою страхування депозитів [10]. Наприклад, ство-
рення перехідного банку або механізму продажу активів може знизити 
витрати на ліквідацію банків та забезпечити безперервність доступу 
вкладників до коштів [9]. 

Вважаємо, що для вирішення зазначених проблем доцільно: 
✔ запровадити оцінку вибору оптимальних інструментів врегулю-

вання з урахуванням системної важливості банків; 
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✔ підвищити фінансові ресурси ФГВФО за рахунок нових інстру-

ментів інвестування. 

Ефективне функціонування механізмів страхування депозитів та 

врегулювання неплатоспроможності банків є ключовим фактором під-

тримки фінансової стабільності та захисту прав вкладників. Взаємодія 

між цими елементами повинна бути скоординованою з метою мінімі-

зації витрат на врегулювання, забезпечення безперебійного доступу 

вкладників до їхніх коштів та недопущення системних ризиків для ба-

нківського сектору. 

Згідно з Основними принципами Міжнародної асоціації страхови-

ків депозитів (IADI), поняття "врегулювання" охоплює комплекс захо-

дів, спрямованих на виведення з ринку фінансово неспроможних ба-

нків. Зокрема, воно включає: 

• ліквідацію установи та виплату компенсацій вкладникам; 

• передачу або продаж активів і зобов’язань неплатоспроможного 

банку; 

• створення перехідного банку (bridge bank) для тимчасового уп-

равління активами та операціями проблемного банку; 

• списання боргових зобов’язань або їх конвертацію в капітал 

(bail-in механізм); 

• застосування процедур банкрутства до окремих підрозділів фі-

нансової установи, що перебуває у процесі врегулювання. 

Враховуючи важливість цих механізмів, необхідно провести поглиб-

лений аналіз взаємодії страхування депозитів із врегулюванням непла-

тоспроможності банків. Особливу увагу слід приділити таким аспектам. 

1. Використання інструментів врегулювання. Оцінка заходів, які 

забезпечують безперервність критично важливих банківських опера-

цій і гарантований доступ вкладників до їхніх коштів, має першочер-

гове значення для підтримки довіри до фінансової системи. 

2. Механізми поглинання збитків. Зокрема, аналіз ролі довгостро-

кового субординованого боргу як інструменту рекапіталізації банків та 

поглинання збитків у контексті його впливу на зменшення фінансового 

навантаження на Фонд гарантування вкладів щодо вартості врегулю-

вання неплатоспроможності для Фонду. 
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3. Функції страхувальника депозитів у врегулюванні неплатоспро-
можності банків. Окремого дослідження потребує оцінка участі Фонду 
у двох сценаріях: коли він виконує функції органу врегулювання або 
коли він лише бере участь лише у фінансуванні заходів із ліквідації та 
реструктуризації банку. 

Результати такого аналізу дозволять оптимізувати механізми вза-
ємодії між страхуванням депозитів і врегулюванням неплатоспромож-
ності. Це сприятиме підвищенню стійкості ФГВФО, забезпеченню за-
хисту вкладників і зменшенню витрат, пов’язаних із ліквідацією 
нежиттєздатних фінансових установ. 

По-третє, посилення інституційної спроможності Фонду гаран-
тування вкладів як складової системи фінансової безпеки країни. В 
сучасних умовах актуальним залишається пошук оптимальної моделі 
фінансової безпеки, яка забезпечувала б ефективну взаємодію між 
усіма її елементами. До таких елементів належать пруденційне регу-
лювання та нагляд, механізми врегулювання неплатоспроможності, 
дизайн страхування вкладів, а також реалізація функції кредитора 
останньої інстанції. Поглиблений аналіз у цій сфері має зосередитися 
на розробці цілісного підходу, що забезпечуватиме ефективну коорди-
націю між регуляторними органами у визначенні та реалізації стратегії 
врегулювання банківської неплатоспроможності.  

Зокрема, необхідно оцінити системну важливість банківських уста-
нов, визначити найбільш ефективні інструменти кризового втручання, 
а також обґрунтувати доцільність застосування різних механізмів вре-
гулювання (наприклад, забезпечення безперервності діяльності банку 
чи його ліквідація з виплатою гарантованих депозитів). 

Для української системи страхування вкладів цей виклик є особ-
ливо актуальним, оскільки ефективність її функціонування безпосере-
дньо залежить від скоординованої взаємодії між Національним бан-
ком України та Фондом гарантування вкладів фізичних осіб. 
Оптимізація цієї взаємодії сприятиме підвищенню стійкості фінансо-
вої системи, зниженню ризиків для вкладників та мінімізації негатив-
них наслідків банківських криз. 

З огляду на сучасні соціально-економічні, політичні, воєнні ви-
клики та мінливу динаміку фінансових ринків, формування та розви-
ток ефективної системи фінансової безпеки є не лише доцільним, а й 
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необхідним кроком для забезпечення фінансової стабільності та за-
хисту вкладників. Підтримка стійкості банківської системи у змінному 
середовищі можлива лише за умови чіткої та злагодженої взаємодії 
всіх її ключових елементів системи фінансової безпеки. 

Основні компоненти системи фінансової безпеки, які забезпечу-
ють стабільність банківського сектору та захист інтересів вкладників, 
включають: 

• ефективне пруденційне регулювання та орган нагляду, що вста-
новлює вимоги до капіталу, ліквідності та процентних ризиків банків; 

• дієвий режим нагляду з повноваженнями щодо своєчасного, 
раннього втручання у разі виявлення загроз для фінансової стійкості 
банку чи стабільності системи; 

• ефективну систему страхування депозитів, яка гарантує за-
хист коштів вкладників у разі банкрутства фінансових установ; 

• ефективний та дієвий механізм врегулювання неплатоспро-
можності банків, що включає спеціальний орган для контролю та ко-
ординації цього процесу; 

• функцію кредитора останньої інстанції, яка забезпечує ліквід-
ність банків у критичних ситуаціях. 

• механізм державної підтримки ліквідності, що може реалізову-
ватися через Міністерство фінансів або інші уповноважені органи. 

Ефективне функціонування цих ключових компонентів регулю-
ється міжнародними стандартами, зокрема Основними принципами 
IADI, Базельськими принципами ефективного банківського нагляду та 
Ключовими ознаками ефективних режимів врегулювання неплато-
спроможності фінансових установ, розробленими Радою з фінансової 
стабільності. 

Однією з критичних проблем, що впливає на фінансову стабіль-
ність України, є недостатня взаємодія між системою гарантування 
вкладів та іншими елементами фінансової безпеки. Відсутність нале-
жної координації між фінансовими установами може посилювати ри-
зики для економіки, збільшувати вразливість вкладників та знижувати 
ефективність механізмів кризового врегулювання. 

Для мінімізації потенційних загроз необхідно забезпечити тісну 
співпрацю між системою гарантування вкладів, регуляторами фінан-
сового сектору та іншими інституціями. Посилення координації спри-
ятиме запобіганню фінансовим кризам, підвищенню довіри вкладни-
ків та зміцненню стійкості банківської системи. 
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Система гарантування вкладів в Україні має ряд структурних не-
доліків, які ускладнюють її ефективне функціонування. Погоджуючись 
із позицією Н. Я. Юрків, слід зазначити, що чинний порядок і мета дія-
льності Фонду гарантування вкладів фізичних осіб (ФГВФО) не перед-
бачає гарантування всіх категорій депозитів та не забезпечує підтри-
мку вкладників поза визначеними межами. Водночас у більшості країн 
світу основною метою систем гарантування вкладів є уникнення сис-
темних фінансових криз, тобто забезпечення стійкості фінансової си-
стеми держави, а лише у другу чергу - захист вкладників [12, с. 13]. 

Березневі банківські потрясіння 2023 року стали найбільшим про-
явом системного стресу з часів глобальної фінансової кризи 2008 
року. Хвиля банкрутств банків, спричинена сукупністю різних факто-
рів, призвела до масштабної кризи довіри до банків і фінансових рин-
ків у світі. Це змусило національних і міжнародних регуляторів аналі-
зувати причини та наслідки, щоб підвищити ефективність механізмів 
фінансової стабільності. 

Одна з ключових проблем української системи гарантування 
вкладів – її низький рівень інтеграції з іншими механізмами забезпе-
чення фінансової стабільності, особливо з банківським наглядом. Ві-
дсутність належної координації між цими інституціями спричиняє роз-
балансованість механізмів контролю, що ускладнює ідентифікацію 
фінансових проблем банків на ранніх стадіях та створює ризики для 
своєчасного реагування. 

Додатковим викликом є обмеженість у власних фінансових ресур-
сів ФГВФО та недостатність інструментів для їх ефективного викорис-
тання. На даний момент Фонд має право інвестувати кошти виключно 
в облігації внутрішньої державної позики (ОВДП), проте цей інструмент 
має обмежений потенціал через нестачу вільних ресурсів. Така ситуа-
ція актуалізує необхідність пошуку нових підходів до поповнення ресу-
рсів ФГВФО, що забезпечило б його стабільність, ефективність та зда-
тність виконувати свої функції у довгостроковій перспективі. 

Рекомендації для покращення системи гарантування вкладів в 
Україні: 

1) посилення інтеграції ФГВФО з банківським наглядом для сво-
єчасного виявлення ризиків і проблем у банківській системі; 
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2) розширення інвестиційного інструментарію ФГВФО для забез-
печення більшої дохідності та диверсифікації активів; 

3) розробка нових механізмів фінансування, зокрема через спів-
працю з міжнародними фінансовими організаціями або впровадження 
внесків від великих корпоративних вкладників; 

4) удосконалення законодавчої бази, що дозволить ефективніше 
інтегрувати ФГВФО у систему забезпечення фінансової стабільності 
та підвищити його здатність реагувати на системні ризики. 

Оптимізація роботи ФГВФО сприятиме підвищенню довіри вкла-
дників, стабільності фінансової системи та здатності країни ефекти-
вно долати кризові ситуації у банківському секторі. 

Одним із можливих шляхів поповнення резервів ФГВФО є збіль-
шення розміру обов’язкових платежів від банків-учасників. Однак та-
кий крок може мати як позитивні, так і негативні наслідки: 

✔ перевагою є те, що додаткові фінансові ресурси дозволять Фо-
нду розширити страховий захист вкладників та зміцнити стійкість ба-
нківської системи; 

✔ серед ризиків, наприклад, те що збільшення ставки, або, фак-
тично «податкового» навантаження на банки може знизити їх прибут-
ковість та стимулювати підвищення вартості банківських послуг для 
клієнтів. 

Як варіант можна розглянути запровадження спеціального внеску 
банку за на випадок ймовірних системних ризиків. 

Також можливим варіантом є розширення кола учасників Фонду, 
що дозволить залучити нові ресурси. Проте такий підхід потребує ре-
тельного контролю та регулювання, щоб уникнути додаткових ризиків 
для фінансової стабільності країни. 

Отже, для забезпечення ефективності системи гарантування 
вкладів необхідно комплексно переглянути її стратегічні пріоритети, 
удосконалити взаємодію з іншими фінансовими інститутами та запро-
вадити нові механізми фінансування, які відповідатимуть сучасним 
викликам та міжнародним стандартам. 

По-четверте, це виклики пов’язані з розвитком та використан-
ням фінансових технологій ("фінтех"). Розвиток фінансових техно-
логій суттєво трансформує банківський сектор, створюючи як нові мо-
жливості, так і виклики для систем страхування вкладів. Аналіз впливу 
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цифрових фінансових інновацій на поведінку клієнтів і способи на-
дання банківських послуг має вирішальне значення для адаптації цих 
систем до сучасних реалій. 

Зауважимо, що фінансові технології впливають на систему стра-
хування депозитів через низку каналів: 

✔ трансформація платіжних систем, що сприяє появі нових фі-
нансових інструментів, таких як мобільні платформи та цифрові гама-
нці, які змінюють роль традиційних депозитів і платіжних операцій. Це 
ставить під питання поточні моделі страхування вкладів; 

✔ впровадження інноваційних технологій, наприклад, моніторинг 
соціальних мереж може полегшити раннє реагування на потрясіння, 
що може запобігти паніці серед вкладників; 

✔ поява нових фінансових активів таких як, стейблкоїни та циф-
рові валюти центральних банків (CBDC), змінює механізми зберігання 
коштів, прискорює зняття вкладів і створює додаткові виклики для бі-
знес-моделей банків. 

Крім того, сучасний світ стикається з дедалі більшою кількістю кі-
бератак і фінансових злочинів, що робить захист фінансових даних і 
систем однією з ключових задач. Європейські стандарти вимагають, 
щоб депозитні системи забезпечували ефективні заходи кібербез-
пеки, включаючи створення централізованих систем моніторингу кібе-
ратак та впровадження протоколів швидкого реагування на пору-
шення безпеки. 

Дослідження впливу цифрових інновацій на поведінку клієнтів та 
моделі надання банківських послуг є ключовим для оцінки їхніх нас-
лідків для систем гарантування вкладів. Фінансові технології (FinTech) 
впливають на діяльність страховиків депозитів через різноманітні 
прямі та непрямі механізми, що можуть трансформувати основи фун-
кціонування банківського сектору, включаючи платіжні системи та тра-
диційну роль депозитів. Зокрема, цифрові розробки охоплюють: 1) ви-
користання аналітики соціальних мереж для раннього виявлення 
фінансових потрясінь та своєчасного реагування; 2) оптимізація кому-
нікаційних стратегій страховиків депозитів з метою підвищення довіри 
вкладників; 3) впровадження освітніх програм і заходів для підви-
щення фінансової грамотності населення та інформування про меха-
нізми захисту депозитів. 
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Таким чином, цифрові технології формують нові виклики та мож-

ливості для систем страхування вкладів, потребуючи адаптації до 

змін у фінансовій екосистемі. 

Для забезпечення стійкості системи страхування депозитів у кон-

тексті цифрових інновацій необхідно: 

✔ розробити нові нормативні акти, які враховують вплив фінтеху 

на традиційний банківський сектор; 

✔ інтегрувати технології моніторингу ризиків у системи страху-

вання депозитів; 

✔ сприяти адаптації банків до нових бізнес-моделей, забезпечу-

ючи при цьому збереження довіри вкладників. 

Розвиток фінансових технологій є як викликом, так і можливістю 

для страховиків депозитів. Адаптація до цих змін та забезпечення 

ефективної взаємодії із цифровими технологіями сприятимуть стабі-

льності фінансової системи загалом. 

Правове та регуляторне середовище системи страхування депо-

зитів України потребує гармонізації зі стандартами Європейського Со-

юзу. Це передбачає приведення національних законодавчих та нор-

мативних актів у відповідність до чинних європейських норм і 

директив. Відповідність правових норм європейським директивам 

сприятиме усуненню юридичних колізій, підвищенню ефективності 

співпраці з європейськими фінансовими інституціями, а також забез-

печить стабільність і прозорість фінансового сектору України, зміцню-

ючи його інтеграцію у міжнародну фінансову систему. 

Висновки та пропозиції. Сучасні виклики, зокрема пандемія 

COVID-19, війна в Україні та стрімка цифровізація фінансового сек-

тору, суттєво вплинули на банківську систему та механізми гаранту-

вання вкладів. Чинна модель Фонду гарантування вкладів фізичних 

осіб (ФГВФО) переважно орієнтована на захист фізичних осіб-вкла-

дників, тоді як міжнародна практика передбачає ширшу роль таких 

фондів у забезпеченні фінансової стабільності. Водночас зростання 

впливу FinTech-рішень і цифрових фінансових операцій вимагає 

адаптації механізмів страхування депозитів та кризового управління. 
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Українська система страхування депозитів має відповідати новим 

викликам, що потребує вдосконалення її механізмів. Серед ключових 

напрямів реформування — збільшення страхового покриття, розвиток 

механізмів врегулювання неплатоспроможності банків, інтеграція су-

часних фінансових технологій та посилення координації між ФГВФО й 

іншими регуляторами. Особливу увагу слід приділити адаптації сис-

теми до швидкості цифрових транзакцій, що потребує модернізації 

процедур нагляду та управління ризиками. 

Подальший розвиток гарантування вкладів має базуватися на га-

рмонізації регуляторної політики з європейськими стандартами, удо-

сконаленні управління ліквідністю та розширенні фінансових ресурсів 

ФГВФО. Важливим завданням залишається розширення інструментів 

фінансування Фонду, що дозволить забезпечити його стійкість у кри-

зових ситуаціях. 

Таким чином, ефективне реформування ФГВФО передбачає інте-

грацію цифрових технологій, адаптацію регуляторних механізмів до 

міжнародних стандартів і розширення функціоналу системи страху-

вання вкладів. Це сприятиме стабільності банківського сектору, підви-

щенню довіри вкладників та ефективності антикризового управління. 
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	Важливою особливістю є нагальна потреба у відновленні постраждалого від воєнних дій житла. Тому значні ресурси спрямовано на відновлення зруйнованих житлових будинків, особливо в Київській, Харківській, Чернігівській, Запорізькій та інших постраждалих...
	В умовах воєнного стану суттєво зменшились обсяги житлового будівництва та значно скоротилась кількість нових проєктів через економічну нестабільність, підвищення вартості будматеріалів і дефіцит робочої сили, тому пріоритет надається завершенню вже р...
	У сучасних умовах ускладнюються технології житлового будівництва, оскільки пріоритетом є забезпечення безпеки. А це означає, що у процесі будівництва необхідно уникати зон, для яких характерний підвищений ризик обстрілів або близьких до лінії фронту, ...
	Важливою рисою сучасного будівництва є його інноваційність та екологічність, оскільки активно використовуються енергоефективні технології, такі як сонячні панелі, системи автономного опалення та водопостачання. Це дозволяє здійснювати будівництво житл...
	В умовах воєнного стану уряд значно спростив процедуру отримання дозволів на будівництво для прискорення відновлення житла в постраждалих регіонах. Це сприяє пришвидшенню здійснення робіт із капітального ремонту та реконструкції пошкоджених будинків, ...
	Постановою Кабінету Міністрів України № 722 від 24.06.2022, зокрема, передбачено такі зміни на період дії воєнного стану та протягом одного року з дня його припинення чи скасування:
	- будівництво індивідуальних житлових будинків, а також інших будівель і споруд заввишки не більше двох поверхів може здійснюватися без будівельного паспорта, якщо це відповідає містобудівній документації на місцевому рівні;
	- якщо уповноважений орган не надає дозволу на будівництво або не відмовляє протягом 10 робочих днів з моменту реєстрації заяви, проєктування об'єкта може виконуватися без отримання містобудівних умов і обмежень, з урахуванням містобудівної документац...
	- проєктна документація подається замовником через Єдину державну електронну систему у сфері будівництва (ЄДЕССБ) на розгляд органу охорони культурної спадщини, який зобов'язаний розглянути її і надати відповідь протягом 30 днів. Якщо відповідь не над...
	- перед введенням в експлуатацію закінченого об'єкта будівництва контрольне геодезичне знімання не проводиться у випадках реставрації чи капітального ремонту будівель і споруд [7].
	Також на період дії воєнного стану та протягом трьох місяців після його завершення допускається відтермінування виконання окремих робіт з оздоблення фасадів та благоустрою території, за винятком транспортних проїздів і пішохідних комунікацій.
	Проте, незважаючи на спрощення певних процедур, посилено нагляд та контроль за відповідністю житлових будівель нормам безпеки та якості, а також запроваджено додаткові вимоги для забудовників щодо створення соціальної інфраструктури.
	Таким чином, будівництво житлової нерухомості під час воєнного стану в Україні спрямоване на адаптацію до умов війни, забезпечення безпеки та відновлення постраждалих регіонів. Водночас цей процес залишається складним і залежить від військової, економ...
	Фінансове забезпечення житлового будівництва в Україні під час воєнного стану є серйозним викликом через економічну нестабільність, руйнування інфраструктури та необхідність значних витрат на військові потреби. Водночас держава, бізнес і міжнародна сп...
	Отже, важливим чинником сучасного житлового будівництва є державна підтримка будівництва через фінансові та нормативні механізми, які спрямовані на відновлення житла та стабілізацію ситуації в країні [5].
	Передусім це державні програми фінансування будівництва та відновлення житла, які передбачають, що кошти державного бюджету спрямовуються на відновлення пошкодженого житла в постраждалих регіонах, а також впровадження програми компенсацій для власникі...
	Рисунок 1. Особливості фінансового забезпечення  житлового будівництва в сучасних умовах
	Джерело: складено авторами.
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	За період воєнного стану в Україні сформована відповідна нормативно-правова база, яка включає:
	- Закон України від 23.02.2023 року № 2923-IX «Про компенсацію за пошкодження та знищення окремих категорій об’єктів нерухомого майна внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти Україн...
	- Постанову КМУ від 21 квітня 2023 р. №381 Про затвердження Порядку надання компенсації для відновлення окремих категорій об’єктів нерухомого майна, пошкоджених внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російс...
	- Постанову КМУ від 30 травня 2023 р. №600 Про затвердження Порядку надання компенсації за знищені об’єкти нерухомого майна [8-10].
	Надання компенсації для відновлення знищених об’єктів нерухомого майна має низку переваг, які стосуються як окремих громадян, так і економіки та соціальної стабільності загалом. Компенсація за зруйноване майно є важливим інструментом для забезпечення ...
	Також для фінансування будівництва та відновлення житла використовуються спеціальні фонди, які спрямовуються на відновлення постраждалих регіонів України за участю держави. Наприклад, Фонд відновлення України виступає як окремий фінансовий інститут дл...
	В умовах воєнного стану та необхідності забезпечення житлом великої кількості постраждалих, важливим є використання таких фінансових інструментів як субсидії та пільги. Так, можуть запроваджуватись субсидії на будівництво соціального житла для внутріш...
	У процесі формування системи фінансування будівництва соціального житла можна використовувати закордонний досвід. У закордонній практиці фінансування соціального житла здійснюється за рахунок комбінування різних джерел:
	- пільговий кредит + державна субсидія + гранти + орендна плата;
	- пільговий кредит + державна субсидія + власні кошти + оренда, сертифікати, податкові пільги;
	- пільговий кредит + державна субсидія + власні кошти;
	- державний кредит + зелені облігації + комерційний кредит + державна субсидія [12].
	Важливу роль у механізмі фінансового забезпечення житлового будівництва в Україні відіграє міжнародна допомога у вигляді грантів і кредитів. Міжнародні організації та наднаціональні фінансові інститути (ЄС, Світовий банк, ООН) фінансують відновлення ж...
	Так, Державний фонд сприяння молодіжному житловому будівництву спільно з Міністерством з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій проводить активну роботу з забезпечення доступу до фінансування житла для ВПО. Розглядається реалізація унікаль...
	Залучення приватного капіталу здійснюється через державно-приватне партнерство у вигляді спільного фінансування проєктів будівництва житла між державою та приватними інвесторами або через забезпечення податкових пільг для забудовників, які беруть учас...
	Розвиток державного та приватного фінансування є важливим інструментом для реалізації складних проєктів, особливо в умовах обмежених державних ресурсів. Воно сприяє ефективному використанню коштів, створенню сучасної інфраструктури та покращенню якост...
	Так, в Україні з 2022 року реалізується державна програма іпотечного кредитування житла «єОселя», яка забезпечує прозорий механізм допомоги з боку держави через надання фіксованої пільгової ставки за іпотечним кредитом. Ця програма орієнтована на підт...
	За державною програмою надається пільгова ставка на весь термін іпотечного кредиту – 3-7 %, передбачається максимальний строк кредиту – 20 років, а мінімальний початковий внесок – 20 % від вартості житла. Кредити надають банки-учасники програми – це О...
	Таким чином, державна програма передбачає оформлення іпотечних кредитів у зазначених банках, а потім держава компенсує їм різницю у відсотках за кредитами. Тобто держава відповідно до умов програми фінансує банки, які надають іпотечні кредити для піль...
	Тому державна програма іпотечного кредитування «єОселя» є важливим інструментом забезпечення доступного житла для громадян України. Вона спрямована на створення сприятливих умов для вирішення житлових проблем, особливо для соціально вразливих категорі...
	Також важливо, що в процесі реалізації державної програми використовуються цифрові технології. Програма реалізується через портал «Дія», що спрощує доступ громадян до послуги й забезпечує зручність оформлення іпотечних кредитів. Онлайн-подача заявок м...
	Наявність власного житла є основою соціальної безпеки та стабільності, а також сприяє зміцненню довіри громадян до державних інституцій. Тому програма «єОселя» є важливим інструментом державної політики у сфері житлового забезпечення. Вона не лише над...
	На сучасному етапі активно розвиваються громадські ініціативи та благодійні фонди, які здійснюють збір коштів на відновлення житла через краудфандинг та благодійні організації. Держава також використовує кошти, залучені через військові облігації для ф...
	Висновки і пропозиції. Отже, механізм фінансового забезпечення житлового будівництва під час воєнного стану ґрунтується на багатоканальному фінансуванні з акцентом на державну підтримку, міжнародну допомогу, залучення приватного капіталу та громадські...
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	Анотація. У статті проведено оцінювання розвитку FinTech у банківському секторі України, наведено основні характеристики фінансових технологій у банківській сфері; виділено ключові ролі, які вони відіграють у сучасному банківському секторі; систематиз...
	FinTech варто розуміти як технології, які використовуються у фінансовій галузі для оптимізації витрат, збільшення доданої вартості у своїх продуктах, швидкодії проходження всіляких процесів, безпеки [5].
	Отже, FinTech – це сукупність сучасних цифрових технологій та інноваційних рішень, які застосовуються у фінансовій сфері для автоматизації, розширення та покращення якості фінансових послуг. FinTech можна визначити як поєднання фінансових послуг та ін...
	До основних характеристик FinTech у банківському секторі належать:
	- цифровізація банківських послуг – використання мобільного банкінгу, онлайн-кредитування, електронних гаманців тощо;
	- інноваційність та технологічність - використання штучного інтелекту, машинного навчання, блокчейну, хмарних технологій та аналітики великих даних (Big Data) для оптимізації  та автоматизації фінансових процесів;
	- персоналізація фінансових послуг;
	- зниження витрат банків та підвищення ефективності діяльності – швидкі платежі, автоматизоване управління ризиками;
	- безпека та захист даних – біометрична ідентифікація, блокчейн, кіберзахист;
	- фінансова інклюзія – доступ до фінансових послуг для малого бізнесу та широких верств населення;
	- конкуренція та партнерство між банками і FinTech-компаніями - банки активно взаємодіють із FinTech-стартами, інвестують у нові технології або створюють власні цифрові екосистеми для підвищення конкурентоспроможності.
	Таблиця 1
	Цифрові технології, що впроваджуються в банківський сектор
	Традиційні комерційні банки, які орієнтовані на усталені операційні процеси та регламентовані підходи до управління, часто стикаються з труднощами в процесі адаптації до динамічних змін зовнішнього середовища під впливом диджиталізації. Одним із ключо...
	У міжнародній практиці FinTech–компанії вважаються серйозною загрозою і фактором конкурентоспроможності банківського сектора. Наприклад, конкуренція в банківському секторі змістилася від конкуренції між комерційними банками до конкуренції з FinТech-ко...
	Також під керівництвом НБУ у 2025 році планується пілотний проєкт із запуску цифрової гривні, який може стати альтернативою традиційним банківським переказам і картковим платежам, що підвищить безпеку фінансових операцій та сприятиме прискоренню та зд...
	Актуальним на сьогодні є розвиток системи BankID та цифрової ідентифікації. BankID НБУ – це система цифрової ідентифікації, яка дозволяє користувачам проходити верифікацію без фізичних документів та використовується для відкриття рахунків онлайн, отри...
	За активної участі НБУ здійснюється контроль за криптовалютним ринком та блокчейн-рішеннями. НБУ спільно з Мінцифри та регуляторами працює над створенням законодавчих норм для роботи криптобірж та блокчейн-компаній, що дозволить легалізувати ринок кри...
	Також НБУ активно співпрацює з FinTech-компаніями та банками в напрямку RegTech та SupTech. Він розробляє рішення для автоматизації регуляторного нагляду та контролю фінансових транзакцій. Національний банк працює з Європейським банком реконструкції т...
	- розвиток альтернативних кредитних рішень - P2P-кредитування на основі FinTech-платформи як альтернативи традиційному банківському кредитуванню, впровадження нових моделей кредитування з використанням штучного інтелекту для аналізу ризиків позичальни...
	- використання RegTech-рішень для автоматизації регуляторних процесів;
	- розвиток InsurTech - автоматизоване страхування через мобільні застосунки;
	- зміцнення кібербезпеки та підвищення рівня довіри до цифрових фінансових послуг;
	- посилення співпраці банків та FinTech- компаній;
	- державна підтримка FinTech та адаптація до міжнародних стандартів.
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