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УДК 330.341(477) 
В. Ф. Савченко, д.е.н., професор, 

заслужений економіст України 
  

ІНВЕСТИЦІЙНО-ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ТА ЕКОНОМІЧНЕ ЗРОСТАННЯ  
І ЇХНІЙ ВПЛИВ НА ЕКОНОМІЧНУ БЕЗПЕКУ В УКРАЇНІ 

 
Анотація. Надано теоретичні положення економічної безпеки. Вказано та аргументовано 

проблеми національної безпеки України, які останнім часом ще більше загострилися. Вони сто-
суються реального сектора економіки, фінансового забезпечення суб’єктів господарювання, не-
ефективної діяльності державних управлінських структур, тінізації та криміналізації економічних 
процесів. Запропоновано вирішення проблем шляхом економічного зростання із задіянням моделі 
інвестиційно-інноваційного розвитку.            

Ключові слова: економічна безпека, загроза, інвестиції, інноваційний розвиток, зростання, 
фінансові ресурси, реальний сектор економіки, суб’єкти господарювання, регіони. 

 
В. Ф. Савченко, д.э.н., профессор, 
заслуженный экономист Украины 

 
ИНВЕСТИЦИОННО-ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ И ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ  

И ИХ ВЛИЯНИЕ НА ЭКОНОМИЧЕСКУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ В УКРАИНЕ 
 
Аннотация. Представлены  теоретические положения экономической безопасности. Указа-

ны и аргументированы проблемы национальной безопасности Украины, которые в последнее 
время носят более острый характер. Это касается реального сектора экономики, финансового 
обеспечения субъектов хозяйствования, неэффективной деятельности государственных 
управленческих структур, тенизации и криминализации экономических процессов. Предложено 
решение проблем путем экономического роста с использованием модели инвестиционно-
инновационного развития.  

Ключевые слова: экономическая безопасность, угроза, инвестиции, инновационное разви-
тие, рост, финансовые ресурсы, реальный сектор экономики, предприятия, регионы. 

 
V. F. Savchenko, doctor of economics, professor, 

Honored Economist of Ukraine 
 

INVESTMENT AND INNOVATIVE DEVELOPMENT AND ECONOMIC GROWTH AND THEIR 
IMPACT ON THE ECONOMIC SECURITY IN UKRAINE 

 
Abstract. The theoretical regulations of economic security are presented. Issues of national security of 

Ukraine are shown and argued, which became lately more acute. They related to the real sector of econ-
omy, financial provision of business entities, inefficient activity of government administrative structures, 
shadow and criminalization of economic processes. Solution of the problems of economic growth is pro-
posed by using the model of investment and innovation development. 

Keywords: economic security, threat, investment, innovation development, growth, financial resources, 
the real economy, enterprises, regions.  

 
Актуальність теми дослідження. На сьогодні особливо гостро постала проблема забезпечення 

безпеки України. Поряд з військовими, політичними, соціальними, демографічними та іншими чинни-
ками особливе місце займає економічна безпека. Досягли або знаходяться на рівні порогових зна-
чень ВВП, тінізація і криміналізація економіки, деструктивна перебудова галузей реального сектору. 
Низькі показники інвестиційного забезпечення та інноваційності технологій і продукції. Потрібні тео-
ретичні напрацювання щодо шляхів виходу з кризи та їхнє практичне впровадження. 
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Постановка проблеми.  Для посилення інноваційного спрямування у розвитку реального секто-
ру країни необхідне підвищення обсягів інвестицій, спрямування їх у конкурентоспроможні новітні 
досягнення в частині продукції і технологій, забезпечення стабільного зростання в Україні та її еко-
номічної безпеки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розгляду проблем забезпечення економічної безпеки 
шляхом економічного зростання через випуск продукції більш високих технологічних укладів, інвес-
тиціям як каталізатору перетворень приділяється значна увага таких вітчизняних науковців, як 
Т. Ю. Гаврилюк, Н. І. Іляш, В. І. Криленко, В. О. Онищенко, В. П. Приходько, С. В. Тоцький, А. В. Хо-
ванов, О. Г. Якименко та ін. Їхні роботи носять конкретний та обґрунтований характер, проте вони в 
основному присвячені одній із складових охарактеризованої проблематики. Комплексний підхід у 
зазначених та інших теоретичних дослідженнях і напрацюваннях практичного характеру не прослід-
ковується. 

Постановка завдання. Провести дослідження теоретичних і практичних напрацювань щодо 
проблем економічної безпеки, впливу на неї економічного зростання, стану інвестиційного забезпе-
чення реального сектора економіки та інноваційного розвитку на макрорівні. Пов’язати дані складові 
життєдіяльності господарського комплексу з підвищенням економічної безпеки України та її поси-
ленням як суверенної держави. 

Виклад основного матеріалу. Основу життєдіяльності суспільства становить сукупність різно-
манітних економічних відносин. Тому якщо ми говоримо про національну безпеку держави на етапі 
стабільного чи нестабільного функціонування, її ключовим фактором необхідно визначити економіч-
ну безпеку з усіма складовими: критеріями, їхніми пороговими значеннями, механізмом, тенденція-
ми, ефективністю державного регулювання. 

Водночас економічна безпека також значною мірою залежить від політичної і соціальної стабіль-
ності, внутрішніх та зовнішніх загроз. Вона є фундаментом національної безпеки, визначальною 
складовою і її забезпечення є одним з головних національних пріоритетів.  

Етимологічно поняття «безпека» означає «володіти ситуацією» (переклад з грецького). Вважа-
ється, що сучасний термін запровадив президент США Теодор Рузвельт у 1904 році. У працях укра-
їнських вчених дане поняття почали використовувати тільки в кінці ХХ століття. За цей час напра-
цьовано категоріальний апарат із залученням невластивих класичній економічній науці термінів «за-
безпечення безпеки», «загроза» тощо, сформовано методологію аналізу, що може свідчити про 
створення окремої підгалузі економічних наук, якій надали назву «екосестейт».  

Проте економічна безпека розглядається в основному у напрямі захисту інтересів держави. Не-
достатньо опрацьовані питання стійкого економічного розвитку, забезпечення інноваційності і конку-
рентоздатності економіки, правових, інформаційних та організаційних умов для функціонування гос-
подарського комплексу [1]. 

На нашу думку, основні завдання економічної безпеки: покращення якості життя населення; ско-
рочення дефіциту бюджету; зменшення державного боргу; ефективні структурні зміни в економіці; 
розвиток ринку цінних паперів; забезпечення економічного зростання; зменшення безробіття; підт-
римання інфляції у загальноприйнятих межах; стабільність національної валюти.  

Загрози економічній безпеці – це сукупність умов і чинників, що створюють небезпеку життєво 
важливим інтересам особистості, суспільства, держави, унеможливлюють чи ускладнюють реаліза-
цію національних економічних інтересів. Всі складові пропонуємо розділити на внутрішні та зовнішні. 

Основні внутрішні загрози: 
1. В економічній сфері – масове ухилення від сплати податків; криміналізація суспільства; висо-

кий рівень зношеності основних фондів; загроза втрати продовольчої незалежності країни; скоро-
чення обсягів виробництва у провідних та перспективних галузях; цінові диспропорції між промисло-
вістю і сільським господарством; нелогічно зростаючий внутрішній борг; низька інвестиційна актив-
ність; посилення «тіньової» економіки; недостатній платоспроможний попит населення; монополіза-
ція економіки; нарощування структурних диспропорцій у промисловості; галопуюча інфляція; висо-
кий рівень безробіття. 

2. У науково-технічній сфері – скорочення частки фундаментальної науки; відсутність державної 
науково-технічної стратегії; виїзд провідних науково-технічних кадрів за кордон; руйнування науково-
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технічного потенціалу; зменшення науково-технічних розробок; перехід науковців у інші сфери дія-
льності. 

3. У соціальній сфері – соціальна незахищеність значної частини населення; зниження якості 
життя; поглиблення диференціації доходів; погіршення структури харчування; зменшення доступно-
сті освіти; погіршення можливостей медичного обслуговування; неконтрольовані міграційні процеси; 
депопуляція населення; складна демографічна ситуація. 

Основні зовнішні загрози: відтік валютних капіталів за кордон; від’ємне зовнішньоекономічне са-
льдо; економічна залежність від окремих видів імпортної сировини та країн; зростання зовнішньої 
заборгованості; неефективне та нецільове використання іноземних кредитів; практична реалізація 
орієнтації на вивіз сировинних ресурсів. 

Рівень економічної безпеки оцінюється кількісними (цифровими) значеннями показників-
індикаторів. 

Інтегральний індекс економічної безпеки держави визначається за багаторівневою оцінкою, яка 
враховує індекси безпеки окремих сфер економіки, які, у свою чергу, також багаторівневі. Головними 
з них є економічна, енергетична, продовольча, фінансова, демографічна, соціальна, виробнича, ін-
вестиційна, науково-інноваційна та зовнішньоекономічна безпека. 

Індикатори економічної безпеки надають можливість визначити показники розвитку національної 
економіки, а також сформулювати цілі, на шляху реалізації яких необхідно усунути, в крайньому разі 
мінімізувати, загрози, виявлені в результаті аналізу, та поліпшувати загальний стан економіки країни 
[2, с. 91-92]. 

Головні шляхи досягнення економічної безпеки були визначені законодавчо у Конституції (осно-
вах державної політики) України від 16 січня 1997 року, де окреслені національні інтереси, які відо-
бражають потреби нашого народу у достойних умовах життєдіяльності, і шляхи задоволення пот-
реб. Серед головних національних інтересів визначено «створення самодостатньої соціально орієн-
тованої ринкової економіки». 

Закон України «Про основи національної безпеки України» від 19 червня 2003 року (зі змінами та 
доповненнями у 2013 році) серед пріоритетних державних інтересів визначає «створення конкурен-
тоспроможної, соціально орієнтованої ринкової економіки та забезпечення постійного зростання рів-
ня життя і добробуту населення [3]. 

Механізм реалізації економічної безпеки складається з комплексу організаційно-управлінських 
заходів щодо створення умов для реалізації складових стратегії безпеки: удосконалення концептуа-
льної законодавчої, нормативно-правової бази; запровадження науково обґрунтованої системи оці-
нки і виміру економічної безпеки; формування ефективної державної політики щодо відвернення 
загроз безпеці; створення і подальше вдосконалення механізмів саморегуляції економічної безпеки. 

Економічна безпека значною мірою залежить від безпеки реального сектору економіки. Наведе-
мо сутнісну деталізацію даного поняття (рис. 1). 

 

 
Рис. 1.  Економічна безпека реального сектору економіки  
Джерело: складено автором  за [4, c. 86]. 
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Реалізація ефективного регулювання економічних процесів в Україні і забезпечення економі-
чної безпеки потребують здійснення послідової структурованої діяльності органів державної 
влади та місцевого самоврядування, водночас вимагаючи вдосконалення і практичного впрова-
дження механізму управління економічною безпекою, який включав би у себе цілісне уявлення 
про кожний елемент системи, комплекс форм, методів і засобів впливу на економічні процеси з 
метою забезпечення безпеки [5].   

Характеристика державної політики у сфері економічної безпеки передбачає, перш за все, 
інвестування як основний чинник економічного зростання. Водночас рівень інвестиційної актив-
ності, темпи оновлення основного капіталу, як чинників подальшого збільшення ВВП, залежать 
від динаміки та обсягів накопичення фінансових ресурсів.      

Економічне зростання є важливим критерієм життєдіяльності суспільства. Його складовими є 
розвиток підприємств, підвищення рівня життя населення, інші різноманітні чинники національ-
ного та міжнародного характеру.             

У найбільш загальному вигляді економічне зростання означає кількісну і якісну зміну резуль-
татів виробництва, його ризиків та визначення перспектив. Своє вираження економічне зростан-
ня знаходить у підвищенні рівня розвитку господарського комплексу країни. Головний показник 
економічного зростання – валовий внутрішній продукт. Проте крім нього важливими показника-
ми є збільшення національного багатства країни, скорочення енерго- і матеріалоємності ВВП, 
зростання витрат на охорону навколишнього середовища та соціальну сферу, збільшення три-
валості життя та інше. 

Головні передумови економічного зростання у сучасних умовах, на наш погляд, такі:  
1. Зростання інвестицій (динаміки капітальних вкладень) в реальний сектор економіки, який є 

головною складовою господарської системи держави.             
2. Інноваційний розвиток реального сектора та економіки в цілому.  Попит на інвестиції визна-

чається потребою у них суб’єктів господарювання, які працюють у реальному виробництві та 
виробляють продукцію. Сама пропозиція інвестицій характеризує фінансові ресурси суб’єктів 
інвестиційної діяльності, що складаються з коштів внутрішніх та зарубіжних інвесторів. До 
суб’єктів інвестування відносяться також виробництво обладнання, агрегатів, проведення прое-
ктних робіт та інше.   

Чинники інвестування суб’єктів господарювання:     
1) здатність до переходу підприємств на випуск продукції, яка має попит;      

 2) спроможність отримувача інвестицій до їхньої ефективної реалізації через освоєння та 
експлуатацію об’єктів;                          

3) стабільність фінансового становища самих об’єктів інвестування.  
При наявності зазначених складових можливий мультиплікаційний ефект: зростання попиту 

на продукцію вимагає нарощення капітальних вкладень, а збільшення останніх посилює попит, 
оскільки сприяє підвищенню доходів працюючого населення.        

Підвищення життєвого рівня населення і стимулювання заощаджень як джерела інвестуван-
ня є важливими умовами розширення виробництва інноваційних товарів. Як інвестиційний ре-
сурс, важливе місце також займають кредити банків, ресурси інвестиційних страхових компаній 
та інше.  

Інновації є результатом посилення конкуренції. Зменшення темпів впровадження інновацій 
послаблює подальший розвиток підприємств та економіки країни в цілому, а також позиції еко-
номічної безпеки.    

Інновації завжди орієнтуються на ринок. Це стосується як самої продукції, так і технологій, які 
є одним з основних чинників економічного зростання, сприяючи конкурентоспроможності та про-
дуктивності виробництва.              

Для стимулювання високих темпів економічного зростання важливе значення має швидкість 
впровадження інновацій, а кінцевим результатом реалізації нововведення є поява нових това-
рів, удосконалення технологій, підвищення конкурентоспроможності країни в цілому. В кінцево-
му рахунку інновації мають сприяти створенню економічних переваг, поліпшувати організацію 
праці, покращувати стан навколишнього середовища.    
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Справедливо констатувати, що існує пряма залежність між економічним зростанням, інвести-
ціями в економіку, її інноваційним спрямуванням і зміною стану економічної безпеки на всіх її 
рівнях. Стійке зростання, що забезпечує підвищення рівня економічної безпеки України, означає 
наявний стійкий динамічний розвиток господарської системи суспільства [6].     
 Ситуацію із забезпеченням економічного зростання та його основних складових в Україні 
ускладнює зовнішній борг держави, який є від’ємним фактором національної безпеки. Станом на 
31 липня 2012 року державний та гарантований державою борг України становив 62 174 103,58 
тис. дол. США. Його частка в іноземній валюті складала 55,4%, а відношення витрат державного 
бюджету з погашення та обслуговування державного боргу до доходів державного бюджету – 
24,4%.          

Вплив зовнішніх запозичень на ситуацію в країні та її економічну безпеку не є однозначним. 
Він має враховувати взаємний вплив запозичень, інвестицій та економічного зростання, оскільки 
надмірні запозичення призведуть до зобов’язань, особливо перед нерезидентами, які в подаль-
шому обмежать проведення самостійної державної економічної політики. Тягар зовнішньої за-
боргованості може негативно вплинути на економіку країни та її безпеку.  

Зростання зовнішнього державного боргу, що є наслідком отримання кредитів міжнародних 
фінансових організацій і збільшення боргів від іноземних підприємств, може призвести до кризи 
платоспроможності. До того ж воно породжує інфляцію, вимагає значних коштів на погашення та 
обслуговування боргів, яких в Україні недостатньо. Цим самим економічна безпека держави сут-
тєво послаблюється [7].        

Фінансову ситуацію на рівні підприємств наведено на рис. 2. 

 
Рис. 2. Частка збиткових підприємств у економіці України за 2005-2012 роки (%)         

 Джерело: [8, с. 23].           
 
З даних рисунку 2 можна зробити висновок, що найбільше збиткових підприємств протягом 

аналізованого періоду припадає на 2003, 2010 та 2012 роки (39,9%; 41,0%; 42,9%). Зростання 
частки збиткових підприємств розпочалося у 2008 р., що пов’язано з початком і наслідками сві-
тової фінансової кризи, яка «боляче вдарила» по нестабільній трансформаційній економіці 
України.           

Головні причини депресивного стану промислових підприємств, що унеможливлює їхню інно-
ваційність та високу конкурентоспроможність, – незмінність структури виробництва, технологіч-
на відсталість, фізичний знос основних фондів. При цьому відсутня конкретна і цілеспрямована 
державна науково-промислова політика, яка дозволила б провести реструктуризацію потужнос-
тей в умовах господарювання, які склалися в результаті неефективних, з позицій реального сек-
тора економіки, перетворень, що не дозволяють підприємствам накопичувати ресурси для мо-
дернізації.    

Внутрішні загрози безпеці українських підприємств наведені на рис. 3 . 
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1. 

Низька інноваційна активність. 
Інновації здійснюються незначною часткою українських промислових підприємств, яка до того ж 
останніми роками зменшується. 

 
2. 

Зношеність основних фондів.  
Більше 50% використовуваних в економіці основних фондів зношені. 

 
3. 

Агресивна позикова політика. 
Її застосування передбачає, що необоротні активи і лише несуттєва частка оборотних активів 
підприємств фінансуються за допомогою власних коштів та довгострокових позик. У загальній 
сумі усіх пасивів переважають короткострокові кредити. За такого фінансування вартість капіталу 
мінімальна, а ризик, пов'язаний з ліквідністю, високий. 

4. Висока енерго- та матеріалоємність продукції. 
Рис. 3. Внутрішні загрози безпеці українських підприємств  
Джерело: опрацьовано автором з використанням [8]. 
 
Серед українських підприємств найвищим інноваційним потенціалом та можливостями інно-

ваційного зростання володіють підприємства військово-промислового комплексу, що сформува-
вся та активізував свою діяльність у 60-80-х роках ХХ століття. У той час Україна була одним з 
найважливіших виробників зброї та різноманітних видів військової техніки. Замовлення оборон-
ного відомства виконували кращі підприємства, там сконцентрувалися найбільш кваліфіковані 
робітники, інженерно-технічні працівники, вчені, туди спрямовувались якісна сировина і матеріа-
ли. В Україні було сформовано потужний військово-промисловий комплекс (ВПК), основу якого 
становили оборонні підприємства. Враховуючи військову і політичну ситуацію в державі, відро-
дження підприємств по виробництву оборонної техніки сприятиме інноваційному зростанню еко-
номіки. Важливим питанням інвестиційного забезпечення інноваційного зростання та безпеки 
України є її регіональна політика і ситуація в регіонах, особливо тих, які наближаються до стату-
су депресивних.  

Складна економічна ситуація, яка останнім часом, на жаль, не покращується, взаємовідноси-
ни з Російською Федерацією на межі війни та миру, погіршення торговельних і виробничих від-
носин з нею на державному рівні, різна оцінка становища у західних і східних, в тому числі при-
кордонних, регіонах, сепаратистські настрої і дії в Донецькій та Луганській, у меншій мірі в де-
яких інших областях, фактична тимчасова втрата Автономної Республіки Крим і міста Севасто-
поль накладають відбиток на прикордонне співробітництво, особливо на східних, південних  і 
північних територіях. Стабільні відносини існують тільки в областях, які мають спільний кордон  з 
відповідними регіонами країн Європейського Союзу, а це дещо менша складова прикордонних 
територій.  

Відплив коштів з відсталих з погляду економіки регіонів, підприємства яких відчувають неста-
чу інвестиційних ресурсів, посилює диференціацію регіонів за рівнем соціально-економічного 
розвитку і загрозу економічній безпеці цих територіальних утворень та України в цілому.  

У зв’язку з цим особливо актуальним стає завдання вирівнювання умов і забезпечення про-
порційності соціально-економічного розвитку на міжнародному рівні. Аналізуючи сучасне соціа-
льно-економічне становище регіонів, а також обмежені можливості інвестування, визначення 
зазначеного завдання на даному етапі прогнозується як малоймовірне.   

Особливе місце у забезпеченні економічної безпеки країни слід відвести українським спеціа-
льним службам, які є засобом протидії існуючим і потенційним загрозам національним інтересам 
в економіці. Систему безпеки в Україні складають органи законодавчої, виконавчої і судової 
влади, державні та інші організації й об’єднання громадян, що беруть участь у забезпеченні 
безпеки, а також законодавство, яке регламентує відносини у даній сфері. Це зумовлено спе-
цифікою сучасності, коли структури влади значно послаблені, розгортається розвідувально-
підривна робота спецслужб, активізувалася діяльність вітчизняних, зарубіжних і транснаціона-
льних кримінальних структур.  

До кримінальної сфери втягнуто більше ніж 60% державних підприємств, майже 40% комер-
ційних структур країни. Організовані злочинні формування контролюють понад 40 тис. суб’єктів 
господарювання різних форм власності, зокрема близько 1,5 тис. великих  державних підпри-
ємств, понад 500 спільних підприємств.  
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Розширення тіньової економіки призводить до зниження ефективності управління господарс-
твом, зменшення бази оподаткування і величини отриманих податків, сприяє проникненню 
представників кримінального середовища у владні структури. Величезні обсяги неврахованого 
виробництва спотворюють реальну ситуацію.  

Кримінальний фінансовий капітал справляє серйозний вплив на прийняття державних полі-
тико-економічних рішень щодо суб’єктів господарювання. У процесі жорсткої конкуренції за ово-
лодіння прибутковими сферами господарської діяльності злочинне середовище серйозно орга-
нізується та озброюється, залучає до своєї діяльності управлінський апарат, проникає до зако-
нодавчих і виконавчих органів влади. Протистояти криміналу можна за умови концентрації зу-
силь держави і суспільства та вживання запобіжних політичних, соціальних, правових та органі-
заційних заходів, спрямованих проти злочинності, на посилення безпеки України.  

Висновки. Показники економічної безпеки України засвідчують її кризовий стан. Це стосу-
ється ситуації у реальному секторі, тінізації і криміналізації виробничих та фінансових процесів, 
некомпетентності державних органів влади. Тільки ефективна співпраця держави і суспільства 
забезпечить розвиток усіх функціональних складових життєдіяльності через економічне зрос-
тання та поліпшення добробуту населення як наслідок впровадження інвестиційно-інноваційної 
моделі розвитку. 
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ДЕРЖАВНО-ПРИВАТНЕ ПАРТНЕРСТВО: ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
РЕАЛІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ 

 
Анотація. У статті досліджено зарубіжний досвід формування і впровадження державно-

приватного партнерства в різні сфери економіки. Визначено ряд заходів для розвитку держа-
вно-приватного партнерства в Україні. 
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Аннотация. В статье исследован зарубежный опыт формирования и внедрения государ-

ственно-частного партнерства в различных сферах экономики. Определен ряд мер по раз-
витию государственно-частного партнерства в Украине. 
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PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIPS: FOREIGN EXPERIENCE AND PROSPECTS  
OF REALIZATION IN UKRAINE 

 
Abstract. The international experience of formation and implementation of public-private partner-

ships in different sectors of the economy is studied in this article. A number of measures for develop-
ment of public-private partnership in Ukraine are determined. 

Keywords: public-private partnership, foreign experience, projects, mechanisms of development. 
 
Постановка проблеми. Для успішного соціально-економічного розвитку Україні необхідно 

базуватися на досвіді інших країн, враховувати прийняті світові тенденції та запозичувати зако-
рдонні механізми, інструменти і технології для досягнення цілей державної політики. 

Одним з таких інструментів є взаємодія між органами державної влади та бізнесом у формі 
державно-приватного партнерства. Державно-приватне партнерство розглядається як необхід-
на умова розвитку ефективної ринкової економіки, тому проведення аналізу світового досвіду 
державно-приватного партнерства й визначення шляхів розвитку державно-приватного парт-
нерства в Україні є актуальною проблемою. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми державно-приватного партнерства до-
сліджували такі зарубіжні автори, як Е. Сава, Е. Кляйн, Г. Тейсман, М. Геррард, А. Акинтоє, 
Т. Веблен, Дж. Коммонс, Р. Коуз, Д. Норт, Дж. Ходжсон та багато інших, серед російських і вітчи-
зняних дослідників потрібно відзначити роботи В. Г. Варнавського, С. Н. Сильвестрова, 
Е. А. Махортова, А. С. Семенкова, О. Амоші, В. Дементьєва, А. Гриценка, В. Сікори, А Чухна та 
ін. Проблеми взаємодії держави і бізнесу аналізувалися у працях таких учених, як Т. Барнеков, 
Р. Бойл, В. Варнавський, Т. Єфименко, Я. Кузьмінов, М. Мейер, Д. Річ, М. Ролль, Л. Фабіус, 
А. Фербеке та ін. 
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Метою статті є визначення перспектив реалізації державно-приватного партнерства в Украї-
ні шляхом вивчення та аналізу світового досвіду. 

Виклад основного матеріалу. Одним із сучасних і поширених у світі механізмів розвитку 
інфраструктури національної економіки, підвищення стандартів життя населення за рахунок 
більш якісних суспільних послуг, поліпшення бізнес-клімату та інвестиційного середовища, 
визначених в якості пріоритетних завдань соціально-економічного розвитку України Програ-
мою економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна 
економіка, ефективна держава» і Державною програмою активізації розвитку економіки на 
2013-2014 роки, є державно-приватне партнерство (ДПП). 

Державно-приватне партнерство являє собою рівноправне та взаємовигідне співробітницт-
во між державою, територіальними громадами (в особі відповідних органів державної влади 
чи місцевого самоврядування) та приватними інвесторами у межах реалізації проектів, спря-
мованих на вирішення важливих для території соціально-економічних проблем. Зростання за-
цікавленості держави у розвитку ДПП пов’язане з його перевагами щодо залучення ресурсів (у 
першу чергу фінансових та інвестиційних). Поява приватного інвестора забезпечує більш 
ефективне використання фінансового ресурсу на стадії реалізації проекту та здатна підвищи-
ти дохідність об’єктів у ході їхньої подальшої експлуатації [7]. 

Державно-приватне управління (як невід’ємна складова механізму ДПП) є поширеним яви-
щем у світовій практиці господарювання та вважається більш ефективним, ніж суто державне, 
приклади чого можна знайти у багатьох країнах. 

Державно-приватне фінансування проектів суспільної інфраструктури не є новою економіч-
ною концепцією. У XVIII та на початку ХІХ ст. в Англії була відновлена система по залученню 
приватного фінансування, в основі якої були доходи від реалізації проектів, для прикладу: за-
лізниця, водо- та газопостачання, електрифікація, телефонний зв’язок отримали свій розвиток 
насамперед завдяки інвестиціям приватного сектору. Однак у першій половині XX ст. у бага-
тьох країнах держава взяла на себе керівництво такими підприємствами, у тому числі шляхом 
їхньої націоналізації, і тільки в останні роки ситуація кардинально змінилася. Дедалі частіше 
держава починає залучати приватний сектор до одвічно державних монополій. 

Фахівці виділяють декілька етапів розвитку проектного фінансування, які стали основою 
державно-приватного партнерства: 

1) механізми фінансування проектів видобутку корисних копалин (нафта, газ, вугілля тощо) 
вперше були застосовані в Техасі у 30-х роках XX ст. у нафтодобуванні, а також під час під-
готовки проектів розробки нафтових покладів в Північному морі в 70-х роках XX ст. та проек-
тах, пов’язаних з видобутком газу та інших корисних копалин в Австралії та інших країнах; 

2) фінансування незалежних енергетичних проектів у секторі енергопостачання, вперше 
застосоване в США в 1978 p., сприяло розвитку комбінованих підприємств, відомих сьогодні як 
спільна діяльність; 

3) фінансування громадської інфраструктури (дороги, транспорт, громадські будівлі) розви-
нулося у Великобританії завдяки закону про приватне фінансування Private Finance Initiative 
(PFI) на початку 90-х років XX ст., і зараз такі проекти відомі як класичні проекти ДПП [8]. 

В Україні 1 липня 2010 року був прийнятий Закон України «Про державно-приватне парт-
нерство» № 2404-VI (далі – Закон), який набрав чинності 31.10.2010 р. та визначив організа-
ційно-правові засади взаємодії державних партнерів з приватними партнерами та основні 
принципи державно-приватного партнерства на договірній основі. 

Відповідно до Закону під ДПП розуміється співробітництво між державою Україна, Автоно-
мною Республікою Крим, територіальними громадами в особі відповідних органів державної 
влади та органів місцевого самоврядування (державними партнерами) та юридичними особа-
ми, крім державних та комунальних підприємств, або фізичними особами – підприємцями 
(приватними партнерами), що здійснюється на основі договору в порядку, встановленому цим 
Законом та іншими актами [9]. 

Як бачимо, на стороні державного партнера виступають органи державної влади та органи 
місцевого самоврядування. На стороні приватного партнера виступають юридичні та фізичні 
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особи, а також можуть виступати декілька осіб, які несуть солідарну відповідальність за зо-
бов’язаннями. 

До ознак ДПП, відповідно до Закону, належать: забезпечення вищих техніко-економічних 
показників ефективності діяльності; довготривалість відносин (від 5 до 50 років); передача 
приватному партнеру частини ризиків у процесі здійснення ДПП; внесення приватним партне-
ром інвестицій в об’єкти партнерства з джерел, не заборонених законодавством. 

Проте в переважній більшості країн, які мають позитивний досвід реалізації проектів на 
умовах ДПП, однією з визначальних ознак державно-приватного партнерства є те, що зазна-
чений механізм застосовується з метою реалізації масштабних, національних або міжнарод-
них, суспільно значущих проектів. Світовий досвід переконує, що взаємодія між державою та 
приватним бізнесом має найбільший ефект передусім в інфраструктурних галузях, де історич-
но склалися передумови, потреба та можливості для такої співпраці при реалізації масштаб-
них соціально-економічних завдань. 

Аналізуючи міжнародний досвід, можна стверджувати, що найпоширенішими об’єктами 
державно-приватного партнерства є: житлово-комунальна сфера (виробництво і транспорту-
вання електроенергії, водопостачання, експлуатація та благоустрій); телекомунікації; будівни-
цтво та утримання автошляхів; енергозбереження. 

У таблиці 1 та на рис.1 представлені обсяги інвестицій у проекти державно-приватного пар-
тнерства у період 1990-2013 років. 

Таблиця 1 
Обсяги інвестицій у проекти ДПП за період 1990-2013 рр. 

Сфера економіки Регіон 
Обсяг інвестицій 
млн дол. США 

 
 
 
Енергетика 

Східна Азія та Тихоокеанський регіон 117,475 
Європа та Центральна Азія 79,575 
Латинська Америка та Карибський басейн 185,582 
Близький Схід та Північна Африка 19,633 
Південна Азія 83,875 
Африка та південь від Сахари 11,656 
Разом 497,696 

 
 
 
 
Телекомунікації 

Східна Азія та Тихоокеанський регіон 89,436 
Європа та Центральна Азія 165,789 
Латинська Америка та Карибський басейн 268,876 
Близький Схід та Північна Африка 48,388 
Південна Азія 89,101 
Африка та південь від Сахари 74,068 
Разом 736,647 

 
 
Водопостачання  
та водовідведення 

Східна Азія та Тихоокеанський регіон 31,482 
Європа та Центральна Азія 6,652 
Латинська Америка та Карибський басейн 24,322 
Близький Схід та Північна Африка 5,702 
Африка та південь від Сахари 2,466 
Разом 76,279 

 
 
 
Транспорт 

Східна Азія та Тихоокеанський регіон 80,514 
Європа та Центральна Азія 19,107 
Латинська Америка та Карибський басейн 113,782 
Близький Схід та Північна Африка 8,728 
Південна Азія 33,256 
Африка та південь від Сахари 13,811 
Разом 269,198 

Джерело: [13]. 
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На рисунку 1 зображено розподіл інвестицій за цими сферами. 

 
Рис. 1. Розподіл інвестицій у проекти державно-приватного партнерства (період 1990-2013 рр.) 
Джерело: [13]. 
 
Для прикладу, сьогодні програму Великої Британії у сфері ДПП можна вважати зрілою: підпи-

сано понад 900 проектів, багато з яких реалізуються у сфері соціальної інфраструктури. Це ві-
дображає пріоритети уряду, який намагається розв’язати дуже серйозну проблему завантажен-
ня банків, зокрема в галузі медицини та освіти, а також у транспортному секторі, в установах 
виконання покарань, у сфері обробки відходів, у військовому секторі та в секторі житлово-
соціального найму. Більшість цих проектів здійснюється органами місцевої влади. У результаті 
зі 100 проектів, що функціонують, у 80-90% випадків рівень їхнього виконання є задовільним. 
Аналіз показав, що ДПП є результативним у середовищі зі стабільною політикою [4].  

Важливим для української практики реалізації потенційних можливостей України є досвід ро-
звитку ДПП у Франції. Остання має значні напрацювання державно-приватної взаємодії у сфері 
інфраструктури, але в основному у формі концесій. Правова база тут була стабільною, але сла-
бкою. Державний сектор ініціював розвиток ДПП. Були прийняті нові форми партнерських конт-
рактів, у результаті реалізації яких, зокрема, побудовані медичні заклади, поліцейські дільниці 
та інші установи. У 2004 р. у Франції був прийнятий закон про державно-приватне партнерство.  

На сьогодні у Франції впроваджується 73 проекти на суму 8,5 млрд євро. Однією з особливо-
стей партнерства у Франції є утримання балансу між державними великими і малими проекта-
ми, які впроваджує місцева влада [4]. Основною сферою впровадження державно-приватного 
партнерства в країні є концесії на спорудження автомагістралей та на водопостачання.  

Досвід Італії у сфері ДПП демонструє значні переваги цієї форми правління. У країні активно 
застосовуються механізми впровадження й реалізації ДПП, його правові та економічні аспекти, 
концесійні механізми. Державно-приватне партнерство є одним з найбільш перспективних та 
ефективних інструментів міського і регіонального економічного та соціального розвитку. Концесії 
– досить універсальний засіб розв’язання економічних проблем в Італії [12]. Вони є найбільш 
розвиненою прогресивною формою партнерства держави, органів місцевої влади та приватного 
сектору на сучасному етапі. Основними сферами застосування ДПП в Італії є лікарні, транспорт, 
житлово-комунальна галузь. Ця форма управління державною власністю поширена в понад 120-
ти країнах Європейського Союзу, Центральної і Латинської Америки, в Азії, Океанії, а також у 
Східній Європі та СНД.  

Нещодавно польський уряд затвердив закон, який спрощує реалізацію капіталовкладень. Це 
закон “Про публічно-приватне партнерство”, який дасть змогу розширити участь приватних інве-
сторів в інфраструктурних проектах Польщі. Законодавчий акт визначає поняття “публічний пар-
тнер” (бюджетні організації), порядок фінансово-економічного аналізу пропозицій приватних 
партнерів, систему оцінки ризиків та їхнього розподілу між партнерами, критерій відбору прива-
тного партнера, чіткість у визначенні прав та зобов’язань кожної сторони, систему захисту інвес-
торів. Польські економісти прогнозують, що введення нових положень дасть можливість підпи-
сувати договори на суму 4-5 млрд злотих на рік та зекономити понад 400 млн злотих з держав-

47,51
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16,71

3,98

Розподіл інвестицій

Телекомунікації

Енергетика

Транспорт

Водопостачання та 
водовідведення
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ної скарбниці. Тільки в 2013 р. органи місцевого самоврядування в Польщі одержали інвестиції в 
обсязі 60 млрд злотих, у тому числі за формою ДПП [12].  

У Російській Федерації ДПП розглядається як важливий інструмент для залучення вітчизня-
ного й іноземного приватного капіталу, необхідного для задоволення потреб інфраструктури. 
Відповідальність за розвиток інфраструктури транспорту, міського господарства, соціальної 
сфери несуть органи державного і муніципального управління. Розвиток об’єктів, що є складо-
вими цієї інфраструктури, завжди пов’язаний з високими витратами. Розміри фінансування ви-
ходять за межі можливостей регіональних та міських бюджетів. Ці проблеми потребують 
розв’язання, адже розвиток інфраструктури безпосередньо забезпечує економічне зростання. 
Важливим також є питання якості надання державних послуг. Тому для вирішення своїх завдань 
влада залучає приватний бізнес і вступає з ним у партнерські відносини. Для підприємців парт-
нерство з владою означає зниження довгострокових ризиків ведення бізнесу [6, с. 35]. 

До визначальних ознак ДПП прийнято відносити виключно конкурентний спосіб вибору при-
ватного партнера. Більше того, успіх реалізації проекту у формі державно-приватного партнерс-
тва напряму залежить від прозорості проведеного конкурсу, оскільки тільки такий спосіб забез-
печує вибір найбільш економічно-вигідного проекту та надійного партнера. До основних принци-
пів здійснення державно-приватного партнерства належать: 

1) рівність перед законом державного та приватного партнера; 
2) заборона будь-якої дискримінації прав державних чи приватних партнерів; 
3) узгодження інтересів державних та приватних партнерів з метою отримання взаємної ви-

годи; 
4) незмінність протягом усього строку дії договору, укладеного в рамках державно-

приватного партнерства, цільового призначення та форми власності об’єктів, що перебувають у 
державній або комунальній власності, переданих приватному партнеру; 

5) знання державними та приватними партнерами прав та обов’язків, передбачених законо-
давством України та визначених умовами договору, укладеного в рамках державно-приватного 
партнерства; 

6) справедливий розподіл між державним та приватним партнерами ризиків, пов’язаних з ви-
конанням договорів, укладених у рамках державно-приватного партнерства. 

Законом передбачено, що державно-приватне партнерство здійснюється на основі договору. 
В рамках державно-приватного партнерства можуть укладатися договори про концесію, спільну 
діяльність, розподіл продукції, інші договори. Істотні умови договорів, що укладаються в рамках 
здійснення державно-приватного партнерства, мають відповідати вимогам, встановленим зако-
нами України. 

Проте, незважаючи на доволі позитивну картину на практиці, на жаль, прийнятий Закон та пі-
дзаконні нормативні акти не є достатньо функціональними, у переважній більшості є декларати-
вними, містять внутрішні протиріччя й неузгодженості та потребують системного доопрацюван-
ня. Тому досвід реалізації проектів на умовах ДПП на сьогодні в Україні невеликий, і наразі може 
йтися лише про підготовку пілотних проектів. Хоча при цьому в Україні наявний величезний по-
тенціал державно-приватного партнерства в капіталомістких галузях економіки, у регіональному 
та міському господарстві. 

Висновки. У результаті вивчення зарубіжного досвіду було з’ясовано, що для країн, які акти-
вно використовують ДПП як форму ефективного співробітництва, характерні наступні риси: дов-
готривалість відносин; збереження державної та комунальної форми власності на об’єкти з од-
ночасним упровадженням механізмів управління інфраструктурою приватними партнерами; від-
критість і прозорість діяльності органів державної та місцевої влади щодо визначення приватних 
партнерів; забезпечення надання якісних і здешевлених послуг як показник результативності й 
ефективності ДПП. 

На підставі аналізу практики застосування та підтримки ДПП в економічно розвинених краї-
нах можна стверджувати, що кожна країна використовує свої інструменти сприяння розвитку 
ДПП. 

Для розвитку ДПП в Україні необхідно: закріплення принципів ДПП у державних і регіональ-
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них стратегіях соціально-економічного розвитку держави та регіонів; створення сприятливого 
інституційного середовища ДПП; розробка й удосконалення його нормативно-правової бази; 
забезпечення державної підтримки та гарантій держави партнерам з приватного сектору; ство-
рення державного органу з питань ДПП, а також інститутів громадянського суспільства, необхід-
них для його діяльності: об’єднань, асоціацій, союзів, експертних і консультативних комітетів; 
запровадження публічного контролю за виконанням договірних зобов’язань всіма учасниками-
партнерами. 
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МОНІТОРИНГ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  БІЗНЕСУ 

ЯК ОСНОВА СТАЛОГО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ  
 

Анотація. У статті досліджено внутрішні та зовнішні прояви соціальної відповідальності біз-
несу. Представлено статистичну інформацію, що характеризує тенденції розвитку бізнес-
середовища та є основою для оцінки рівня соціальної поведінки бізнес-структур у сучасних умо-
вах.  

Ключові слова: соціальна відповідальність, внутрішнє та зовнішнє середовище бізнесу, галу-
зеві тенденції, індикатори розвитку соціальної відповідальності. 
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МОНИТОРИНГ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА 

КАК ОСНОВА УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ 
 

Аннотация. В статье исследованы внутренние и внешние проявления социальной от-
ветственности бизнеса. Представлена статистическая информация, характеризующая 
тенденции развития бизнес-среды и является основой для оценки уровня социального пове-
дения бизнес-структур в современных условиях. 

Ключевые слова: социальная ответственность, внутренняя и внешняя среда бизнеса, 
отраслевые тенденции, индикаторы развития социальной ответственности. 
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MONITORING OF SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS AS THE BASIS FOR 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ECONOMICS 
 
Abstract. The author of the article investigates the internal and external manifestations of business 

social responsibility. The statistical information is presented, which characterized the trends of the de-
velopment of business environment and it is the basis for assessment of the level of social behavior of 
business structures in the current conditions. 

Keywords: social responsibility, internal and external business environment; industry trends; indi-
cators of development of social responsibility. 

 
Актуальність теми дослідження. Вирішальна роль у забезпеченні  соціальної відповідально-

сті в економіці належить бізнесу. Бізнес, як сукупність суб’єктів господарювання, що є платниками 
податків, забезпечує поповнення бюджету і визначає фінансову складову соціального захисту та 
відповідальності на рівні держави.  

Постановка проблеми.  Порівняно з відносинами на рівні «роботодавець – працівник» всере-
дині підприємства, менш дослідженою залишається площина «бізнес – суспільство» як арена вза-
ємодії та зобов’язань. Тому потребують подальшого дослідження галузеві тенденції щодо вирі-
шення суспільно значущих проблем, які складають предмет соціальної відповідальності бізнесу.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичним аспектам соціальної відповідальності 
за напрямами партнерства, зайнятості, екології, якості трудового життя, організаційно-
управлінської взаємодії присвячені наукові розробки вітчизняних вчених, таких як: О. О. Гераси-
менко, О. А. Грішнова, О. А. Даниленко, А. М. Колот, В. М. Петюх, Л. І. Федулова [1]. Розробкою 
методології формування та функціонування системи соціальної відповідальності бізнесу займа-
ються Д. Д. Чумаков, М. М. Мартиненко, Н. М. Ушакова, О. М. Петров, Н. А. Супрун, Т. М. Литвине-
нко та ін. [2]. 
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Постановка завдання. Соціальна відповідальність бізнесу, як основа сталого розвитку еконо-
міки, потребує розробки механізму її формування та використання різних форм, методів та на-
прямів, залежно від соціально-економічного стану підприємства, галузі, регіону, економіки в ціло-
му.  

Метою дослідження є виявлення загальних соціально-економічних галузевих тенденцій як ін-
дикаторів прояву соціальної відповідальності бізнесу. Досягнення поставленої мети потребує ви-
рішення ряду завдань: 

 визначення місця бізнесу у формуванні соціальної відповідальності на галузевому та зага-
льноекономічному рівнях; 

 узагальнення досвіду впровадження систем менеджменту, відповідно до міжнародної прак-
тики стандартизації, як основи для оцінювання соціальної відповідальності бізнесу; 

 моніторинг галузевих показників прояву зовнішньої соціальної відповідальності бізнесу за 
напрямками: природоохоронна діяльність, якість продукції та захист прав споживачів, підтримка 
соціально незахищеного населення, житлово-комунального господарства; 

 моніторинг галузевих показників прояву зовнішньої соціальної відповідальності бізнесу за 
напрямками: безпека праці, стабільність та достатність оплати праці, розвиток людських ресурсів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Соціальна відповідальність бізнесу (СВБ) є ос-
новою формування сталого розвитку економіки, розвитку суспільства, підвищення рівня якості 
життя. Соціальну відповідальність бізнесу слід розуміти як відповідальність підприємства за вплив 
рішень та дій на суспільство, навколишнє середовище шляхом прозорої та етичної поведінки, яка: 
сприяє сталому розвитку, у т.ч. здоров'ю та добробуту суспільства; враховує очікування зацікав-
лених сторін; відповідає чинному законодавству та міжнародним нормам поведінки [2, с. 5]. Соціа-
льна відповідальність бізнесу – це зобов'язання, які добровільно беруть на себе компанії, підпри-
ємства, бізнес-групи для вирішення суспільно значущих проблем, як у межах самої бізнес-
спільноти, так і за її межами, тобто на виробничому, муніципальному, регіональному, національ-
ному та глобальному рівнях [2, с. 5].  

Отже, бізнес як економічне явище є посередником, що зосереджує, поєднує та представляє: 
інтереси  кожної особистості, як найманого працівника на рівні підприємства; інтереси держави, як 
сукупність підприємств, що здійснюють відповідні види економічної діяльності та формують галу-
зеву структуру  національної економіки. Саме тому соціальна відповідальність бізнесу (СВБ) може 
бути продемонстрована у внутрішньому та зовнішньому проявах. 

До зовнішньої СВБ відносять програми, дії та заходи, які не в повному обсязі регулюються чин-
ним законодавством, а реалізуються в межах прийнятих суспільних норм. До цієї групи соціальної 
відповідальності слід віднести: 

 природоохоронну діяльність; 
 випуск якісної продукції як відповідальність перед споживачами товарів та послуг; 
 підтримку соціально незахищених верств населення, підтримку материнства та дитинства, 

збереження й розвиток житлово-комунального господарства, об'єктів культурно-історичного та 
релігійного призначення; 

 добросовісну ділову практику через втілення, впровадження та поширення чесних ділових 
стосунків між постачальниками, бізнес-партнерами і клієнтами підприємства; 

 допомогу в ліквідації наслідків стихійного лиха, екологічних і техногенних катастроф шляхом 
забезпечення постраждалих необхідними речами, надання транспортних послуг, матеріальної 
допомоги через перерахування коштів до спеціальних фондів [2, с. 9]. 

Підприємствам важливо інформувати громадськість та бізнес-партнерів про свою соціальну ак-
тивність, що створює ряд ефектів: зміцнює комунікації між підприємством та зацікавленими сторо-
нами; сприяє залученню інвестицій та збільшує капіталізацію бізнесу; стимулює підприємництво, 
інновації та розвиток бізнесу; демонструє соціальні цінності, підвищує поінформованість співробі-
тників підприємства, сприяє розвитку компетенцій працівників [1, c. 59].  

Соціальна відповідальністю бізнесу потребує кількісного виміру та використання статистичної 
бази як основи для її моніторингу, управління та розвитку на виробничому, муніципальному, регіо-
нальному, національному та глобальному рівнях. Показником функціонування системи СВБ, що 
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підтверджує системність соціальної відповідальності та масштаби її поширення на галузевому 
рівні, є ступінь впровадження на підприємствах відповідних систем менеджменту [3], створених 
відповідно до міжнародних стандартів ІSО 9000, ОНSАS 18000, ІSО 14000, SА 8000 (табл. 1). 

Таблиця 1 
Показники СВБ та  запровадження міжнародних стандартів  

ІSО 9000, ОНSАS 18000, ІSО 14000 
Назва показника 2005 2010 2011 2012 2013

Природоохоронна діяльність  
Викиди забруднюючих речовин,  тис. тонн 4464,1 4131,6 4374,6 4335,3 4295,1 
Сертифікати ДСТУ ISO 14001  32 92 92 119 126 
Випуск якісної продукції  
Індекси промислової продукції 103,1 111,2 108,0 99,5 95,7 
Сертифікати ДСТУ ISO 9001 1218* 2660 2660 3002 3244 
Забезпечення належних умов праці  
Кількість працівників, які працюють в умовах, що не відпо-
відають санітарно-гігієнічним нормам, тис. осіб 

1309,4 – 1283,3 – 1186,7 

Сертифікати ДСТУ OHSAS 18001 – 21 21 26 33 
Джерело: складено автором на основі [3; 5, с. 56, 24]. 
 
Найбільшої популярності за кількістю консультацій, станом на 2011 р., набула сертифікація си-

стем управління якістю згідно зі стандартом ДСТУ ISO 9001 (860 консультацій); систем екологічно-
го управління згідно зі стандартом ДСТУ ISO 14001 (78 консультацій); систем управління гігієною 
та безпекою праці згідно зі стандартом ДСТУ OHSAS 18001 (38 консультацій); систем управління 
якістю харчових продуктів згідно зі стандартом ДСТУ ISO 22000 (223 консультації в харчовій про-
мисловості) [3]. У 2011 р. надано 53  консультацій щодо інтегрованих систем управління, на основі 
вищезазначених стандартів. 

Такі прояви зовнішньої відповідальності бізнесу, як: підтримка бізнесом соціально незахищених 
верств населення; підтримка материнства, дитинства; збереження та розвиток житлово-
комунального господарства є напрямками соціальної відповідальності, що реалізуються в межах 
прийнятих суспільних норм. Актуальність таких програм та заходів підтверджують статистичні дані 
(табл. 2).  

Таблиця 2 
Показники СВБ за напрямом соціальної захищеності, охорони здоров’я,  

житлово-комунального господарства  
Напрями та показники СВБ 2005 2010 2011 2012 2013
Материнство, дитинство  
Сумарний коефіцієнт народжуваності (кількість дітей, на-
роджених 1 жінкою) 

1,2 1,4 1,5 1,5 1,5 

Кількість місць у будинках-інтернатах для інвалідів-дітей 8,8 8,1 8,0 7,9 7,6 
Кількість місць у будинках-інтернатах для громадян похи-
лого віку та інвалідів-дорослих  

48,3 50,3 50,4 50,2 50,8 

Соціально незахищені верстви населення  
Охорона здоров’я   
Кількість хворих на алкоголізм, тис. 57,0 42,7 40,7 39,4 37,8 
Кількість хворих на наркоманію, токсикоманію, тис. 87,9 80,6 79,8 79,0 77,6 
Кількість хворих на туберкульоз, тис. 103,2 78,6 70,7 61,7 47,6 
Кількість ВІЛ-інфікованих, хворих на СНІД, тис. 62,9 110,5 120,2 129,3 139,7 
Зайнятість населення  
Рівень безробіття, % до економічно активного населення  7,2 8,1 7,9 7,5 7,7 
Житлово-комунальне господарство  
Весь житловий фонд, млн м2 1046,4 1079,5 1086,0 1094,2 1096,6 
Житлова площа у середньому на одного жителя, м2 22,0 23,3 23,5 23,7 23,8 
Джерело: складено автором на основі [5, c. 192, 203-208, 229; 11, с. 410]. 
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Отже, потребує розвитку захист материнства та дитинства, про що свідчить низький сумар-
ний коефіцієнт народжуваності (за 2005-2013 рр. збільшився з 1,2 до 1,5). Потребують фінансо-
вої підтримки з боку бізнес-структур соціально незахищені верстви населення, що страждають 
на алкоголізм, наркоманію, туберкульоз (за 2005-2013 рр. спостерігається зниження показників 
захворюваності). Також необхідно сприяти зайнятості населення, знижуючи рівень безробіття, 
який станом на 2013 р. становив 7,7%. 

До внутрішньої СВБ відносять ділову практику щодо власного персоналу, тобто все те, що 
стосується розвитку людського капіталу на підприємстві, а саме: безпеку праці (табл. 3, 4); ста-
більну виплату заробітної плати; забезпечення належного рівня соціально значущої заробітної 
плати, яка б давала змогу утримувати сім'ю, дітей та забезпечувати споживчий попит та гідну 
старість (табл. 5); додаткове медичне та соціальне страхування працівників; розвиток людських 
ресурсів через навчальні програми та програми підготовки й підвищення кваліфікації кадрів 
(табл. 6); професійна перепідготовка, сприяння у працевлаштуванні, здійснення компенсаційних 
виплат працівникам, які потрапили під скорочення штатів та ін. 

Станом на 2013 р. у невідповідних санітарно-гігієнічних умовах працювало 29,5% працівників 
за всіма видами економічної діяльності; у промисловості – 35,8%, зокрема у харчовій промисло-
вості – 13,9%, у легкій промисловості – 8,3%; у будівництві -20,9%. Зазначені тенденції щодо 
умов праці спостерігаються при зменшенні облікової кількості штатних працівників за видами 
економічної діяльності (табл. 3).  

Таблиця 3 
Кількість працівників, які працюють в умовах, що не відповідають санітарно-

гігієнічним нормам, % до облікової кількості штатних працівників 

Назва показника 
2007 2009 2011 2013

тис. 
осіб 

% 
тис. 
осіб 

% 
тис. 
осіб 

% 
тис. 
осіб 

% 

Усього  1512,1 27,5 1309,4 27,8 1283,3 28,9 1186,7 29,5 
Промисловість, в т.ч. 1161,4 34,9 996,8 35,0 990,4 36,0 918,5 35,8 
- виробництво харчових про-
дуктів, напоїв та тютюнових  
виробів 

67,8 15,0 59,4 15,3 54,8 14,8 48,8 13,9 

- легка промисловість 11,7 9,2 8,2 8,2 8,6 8,7 6,8 8,3 
Будівництво 95,1 19,0 70,5 19,9 57,6 22,1 42,9 20,9 
Джерело: складено автором на основі [4, с. 266;  6, с. 399; 10, c.381; 11, с.380-381, 391]. 
 
Умови праці впливають на стан здоров’я працівників та, крім іншого, є фактором забезпечен-

ня продуктивності праці (табл. 4). 
Таблиця 4 

Використання фонду робочого часу найманих працівників  
за видами економічної діяльності 

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Усього за видами економічної діяльності, % 87,4 86,6 83,4 85,5 87,1 87,4 87,8 
Промисловість, % в т.ч. 85,2 83,8 78,2 82,5 84,5 84,7 84,5 
- виробництво харчових продуктів, напоїв та 
тютюнових  виробів, % 

87,6 87,1 83,5 85,6 87,3 87,9 88,0 

- легка промисловість, % 82,7 82,9 75,4 81,2 83,6 83,5 83,4 
Будівництво, % 87,9 85,6 71,0 76,0 82,8 83,1 84,3 

Джерело: складено автором на основі [6, с.390-391; 8, с.386-387; 10, с.378- 379; 11, с. 369-370]. 
 
Сучасний ринок праці є комплексом взаємовідносин між найманими працівниками та роботодав-

цями, суб’єктами та органами сторін за участі держави (органів законодавчої та виконавчої влади), 
що пов’язанні з найманням, використанням, відтворенням робочої сили та спрямовані на забезпе-
чення високого рівня і якості життя особистості, колективів, суспільства. Стан здоров’я, продуктив-
ність праці є одними з факторів, що визначають розмір заробітної плати. Стабільна виплата заробіт-
ної плати та забезпечення належного рівня соціально значущої заробітної плати, яка б давала змогу 
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утримувати сім'ю, дітей та забезпечувати споживчий попит та гідну старість є одним з першочерго-
вих напрямів реалізації СВБ (табл. 5). 

Індикатори рівня заробітної плати на галузевому рівні підтверджують неналежне забезпечення  
рівня соціально значущої оплати праці. Так, у 2013 р. сукупні витрати домогосподарств (3781,1 грн) 
перевищують середньомісячний рівень заробітної плати, що є свідченням її недостатнього рівня 
(табл. 5). Наявні тенденції зменшення заборгованості з виплати заробітної плати суттєво не покра-
щують ситуацію. 

Таблиця 5 
Показники-індикатори внутрішньої СВБ щодо оплати праці 

Напрями та показники СВБ 2006 2009 2010 2011 2012 2013
Забезпечення належного рівня соціально 
значущої заробітної плати 
Сукупні витрати домогосподарств, грн 1229,4 2754,1 3072,7 3456,0 3591,8 3781,1 
Середньомісячна номінальна заробітна плата 
усього, грн, в т.ч. 

1041 1906 2239 2633 3026 3265 

Промисловість, грн 1212 2117 2580 3120 3500 3763 
- виробництво харчових продуктів, напоїв, грн 986 1777 2137 2541 2893 3110 
- легка промисловість, грн 653 1052 1338 1611 1751  
Будівництво, грн 894 1511 1754 2251 2491 2702 
Торгівля, ремонт автомобілів, побутових ви-
робів, грн 

898 1565 1874 2342 2704 3010 

Освіта, грн 806 1611 2722 3036 3415 3702 
Охорона здоров’я та надання соціальної до-
помоги 

658 1307 1628 1774 2202 2367 

Стабільність виплати заробітної плати  
Співвідношення суми заборгованості з випла-
ти з/п та фонду оплати праці, %  

– 6,2 4,3 3,0 2,5 2,2 

Джерело: складено автором на основі [4, с. 243, 246; 5, с. 183]. 
 
Важливою складовою внутрішньої СВБ є розвиток людських ресурсів, корпоративне навчання 

через програми підготовки й підвищення кваліфікації. Перепідготовка здійснюється з метою одер-
жання  нової спеціальної освіти чи нової професії, відповідно до потреб підприємства, як представ-
ника бізнесу на виробничому рівні. Аналізуючи період 2007-2013 рр., навчання новим професіям 
всього за видами економічної діяльності в цілому скоротилося з 310,6 тис. осіб до 196,9 тис. осіб. 
Зниження зазначеного показника майже удвічі спостерігається у промисловості, будівництві, торгівлі. 
Поступово розвивається підвищення кваліфікації працівників (табл. 6). 

Позитивна динаміка внутрішньої СВБ щодо розвитку людських ресурсів спостерігається у сфері 
освіти, для якої навчання та підвищення кваліфікації складає основу функціонування (табл. 6). 

Таблиця 6 
Показники-індикатори внутрішньої СВБ щодо розвитку людських ресурсів  

через програми підготовки й підвищення кваліфікації  
Напрями та показники СВБ 2007 2009 2010 2011 2012 2013
Навчилися новим професіям,  тис. осіб
Усього  310,6 209,3 216,5 230,0 218,4 196,9 
Промисловість 217,5 147,3 155,9 158,5 149,5 138,1 
Будівництво 14,0 7,5 7,4 7,5 6,8 7,8 
Торгівля, ремонт автомобілів, побутових виробів 9,3 6,0 5,8 6,9 7,2 4,7 
Освіта 2,0 1,8 2,3 2,1 2,3 2,3 
Підвищили кваліфікацію, тис. осіб 
Усього  1071,2 890,4 943,9 978,4 1016,5 1020,9
Промисловість, в т.ч. 431,2 351,5 389,9 399,1 402,7 403,3 
Будівництво 21,6 14,0 14,4 14,1 15,8 17,9 
Торгівля, ремонт автомобілів, побутових виробів 13,9 10,6 11,7 13,5 14,6 13,5 
Освіта 153,7 159,3 162,0 177,7 181,8 180,4 
Джерело: складено автором на основі [4, с. 72, 78; 6, с.393; 8, с.383; 10, с.375; 11, с.366]. 
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Висновки. Результати моніторингу показників соціальної відповідальності бізнесу свід-
чать, що саме розвиток соціального чинника є основою сталого розвитку економіки. Необ-
хідним є використання комплексного, системного, ситуативного підходів до розвитку соціа-
льної відповідальності бізнес-структур. Досягнення позитивного соціально-економічного 
ефекту в галузевому масштабі можливе лише в результаті реалізації конкретних дій та про-
грам на рівні конкретного підприємства та організації. На нашу думку, вирішальними чинни-
ками цього процесу стають лідерство керівництва, підприємницькі здібності, професіоналізм, 
відповідальність, самодисципліна кожного найманого працівника при здійсненні своїх поса-
дових обов’язків. Дотримання зазначених принципів сприятиме розвитку партнерства, стабі-
лізації економічної ситуації та рівня життя. 
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MILESTONES OF PUBLIC POLICY OF ENSURING ECONOMIC SECURITY UNDER THE 

INFLUENCE OF TRANSNATIONAL CORPORATIONS 
 

Abstract. The four stages of conducting the public policy of ensuring economic security in the con-
text of the transnationalization of the national economy, such as training, development, implementa-
tion and monitoring are analyzed in the article. The gradual ongoing activities and anticipated changes 
are investigated. The possible effects that are expected as a result of public policy of ensuring eco-
nomic security of the national economy and neutralization of threats from foreign and domestic trans-
national corporations are pointed out. 

Keywords: milestones, public policy, ensuring economic security, transnational corporations. 
 

П. В. Мекшун, к.е.н. 
 

ОСНОВНІ ЕТАПИ  ДЕРЖАВНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІД 
ВПЛИВОМ ЗАГРОЗ ТРАНСНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

 
Анотація. В статті проаналізовано чотири етапи проведення державної політики забез-

печення економічної безпеки країни в контексті процесів транснаціоналізації національної 
економіки, зокрема, підготовки, розробки, реалізації та контролю. Досліджена поступовість  
здійснюваних заходів і очікуваних змін. Виділені можливі ефекти, які очікуються в результаті 
проведення державної політики забезпечення економічної безпеки національної економіки та 
нейтралізації загроз від діяльності зарубіжних та вітчизняних транснаціональних корпорацій. 

Ключові слова: етапи проведення, державна політика, забезпечення економічної безпеки, 
діяльність транснаціональних корпорацій. 

 
П. В. Мекшун, к.э.н. 

 
ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ПОД ВЛИЯНИЕМ УГРОЗ ТРАНСНАЦИОНАЛИЗАЦИИ  
НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

 
Аннотация. В статье проанализированы четыре этапа проведения государственной 

политики обеспечения экономической безопасности страны в контексте процессов транс-
национализации национальной экономики, в частности, подготовки, разработки, реализации 
и контроля. Исследована постепенность осуществляемых мероприятий и ожидаемых изме-
нений. Выделены возможные эффекты, которые ожидаются в результате проведения госу-
дарственной политики обеспечения экономической безопасности национальной экономики и 
нейтрализации угроз от деятельности зарубежных и отечественных транснациональных 
корпораций.   

Ключевые слова: этапы проведения, государственная политика, обеспечение экономи-
ческой безопасности, деятельность транснациональных корпораций. 

 
Relevance of the research topic. The proper state of economic security of the national econo-

my is reached by implementation of public policy, reinforced by a system of coordinated measures 
aimed at preventing and neutralizing external and internal threats. The model of open national 
economy of Ukraine is provided by the active involvement of foreign direct investments (FDI), the 
main role of which get the investments of transnational corporations (TNCs). Nowadays TNCs are 
the world's largest investor and representative of new technologies in production and management. 
The open nature of Ukraine's economy and competitive environment contributed to the emergence 
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of TNCs in the domestic market. Their growth rate and quantity is a challenge to the national econ-
omy. 

Statement of the problem. The processes of transnationalization of national economy has an 
ambiguous impact on the state economy. On the one hand, they enhance competitiveness and the 
creation of additional jobs, introduce new methods of management, enliven innovative development, 
on the other - TNCs monopolize certain activities and fields of economy, inclined to depletion of nat-
ural resources and the transmission of obsolete and hazardous technologies in the host country. 
The public policy of ensuring economic security must take into account the possible threats from the 
activities of TNCs. 

Analysis of recent researches and publications. The issue of economic security of the na-
tional economy, classification of threats and mechanisms for their prevention and elimination are 
reflected in the works of L. Abalkin, V. Belous, L. Brown, B. Buzan, D. Burkaltsevaya, Z. Varnaliy, T. 
Vasyltsiva, B. Greer, B. Gubsky, A. Gumenyuk, R. Datskiv, V. Jedynak, M. Yermoshenko, T. Koval-
chuk, O. Korystina, H. Moule, K. Murdock, V. Muntiyan, E. Oleinikov, G. Pasternak-Taranushenko, 
V. Predborskiy, G. Puhtayevych, V. Senchahov, A. Sukhorukov and other scientists. 

Theoretical and practical problems of transnationalization are studied in the economics papers of 
L. Antoniuk, V. Biloshapka, K. Bartlett, R. Vernon, A. Gaunt, A. Gryshchenko, D. Lukyanenko, V. 
Miller, A. Movsesyan, V. Nowickiy, I. Pivovarov, Y. Pakhomov, A. Pekhnyk, O. Plotnikov, O.Rohach, 
V. Rokochaya, L. Rudenko, A. Filipenko, C. Jakubowskiy and others. 

Highlights of unexplored aspects of the problem. Despite the increased attention of scientists 
to the analysis of the problems of economic security and transnationalization of the national econo-
my, a single approach to public policy of ensuring economic security under the influence of foreign 
and domestic multinational corporations considering national economic interests has not been pro-
duced. 

Statement of the objective. The objective of this study is to elucidate the gradual implementa-
tion of public policy of ensuring economic security under the influence of TNCs. 

Presentation of the problem basics. Ensuring economic security of national economy implies 
the existence of graduality and milestones of ongoing changes. The objectives of the public policy in 
the field of economic security are: determining the position of the State regarding the safety of eco-
nomic processes, outlining specific goals, clarifying and prioritizing their gradual achievement, the 
forming of economic interests, applying of legal and economic leverage to business entities. 

It is appropriate to begin the management of economic security with preparation stage, which is 
justified by the need to ensure the economic security of the national economy under the influence of 
transnationalization threats by analyzing the external environment and internal capabilities of the 
domestic economy. The external environment of the national economy is created by globalization 
and the objective need of Ukraine to integrate into the inter-economic relations. The international 
associations, individual countries and foreign multinationals are main subjects of the external envi-
ronment. 

Internal environment is considered as a set of factors that form the long-term trends and are un-
der the direct control of the state. It is formed under the influence of economic, political and institu-
tional factors. In the context of ensuring economic security, taking into account the activities of 
TNCs one of the main factors of the internal environment is the openness of the national economy, 
which provides free access to the domestic market foreign investment. This is objectively connected 
with the limitation of the regulatory functions of the state. Analysis of international experience of pro-
tection the national economic interests shows that successful economy combining certain level of 
openness with the public policy of providing economic security. 

After taking into consideration the feasibility of changes in ensuring economic security, it is nec-
essary to prepare for their implementation. In our opinion, the second stage of public policy of en-
suring economic security under the influence of TNCs should be a development that begins with 
determining the sequence of actions to achieve the goals and that offers options for economic secu-
rity on the final stage, taking into account the state of the national economy and the processes of 
transnationalization. We believe that in this phase is appropriate to: 
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- analyze the international experience of state protection of national interests of TNCs and select 
precautions that are possible for Ukraine; 

- identify the priority ways of ensuring economic security of the national economy. 
The analysis of the provisions of the Law of Ukraine "On National Security of Ukraine", National 

Security Strategies of Ukraine "Ukraine in the developing world", Ukrainian legislation on governing 
foreign investments allow us to identify the following priority ways to ensure economic security of the 
national economy, taking into account the process of transnationalization: 

1) ensuring the legality of the system of economic security; 
2) improving the competitiveness of the national economy and stimulation of the rapid develop-

ment of knowledge-intensive highly technological industries; 
3) monitoring the impact of foreign investments on the development of certain strategically im-

portant fields of the national economy and reforming the system of attracting domestic and foreign 
investments in the national economy; 

4) protection and support of domestic manufacturers; 
5) promoting prudent policy of internal and external borrowings, opposition to uncontrolled out-

flow of domestic financial resources of the country; 
6) food security and protection of Ukrainian consumers from substandard and dangerous produc-

tion; 
7) acceleration of progressive institutional changes in the economy. 
On the basis of the above priority ways of ensuring economic security of the national economy 

and the necessity for their implementation it would be appropriate to: 
1. Create a balanced system of ensuring economic security, which will carry out the actual diag-

nosis and prediction of potential threats to the economic security from the TNCs. Particular attention 
should be paid to such system requirement of ensuring economic security as the legality of its func-
tionality. 

2. One of the main objectives of public policy of ensuring economic security is increasing com-
petitive potential by usage the national benefits in education, science, high technology and the tran-
sition from raw materials export type to innovation investment  type of economic development. Using 
the positive effects of trans-nationalization of the domestic economy, such as access to additional 
sources of financial capital, new technologies, potential of  innovations and usage of modern organ-
izational and managerial experience, the creation and access to foreign markets national high-tech 
products, the reference  for which is foreign product branches that are adapted to the needs of the 
global market, can be stimulated. Competitive advantages of the activities of foreign TNCs are bare-
ly used by domestic economy. Foreign corporations in terms of the national economy mainly orient-
ed to the creation of marketing networks, promoting their product on the Ukrainian market, which 
affects the competitiveness of domestic manufacturers. The negative impact of TNCs investments 
on economic processes in Ukraine can be leveled by the balanced system of state regulation of for-
eign investments, that is, on the one hand, aimed to increase interest of TNCs in the creation of 
structural units in Ukraine under the condition of improving the competitiveness of the national 
economy, on the other hand – to reduce the discrimination of national manufacturers. 

Theoretical developments in this regard are essential. Thus, scientists of the Institute of Econom-
ics and Prognostication of NAS of Ukraine under the direction of Doctor of Economic Sciences I. V. 
Kryuchkova developed the "Concept of State program of improving the competitiveness of the na-
tional economy during 2007-2015.", in which they identified the main stages and components of im-
proving the competitiveness of Ukraine and defined government tasks [1]. 

3. Monitoring the impact of foreign capital to the development of certain strategic areas of the na-
tional economy is of particular importance for Ukraine, because the domestic economy is character-
ized by a set of serious inter-sectorial imbalances and lack of resources [2]. 

Taking into consideration that the energy field is strategically important for the economy of 
Ukraine, the monitoring of the impact of foreign capital to ensure energy security as one of the com-
ponents of economic security of the national economy is very important. To ensure energy security 
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it is necessary: to diversify energy supplies to Ukraine and to prevent monopolization of strategically 
important energy area by foreign TNCs. 

4. Protection of national manufacturer requires the usage of new principles of support the do-
mestic manufacturers based on the proven in the world mechanisms of development and protection 
of the domestic market. To support domestic manufacturers it would be appropriate to expand the 
availability of credit support for the real economy area through the development of mortgage 
schemes, creation of investment banks and compensation funds, forming a network of guarantee 
offices and more. 

5. External borrowings of Ukraine can become a pressure by creditor countries and lobbying in-
terests of foreign TNCs and their consolidation in the economy. Therefore, according to experts, to 
implement a balanced policy of internal and external borrowing it is necessary to accelerate the re-
placement of external borrowings to internal ones, because the domestic market is characterized by 
large capacity, and borrowings on it is less burdensome than on the foreign market and to direct 
most of the loans to support strategic areas in the real economy field and to support the innovation 
processes [3]. 

6. Considering that in conditions of national economy openness the global trends of increasing 
food shortages and rising prices can be considered as the challenges of food security of Ukraine. In 
our opinion, a priority aim that is directed to reform the agricultural area and prevent the monopoli-
zation of agricultural industry by foreign TNCs in the current environment, should become a com-
modity of providing support to agricultural production and agricultural competitiveness by simplifying 
and reducing the cost of obtaining credits, increasing the funding to farms , implementing the subsi-
dy programs and compensation payments for crop and livestock production. 

7. To accelerate progressive institutional changes in the economy it is needed to improve the 
business and social climate in society, to form public perception of the necessity and feasibility of 
ensuring economic security and defining the role of foreign and domestic TNCs in this process. To 
achieving this goal it is needed to: 

- form economic patriotism and sense of civic duty, without which it is impossible to mobilize so-
ciety and the state to create a highly efficient national economy and its economic security; 

- guarantee the property rights, to comply with economic legislation, the rights and safety of em-
ployees, safety of life and consumption, to reduce the amount of regulatory documents. 

Thus, the government should promote public opinion on the need and importance of ongoing 
economic reforms. 

The third phase of public policy of ensuring economic security considering threats based on the 
activities of TNCs is the implementation phase, which depends on the capacity of the state power 
system, balancing the functions and powers between the branches and agencies, clear separation 
of legislative policy and administrative powers, functions and responsibilities of public authorities. 

The implementation of measures for the prevention and removal of threats to the economic secu-
rity of foreign and domestic TNCs through legal, economic, organizational and management practic-
es take place at this stage. The tools of implementation are: contracts between TNCs and host 
country on the development and exploration of natural resources, technology transfers or invest-
ments; the usage of certain types of economic sanctions against TNCs in accordance with the 
Commercial Code of Ukraine; issuance and withdrawal of licenses; providing tax relief on income 
that is  invested in industry development and RTD; additional benefits under the state program to 
encourage foreign investments in certain industries and areas and more. 

The evaluation of the effects of the measures is envisaged on monitoring stage. It should be 
made operational as the correction of processes that are influenced by the policy of ensuring eco-
nomic security can effectively influence the course of implementation only on the condition of the 
consistency and coherence of government actions. The monitoring is accomplished in two ways: 
continuous control of the implementation of planned activities and the results of the public authori-
ties work of ensuring economic security. 
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After a certain time (5-10 years) it is important to undertake a comprehensive assessment of the 
effects obtained as a result of conducting the government policy of ensuring economic security, tak-
ing into consideration the activities of TNCs. Possible effects are presented in Table 1. 

Table 1 
Possible effects obtained of conducting the government policy of ensuring  

economic security, under the influence of TNCs 
Types of ef-
fects 

Characteristics of effects

Legal - ensuring the legality of the functionality of economic security system; 
- aligning the national legal framework to international standards of regulation of TNCs. 

Economic - preserving and maintaining of the national economy; 
- improving the competitiveness of the national economy; 
- using of the benefits of foreign investments (involvement of innovative technologies and 
management experience of TNCs); 
- mobilizing of domestic sources of investment; 
- encouraging rapid development of knowledge-intensive highly technological manufac-
tures; 
- using the potential of investment resources of large vertically integrated national corporate 
structure; 
- preserving and developing of intellectual, scientific and technical potential; 
- improving the quality and safety of production. 

Socio-economic - satisficing the social and economic needs of the citizens; 
- reducing unemployment; 
- increasing business social responsibility; 
- ensuring adequate standards of living. 

Eco-economic - more efficient using of natural resources; 
- using of environmentally friendly technologies; 
- preventing the deterioration of environment. 

Source: developed by the author. 
 
Conclusions. Therefore, ensuring economic security of the national economy under the influence 

of transnationalization threats can be effective on the condition of state consistent and prudent ac-
tions, which will contribute to the national economy adaptation to globalization of social and economic 
development. The internationalization of economic processes, the increase of the dynamism of the 
competitive environment changes, the increased threats to economic security of the national economy 
determine the importance of finding balance between the national economy and the external environ-
ment. The foreign and domestic transnational corporations create positive effects and cause particular 
threats to the national economy and its activity is one of the factors that influence public policy of en-
suring economic security of Ukraine. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО 

МЕХАНІЗМУ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ СИСТЕМИ ОСВІТИ 
 
Анотація. Визначено необхідність дослідження організаційно-економічного механізму роз-

витку системи освіти в контексті впровадження основних інноваційних методів фінансуван-
ня та організації освітнього процесу. Обґрунтовано особливості функціонування системи 
освіти в сучасних ринкових умовах, що дозволило систематизувати її основні фактори роз-
витку та розмежувати базові складові організаційно-економічного механізму. Запропоновано 
концептуальну схему організаційно-економічного механізму розвитку системи освіти, основ-
ним завданням якої є охоплення населення країни якісною освітою та забезпечення розвитку 
національної економіки. 

Ключові слова: система освіти, організаційно-економічний механізм розвитку, модерніза-
ція освіти, дерево цілей, фактори розвитку. 

 
Т. Л. Шестаковская, к.э.н.  

 
КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННО-

ЭКОНОМИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА РАЗВИТИЯ НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ 
 
Аннотация. Определена необходимость исследования организационно-экономического 

механизма развития системы образования в контексте внедрения основных инновационных 
методов финансирования и организации образовательного процесса. Обоснованы особенно-
сти функционирования системы образования в современных рыночных условиях, что позво-
лило систематизировать ее основные факторы развития и разграничить базовые состав-
ляющие организационно-экономического механизма. Предложена концептуальная схема ор-
ганизационно-экономического механизма развития системы образования, основной задачей 
которой является охват населения страны качественным образованием и обеспечение раз-
вития национальной экономики.  

Ключевые слова: система образования, организационно-экономический механизм разви-
тия, модернизация образования, дерево целей, факторы развития. 

 
T. L. Shestakovska, candidate of economic sciences 

 
CONCEPTUAL BASES OF ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISM FUNCTIONING 

OF THE NATIONAL EDUCATIONAL SYSTEM DEVELOPMENT 
 

Abstract. The necessity of researching the organizational and economic mechanism of the educa-
tional system development in the context of implementation the main innovative methods of financing 
and organization the educational process are considered in this article. The peculiarities of functioning 
the educational system in the current market conditions are grounded, which allow systematizing the 
main factors of its development and delineating the basic organizational and economic mechanism 
components. The conceptual diagram of the organizational and economic mechanism of the educa-
tional system development is proposed, the main purposes of which are providing the population with 
the high quality of education and national economy development. 

Keywords: educational system, organizational and economic mechanism development, educa-
tional modernization, objectives tree, development factors. 

 
Актуальність теми дослідження. У сучасних умовах становлення економіки знань важливим 

фактором розвитку національної економіки є рівень та якість освіти населення країни. Організацій-
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но-економічні основи розвитку національної системи освіти реалізуються шляхом бюджетного за-
безпечення та державного адміністрування. Державне фінансування не відміняє, а, навпаки, актуа-
лізує питання удосконалення організаційно-економічного механізму функціонування закладів освіти, 
що і зумовило наявність серйозних дискусій та досліджень серед учених і практиків освітянської дія-
льності. 

Постановка проблеми. Необхідність підвищення ефективності використання обмежених фінан-
сових ресурсів потребує пошуку нових механізмів, методів і форм державного регулювання, залу-
чення додаткових позабюджетних джерел. Проблемою залишається поєднання принципів безкош-
товності деяких ланок освіти з гнучкими механізмами її фінансування, гарантування забезпечення 
рівного доступу з впровадженням елементів конкурентності та можливості вибору навчального за-
кладу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Науковці приділяють достатньо велику увагу про-
блемам управління системою освіти, осмислення цивілізаційних зрушень, інноваційного розвитку 
освіти. Так, у роботах М. Л. Аграновича, Г. А. Балихіна,  С. А. Белякова,  Д. В. Бочкова, 
А. Б. Віфлєємського, Г. В. Єльникової, В. Г. Кременя, Я. М. Кузьмінова, А. М. Стадник та інших 
авторів розглядаються аспекти стратегічного управління освітою, розробки стратегії та ключових 
пріоритетів розвитку системи освіти. Питанням розвитку системи освіти присвячені роботи вітчизня-
них науковців О. А. Грішнової, І. С. Каленюк, О. В. Кукліна, В. І. Куценко, В. M. Новікова, Л. І. Пара-
щенко, Н. І. Холявко, Л. І. Цимбал, Л. М. Яременко та ін.  

Водночас процес реалізації важливих соціально-економічних функцій національної системи осві-
ти потребує удосконалення її організаційно-економічної моделі управління та розвитку, економічних 
механізмів фінансування та функціонування.  

Постановка завдання. Метою статті є обґрунтування теоретичних аспектів та практичних реко-
мендацій щодо удосконалення організаційно-економічних основ розвитку національної системи 
освіти.  

Виклад основного матеріалу. В умовах ринкової економіки одним з актуальних питань для ор-
ганів управління системою освіти є формування організаційно-економічного механізму, який пови-
нен бути спрямований на забезпечення ефективності функціонування даної системи. Ефективність 
функціонування організаційно-економічного механізму багато в чому залежить від ступеня узгодже-
ності економічних інтересів держави і суспільства (на макрорівні), найманих працівників, роботодав-
ців, виконавців і управлінців (на мікрорівні) у досягненні поставлених цілей (реалізація товарів і пос-
луг, нарощування доходів, людського капіталу, раціональне використання ресурсної складової та 
ін.). Узгодження (збалансованість) цих інтересів реалізується за допомогою сукупності економічних 
та адміністративних методів управління та їхньої трансформації у відповідних механізмах для дося-
гнення поставлених цілей. 

Ефективність організаційно-економічного механізму системи освіти багато в чому визначається 
об’єктивними умовами його функціонування. Організаційно-економічний механізм функціонування 
системи освіти відчуває на собі вплив численних факторів, аналіз яких дозволив сформувати конту-
ри організаційно-економічного механізму розвитку національної системи освіти. До числа найбільш 
важливих організаційно-економічних чинників можна віднести:  

1) організаційну структуру управління системою освіти і службами науково-методичного, госпо-
дарсько-економічного забезпечення навчальних закладів та відносини з державними і місцевими 
органами влади; 

2) визначення пріоритетів у рамках державної політики в системі освіти; 
3) громадський клімат і соціально-психологічні процеси навколо системи освіти [1].  
Отже, на наш погляд, успішне вирішення питань розвитку системи освіти полягає у необхідності 

теоретичного осмислення основних методологічних положень і в аналізі практичного досвіду реалі-
зації організаційно-економічного механізму в цій системі на основі інноваційних методів фінансуван-
ня та організації освітнього процесу, оскільки нова якість освіти в кінцевому підсумку забезпечується 
ефективною роботою саме організаційно-економічного механізму національної системи освіти.  

Головною особливістю національної системи освіти є домінування некомерційних установ. У них 
створюються такі важливі суспільні блага, як освітні послуги, переважна маса яких надається на-
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селенню безкоштовно або на пільгових умовах. Тому тут склався особливий характер взаємодії 
між виробниками послуг та їхніми безпосередніми споживачами, інтереси яких не впливають на-
лежним чином на якість роботи закладів освіти. 

Фінансові ресурси більшості навчальних закладів значною мірою формуються за рахунок кош-
тів державних органів, а особливий характер товару – освітні послуги – ускладнює його точну гро-
шову оцінку. Ось чому організаційно-економічний механізм розвитку системи освіти менш присто-
сований, порівняно з промисловістю та іншими галузями суспільного виробництва, до умов ринко-
вої економіки. Ринок та ринкові інструменти тут більшою мірою потребують державного регулю-
вання. 

Другою важливою особливістю організаційно-економічного механізму розвитку національної 
системи освіти є те, що головним і обов’язковим джерелом надходження грошових коштів у дану 
галузь є державне фінансування. Тому організаційно-економічний механізм розвитку повинен бу-
дуватися на принципах правового регулювання економічних відносин та розвитку самостійності 
навчальних закладів у вирішенні широкого кола виробничо-фінансових і соціальних питань, а та-
кож удосконалення нормативного фінансування освітніх установ на умовах  гарантованого рівня з 
можливостями залучення позабюджетних коштів. 

Необхідно зазначити, що переважна більшість робіт з питань організаційно-економічного меха-
нізму розвитку системи освіти, розробки моделей і методів більш ефективного управління  знач-
ною мірою має соціальний контекст розгляду, оскільки автори намагаються максимально виділити 
специфіку системи освіти, запропонувати раціональні, соціально обґрунтовані напрями та форми 
розвитку освіти. Не заперечуючи необхідності врахування галузевої специфіки, доцільно зазначи-
ти, що проблеми освіти не можуть бути вирішені шляхом пошуку нових управлінських підходів і 
механізмів поза економічними рішеннями. Цих висновків дійшла також більшість дослідників, оскі-
льки вони відзначають нестачу ресурсів і повноважень, недостатню ефективність організаційних 
схем управління як гальмування процесів розвитку [1;4;7]. Найчастіше автори обмежуються крити-
кою і констатацією необхідності врахування специфіки системи освіти при проведенні економічних 
та управлінських змін, або, в кращому випадку, описом особистого досвіду позитивних інновацій-
них змін у межах окремих територій [2; 3]. 

При побудові організаційно-економічного механізму розвитку національної системи освіти 
враховуються загальнотеоретичні підстави, які розкривають закономірності суспільного розвит-
ку, соціальну функцію і природу освіти. Перш за все, основне значення має не просто розвиток 
як досягнення якісно нових результатів, а те, як забезпечується баланс цих результатів з життє-
во важливими параметрами середовища, ресурсами життєдіяльності та розвитку, тобто зв’язка 
«ресурси – внутрішнє і зовнішнє середовище – результати» розглядається як принципова для 
досягнення розвитку. Особлива увага приділяється категорії «ресурси», їхній лімітній ролі для 
досягнення розвитку. Ресурсний контекст розвитку спирається на ідею оптимізації сукупних ре-
сурсів або сукупного капіталу, що забезпечує розвиток, їхнє раціональне використання. Це ро-
бить пріоритетними питання визначення структури необхідних ресурсів, їхньої оцінки та ранжу-
вання з точки зору критичного впливу на розвиток. Зв’язок із зовнішнім середовищем розкрива-
ється через визначення тієї основної функції, яку освіта має виконувати в суспільстві. Залежно 
від того, як визначається ця функція, будуть оцінюватися результати розвитку. Аспект спрямо-
ваності розвитку, який у науковій літературі пов’язується з безперервним процесом задоволення 
потреб нинішнього і майбутніх поколінь, також є принципово важливим. Облік потреб не тільки 
сьогодення, але і майбутніх поколінь – відмінна риса теорії розвитку [5].  

Для освітніх систем результатом розвитку можна, зрештою, вважати незмінний темп зрос-
тання можливостей задоволення освітніх потреб у тривалій перспективі. Підкреслимо, йдеться 
саме про задоволення освітніх потреб, а не актуального попиту, що випливає з моделі розвитку 
освіти як ринку освітніх послуг. Цей аспект є дуже важливим і принциповим, оскільки він висвіт-
лює соціальну спрямованість і соціальну функцію освіти як умову безперервного процесу розви-
тку. В результаті дослідження було згруповано та проаналізовано фактори, які впливають на 
розвиток національної системи освіти, що представлені на рис. 1. 
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Рис. 1. Основні фактори, що впливають на розвиток національної системи освіти  
Джерело: побудовано автором на основі [1; 2]. 
 
У нашому дослідженні було поставлено завдання побудови організаційно-економічного механі-

зму розвитку національної системи освіти, який здатний забезпечити розвиток освіти та націона-
льної економіки. Основні складові організаційно-економічного механізму повинні, на наш погляд, 
відображати теоретичні основи, представлені на рівні управлінської концепції і ціннісних орієнти-
рів, опису об’єкта розвитку та самої керуючої системи на рівні великих елементів відповідно до 
загальноприйнятих наукових уявлень про природу і механізми розвитку. 

Механізм управління розвитком системи освіти повинен здійснюватись одночасно як на рівні 
національної економіки, так і певного регіону, місцевості та навчального закладу. Виходячи з 
цього, організаційно-економічний механізм, запропонований нами, враховує особливості його 
функціонування на всіх вищезазначених рівнях. Ключовим елементом організаційно-
економічного механізму є його структура, яка представлена на рис. 2. 

 
Рис. 2.  Базові складові організаційно-економічного механізму розвитку національної системи освіти 
Джерело: розроблено автором. 
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До структури організаційно-економічного механізму розвитку потрібно включити все те, що 
характеризує діяльність закладів освіти – цілі, результати, зміст і способи реалізації, точніше, 
інструменти, які розкривають не тільки самі способи виконання окремих функцій управління, а і 
їхній розподіл в організаційній структурі. На нашу думку, все перераховане є основними смисло-
вими і структурними елементами механізму, які потім змістовно наповнюються залежно від рів-
ня управління. 

Таким чином, в узагальненому вигляді організаційно-економічний механізм розвитку націона-
льної системи освіти представляється як сукупність блоків, що включають основні елементи си-
стеми управління та  необхідні зв’язки між цими елементами (рис. 3).   

 
Рис. 3. Концептуальна схема організаційно-економічного механізму розвитку національної системи освіти 
Джерело: розроблено автором.  
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З позицій забезпечення розвитку провідну роль займає концепція ресурсного управління, яка 
виходить з того, що не тільки розвиток, але й саме функціонування будь-якої організації, досяг-
нення її інституційних цілей неможливе без ефективного управління ресурсами, створення не-
обхідного ресурсного потенціалу. Саме поєднання двох ключових чинників – визнання освіти як 
відкритої соціальної системи і висока мінливість її діяльності в умовах ринкової економіки – при-
водять до висновку про необхідність прийняття стратегічного управління як однієї з концептуа-
льних основ управління розвитком системи загальної середньої освіти. 

На основі описаного вище концептуального підходу до організаційно-економічного механізму 
розвитку національної системи загальної середньої освіти сформульована мета розвитку сис-
теми загальної середньої освіти, яка є інструментом стратегічного управління. У цій якості вона 
служить для представлення найвищого, концептуального рівня цільових орієнтирів, які повинні 
враховуватись при прийнятті стратегічних рішень, консолідації ресурсів, формуванні ціннісно-
орієнтаційної єдності керівників і співробітників у розумінні напрямків розвитку.  

Організаційно-економічний механізм будується на припущенні, що на рівні управління має 
бути забезпечений баланс територіальних і галузевих інтересів, який можливий при поєднанні 
двох стратегій: стратегії модернізації, яка проводиться «зверху», визначається на державному 
рівні і пропонує новації в галузевих механізмах управління освітою, і стратегія розвитку освіти, 
яка формується як складова територіальної стратегії розвитку, враховує цільові пріоритети і на-
копичений ресурсний потенціал, базується на інтеграції цілей і ресурсів місцевого соціуму, 
суб’єктів господарської діяльності на території. При поєднанні двох стратегій розвиток освіти 
здійснюється за рахунок доповнення та компенсації державних заходів комплексом горизонта-
льно інтегрованих механізмів підтримки та розвитку освіти.  

З урахуванням необхідності реалізації запропонованої концептуальної схеми організаційно-
економічного механізму розвитку освіти, виконання обраної мети і дотримання основних прин-
ципів розвитку були змістовно визначені інші елементи схеми – завдання, функції, суб’єкти, ме-
тоди та  інструменти управління, які описуються нижче. Завдання організаційно-економічного 
механізму розвитку національної системи освіти сформовані за допомогою одного з найпоши-
реніших методів планування – побудови «дерева цілей», для якого використовується принцип 
декомпозиції, тобто поділ більш загальної мети на частини. Відповідно до прийнятої мети цільо-
ві орієнтири будуються навколо двох векторів – забезпечення модернізації та розвитку системи 
освіти [2; 3].  

Так, основними умовами для модернізації системи освіти є: запровадження новацій, які пе-
редбачені державною стратегією модернізації; здійснення підтримки освітніх установ з метою 
підвищення ефективності нововведень; передбачення заходів щодо зниження ризиків і можли-
вих негативних наслідків у випадках, коли новації виявляються важко реалізованими. На пер-
шому рівні створення умов для розвитку системи освіти також запропонована узагальнена, кон-
цептуальна схема, яка включає декілька завдань, що випливають із запропонованої концепції 
розвитку, мети та принципів організаційно-економічного механізму розвитку національної систе-
ми освіти: розробка політики і стратегії розвитку освіти; формування освітніх кластерів, що утво-
рюють горизонтально організовані територіальні структури, здатні інтегрувати цілі і ресурси уча-
сників для стратегічного розвитку освіти; формування ресурсного потенціалу освіти для розвит-
ку; створення інноваційного середовища; інституалізація нововведень. 

Реалізація в рамках даного дослідження системного підходу означає, що для забезпечення 
розвитку національної економіки необхідно сформувати національну систему освіти, що повин-
на представляти собою сукупність необхідних елементів і зв’язків між ними, яка і є об’єктом 
управління. Більш конкретно ці об’єкти представляються через сукупність елементів: цілі розви-
тку системи освіти; результати розвитку; портфель інновацій у системі освіти, що забезпечують 
досягнення необхідних результатів; організаційні форми інноваційної діяльності в системі освіти; 
суб’єкти вибору та реалізації нововведень; ресурсний потенціал розвитку; внутрішньосистемні 
та зовнішні зв’язки, що забезпечують розвиток; інноваційне середовище; система управління 
розвитком освіти. Тобто об’єктом концептуальної схеми виступає вся система освіти та націона-
льна економіка, на розвиток якої впливає сфера освіти. 
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Суб’єкти, які забезпечують розвиток системи освіти, є важливим елементом  в організаційно-
економічному механізмі розвитку національної системи освіти. Нині державні органи управління 
освітою виконують усі завдання, пов’язані як із функціонуванням, так і з розвитком системи осві-
ти. Повноваження, якими наділені ці суб’єкти, не цілком відповідають складності та масштабу 
сучасної управлінської діяльності. Як наслідок, багато об’єктивно необхідних завдань щодо за-
безпечення розвитку освіти не виконуються, оскільки не забезпечені в повному обсязі необхід-
ними ресурсами (фінансовими, кадровими та ін.).  

У той же час, для посилення гнучкості та мобільності управління, зміцнення горизонтальних 
зв’язків у процесі вирішення питань модернізації освіти принципово важливою вважається від-
мова від лінійно-функціональних структур управління в чистому вигляді і використання більш 
гнучких організаційних схем навіть у рамках штатних органів управління освітою. Для цілей 
стратегічного розвитку пропонуються, насамперед: координаційні ради з розвитку освіти, клас-
терні проектні групи, координаційні ради, різноманітні формальні і неформальні мережеві струк-
тури, громадські експертні групи та інші форми колегіального утворення для реалізації управлін-
ських рішень.  

Очевидно, що ефективна робота суб’єктів, які забезпечують реалізацію механізму розвитку 
системи освіти, вимагає комплексного використання різних методів регулювання, оскільки у ко-
жної функції повинен бути конкретний метод та інструменти  реалізації. У даному дослідженні 
під методами регулювання розуміються способи реалізації функцій у рамках прийнятої органі-
заційної структури. Саме методи роблять механізм розвитку національної системи освіти най-
більш повним, дозволяючи успішно вирішувати поставлені завдання. 

 У концептуальній схемі організаційно-економічного механізму розвитку національної системи 
освіти були запропоновані лише найважливіші методи та інструменти, які є найбільш прийнят-
ними для їхньої реалізації в умовах ринкової економіки. У схемі виділені адміністративні, еконо-
мічні та правові методи, які спрямовані на регулювання процесів розвитку системи освіти. Однак 
запропонований поділ методів регулювання на три основні класи є значною мірою умовним, 
оскільки практично кожен з них має організаційні та економічні аспекти, а також потребу в пев-
ному правовому закріпленні.  

Для реалізації адміністративних методів пропонується застосовувати наступні інструменти: 
програмно-цільові, проектні, конкурсні, які широко використовуються в управлінні розвитком 
освіти і не втрачають свого значення для вирішення перспективних завдань. Цільові програми 
розвитку на всіх рівнях управління виступають як організаційна основа розвитку освіти, що за-
дає основні орієнтири і стратегію руху. Використання цих інструментів виправдано, але необхід-
не вдосконалення за рахунок підвищення рівня обґрунтованості, вертикальної та горизонтальної 
координованості програм і проектів різної спрямованості, включення програм розвитку освіти в 
структуру стратегічних документів соціально-економічного розвитку держави [6; 7].  

У той же час нові нестандартні завдання, інтеграційні процеси і горизонтальну взаємодію 
краще забезпечувати за допомогою договірних механізмів. Такі нові явища, як територіальні 
освітні кластери, цільові фонди підтримки і розвитку освіти тощо, являють собою, зазвичай, різ-
новиди організаційно-економічних механізмів управління розвитком освіти, оскільки містять нові, 
організаційні рішення, а також економічні методи дії на керовані об’єкти. Тобто до інструментів 
реалізації економічних методів організаційно-економічного механізму розвитку національної си-
стеми освіти віднесено такі: цільова ресурсна підтримка, проектне фінансування, ендаумент-
фонди, нормативи фінансування. За допомогою правових методів здійснюється безпосереднє 
регулювання національної системи освіти шляхом прийняття нормативно-правових документів, 
положень, договорів тощо, зміст яких передбачає внесення змін до організаційно-економічного 
механізму системи освіти з метою його розвитку.  

Висновок. Організаційно-економічний механізм розвитку національної системи освіти вклю-
чає: мету, завдання, принципи, суб’єкти управління, їхні функції, об’єкти, методи та інструменти 
реалізації механізму розвитку національної системи загальної середньої освіти. Для того, щоб 
забезпечити належний рівень розвитку національної системи освіти, необхідно здійснити реалі-
зацію запропонованого механізму з дотриманням наступних умов: 1) дотримання комплексу 
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принципів розвитку; 2) участі необхідних суб’єктів (органів управління освітою та приватного се-
ктору); 3) застосуванні інноваційних інструментів економічних, адміністративних та правових ме-
тодів регулювання організаційно-економічного механізму розвитку національної системи освіти 
(кластеризація системи освіти, ендаумент-фонди, фінансова автономія закладів освіти, норма-
тиви фінансування тощо). 
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СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ РОЗВИТКУ ЧЕРНІГІВСЬКОГО РЕГІОНУ 

НА ЗАСАДАХ «ЗЕЛЕНОЇ» ЕКОНОМІКИ 
 

Анотація. У статті зроблено огляд стратегічних напрямків реалізації моделі «зеленої» 
економіки в Чернігівському регіоні. Досліджено світовий досвід видобування та використання 
торфу. Проаналізовано стан торф’яної галузі в Чернігівському регіоні, в результаті чого бу-
ло розроблено пропозиції, які дадуть змогу підвищити рівень державного регулювання та ро-
звитку цієї галузі.  

Ключові слова: «зелена» економіка, природні ресурси, енергетичні ресурси, торф’яна га-
лузь, енергетична безпека. 

 
И. Н. Плиско, к.э.н. 

 
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПРИОРИТЕТЫ РАЗВИТИЯ ЧЕРНИГОВСКОГО РЕГИОНА  

НА ПРИНЦИПАХ «ЗЕЛЕНОЙ» ЭКОНОМИКИ 
 
Аннотация. В статье сделан обзор стратегических направлений реализации модели 

«зеленой» экономики в Черниговском регионе. Исследован мировой опыт добычи и использо-
вания торфа. Проанализировано состояние торфяной отрасли в Черниговском регионе, в 
результате чего были разработаны предложения, которые дадут возможность повысить 
уровень государственного регулирования и развития этой отрасли. 

Ключевые слова: «зеленая» экономика, природные ресурсы, энергетические ресурсы, 
торфяная отрасль, энергетическая безопасность. 
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STRATEGIC PRIORITIES OF DEVELOPMENT OF CHERNIHIV REGION  

ON THE BASICS OF "GREEN" ECONOMY 
 
Abstract. The article reviews the strategic directions of "green" economy model implementation in 

Chernihiv region. The author of the article has researched global experience of peat production and 
use. The state of the peat industry in Ukraine and  particularly in Chernihiv region are analyzed. As a 
result proposals which will give an opportunity to increase the level of state regulation and develop-
ment of the industry are worked out. 

Keywords: "green" economy, natural resources, energy resources, peat industry, energy safety. 
 
Актуальність теми дослідження. Модель «зеленої» економіки передбачає поєднання еко-

номічних потреб сучасного суспільства з потребою постійного відновлення і збереження довкілля. 
За висновками Всесвітнього фонду охорони природи, вже зараз потреби людини щодо ресурсів пе-
ревищують можливості нашої планети. Україна значно відстає від прогресивних країн світу за тех-
нологіями у всіх сферах господарювання. У нашій країні існує нагальна потреба пошуку нових, більш 
прогресивних та сучасних способів господарювання, а тому тема дослідження є вкрай актуальною. 

Постановка проблеми. Світова економіка пройшла той етап, коли ключовими факторами ви-
ступали природні ресурси. Криза, яка охопила майже всю планету, підтверджує необхідність пошуку 
таких шляхів подальшого розвитку, які ґрунтуються на збереженні природного потенціалу. Розвиток 
«зеленої» економіки знаходиться в Україні на початковій фазі, є лише поодинокі приклади впро-
вадження її елементів. Захист довкілля та розвиток «зелених» технологій не є пріоритетними питан-
нями для українських урядовців.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Існують численні вітчизняні і дуже багато зарубіжних 
досліджень, пов’язаних з проблемою «зеленої» економіки та екологізації індустріальних галузей гос-
подарства. Серед науковців, які досліджують проблеми «зеленої економіки», виділяються праці 
М. Букчина, Дж. Джекобса, Р. Карсона, Л. Маргуліса, Д. Медоуза. В українській науці даним напря-
мом займаються такі науковці, як Б. Буркинський, М. Борущак, Т. Галушкіна, Б. Данілішин, П. Жук,             
В. Семенов, Б. Степаненко, Д. Стеченко, В. Реутов, М. Хвесік та ін. З позиції державної економічної 
безпеки проблема формування «зеленої» економіки в Україні вивчалася недостатньо. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. З точки зору практичної ре-
алізації моделі «зеленої економіки» в українському суспільстві дана проблематика недостатньо вив-
чена, що видно і з нормативно-правового забезпечення, і з наукових публікацій.  

Метою статті є  огляд стратегічних напрямків реалізації моделі «зеленої» економіки в Чернігівсь-
кому регіоні; окреслення проблемних питань щодо впровадження можливих елементів політики «зе-
леної» економіки в регіоні та шляхів їхнього вирішення. 

Виклад основного матеріалу. Офіційно політика «зеленої» економіки прийнята ОЕСР у 2009 
році як стратегічний напрямок розвитку («Стратегія зеленого зростання ОЕСР») [2]. У Європі офіцій-
ним документом з даного питання є «Дорожня карта та стратегія ресурсоефективної зеленої еко-
номіки Європи». Прийнята і «Дорожня карта низьковуглецевого зеленого зростання» для країн Азії 
та Тихого океану [3]. У Росії модель «зеленої» економіки - в доповіді «Стратегія 2020» [4], в Казах-
стані розроблена Концепція переходу до «зеленої» економіки [5]. Україна також не залишилась 
осторонь процесу побудови «зеленої економіки» і у 2012 році приєдналася до «зеленої платформи» 
ЮНІДО. Основні кроки з розбудови даної моделі визначені в Державній програмі внутрішнього ви-
робництва до 2015 року та Законом України «Про основні засади (стратегію) державної екологічної 
політики України на період до 2020 року» [6]. ЮНІДО визначає розбудову зеленої індустрії як новий 
порядок денний для діяльності бізнесу за принципом «виробляти більше, використовуючи менше 
ресурсів і створюючи менший негативний вплив» (produce more value while using less) через безпе-
рервне поліпшення процесу.  

Світова бізнес-рада із сталого розвитку (WBCSD), яка об'єднує 200 найбільших світових компаній 
із 22 галузей, визначила сім напрямів дій, які може використати бізнес для покращання своєї еко-
ефективності: зменшити інтенсивність використання матеріалів, зменшити енергоінтенсивність, 
зменшити дисперсію токсичних субстанцій, збільшити рісайклінг (поворотність) ресурсів, мак-
симізувати використання відновлюваних джерел енергії, подовжити термін використання продукції, 
підвищити інтенсивність надання послуг.   

Сьогодні наша держава опинилася в умовах ресурсної та енергетичної залежності, і питання 
ефективності  заміни «коричневої» індустріальної економіки на нову «зелену» актуальне як ніколи. 
Зелена економіка як стратегічний пріоритет розвитку дає шанс забезпечити національну безпеку 
держави в найближчі десятиріччя. Тим паче «зелена» економіка можлива в умовах будь-якої еко-
номіки. Перехід до «зеленої» економіки вже розпочався і тепер важливо зберегти цей імпульс. 

Найперспективнішими секторами «зеленої» економіки є енергетика: мала гідроенергетика; вітро-
ва електроенергетика; сонячна електроенергетика; біогазова енергетика; використання горючих 
газів, створених за технологіями переробки вугілля та бурого вугілля; оснащення очисним обладна-
нням енергетичних установок; відмова від прямого спалювання вугілля; використання вторинних 
енергетичних ресурсів – відходів деревообробки, інших відходів. 

За останні 5 років відбулися зміни в економіці та енергетиці України, які безпосередньо і суттєво 
впливають на перспективи розвитку паливно-енергетичного комплексу країни. Акцент повинен бути 
сформований у бік орієнтації на охорону навколишнього середовища та пошуку альтернативних 
ресурсів палива та енергії. Не менш важливим у цьому плані є  також перехід на використання 
місцевих енергетичних джерел – торф, дрова, горючі сланці на основі сучасних екологічно чистих 
технологій та використання сланцевого газу. 

Для Чернігівського регіону одним з місцевих відновлювальних енергетичних джерел може бути 
торф. Торф відноситься до відновлюваних ресурсів. Щорічно у світі утворюється майже 3,0 млрд м3 
торфу, що приблизно у 120 разів більше, ніж використовується. Обсяг видобутку торфу за останні 
роки скоротився приблизно у 2,0 рази, що зумовлено майже виключно одним фактором – багатора-
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зовим падінням його видобутку в Росії. Що стосується інших країн, то видобуток торфу в цілому 
збільшився на 10%. У таблиці 1 наведено світовий досвід видобування та використання торфу. 

Таблиця 1  
Використання торфу у країнах світу 

Країна 
Площа 

торф’яних  
родовищ 

Головні споживачі торфу 

1 2 3 
Білорусь 24 000 км ² Пік його використання в енергетиці припадає на 1970-ті та 1980-ті роки. Викори-

стання торфу як палива призупинилось у 1986 р. і надалі виробництво торфу 
обмежилось торф'яними брикетами, які йшли загалом на побутові потреби. Ста-
ном на 2001 рік випуск торф'яних брикетів становив приблизно 1,7 мільйонів 
тонн, з яких близько 78 % йшли на потреби місцевого населення.  

Велика 
Британія 

17 500 км ² Майже увесь видобутий торф іде на потреби садівництва; існує досить суттєве 
споживання торфу як палива в сільських місцевостях Шотландії та Північної Ір-
ландії. Великобританія виготовляє на рік близько 20 тис. тонн висушеного по-
вітрям торф'яного дерну для енергетичних потреб, частина якого експортується 
у Швецію. 

Естонія 9 000 км ² Більше ніж половина видобутого торфу використовується в садівництві. Спожи-
вання торфу як пального коливається в межах 350 тис. тонн на рік (більшість у 
брикетах). В Естонії є три заводи для виробництва брикетованого торфу потуж-
ністю 120 тис. тонн на рік. Більша частина небрикетованого торфу витрачалася 
на обігрів та виробництво енергії. Естонія експортує незначну кількість дернового 
торфу. 

Латвія 6400 км ² Головні споживачі торфу - це теплові станції, заводи з виробництва торф'яних 
брикетів для населення. Останнє споживає майже весь обсяг вироблених в 
країні торф'яних брикетів. 

Ірландія 12 000 км² 
(17% пло-
щі країни) 

Станом на 2004 рік видобувалося приблизно 4,4 млн тонн на рік. З них 70% спо-
живалось як паливо для електростанцій та для потреб сільського господарства, 
16% брикетувалось для потреб домогосподарств. 

Німеччина 14 000 км ² Споживання видобутого торфу на енергетичні потреби в Німеччині є дуже не-
значним і майже все виробництво орієнтоване на потреби сільського господар-
ства та садівництва та випуск активованого вугілля. Експортує незначну кількість 
енергетичного торфу. 

Норвегія 24 000 км ² Традиційно торф використовувався як паливо на узбережжі. Неконтрольований 
його видобуток довів до руйнування торф'яників та екологічних наслідків, після 
чого в 1949 році було прийнято законодавство, яке регулює і контролює видобу-
ток торфу. На сьогодні майже увесь торф, який видобувається в Норвегії, йде на 
потреби садівництва 

Україна Більше  
10 000 км ² 

Видобуток і виробництво торфу зросли за часів перебування України в складі 
Радянського Союзу, сягнувши 7,5 млн тонн у 1970 році. Тоді 73 % видобутого 
торфу використовувалося в сільському господарстві та 27 % йшло на енергетич-
ні потреби. За роки незалежності видобуток енергетичного торфу зменшився і 
становить менше мільйона тонн на рік; більшість його брикетується і йде на по-
бутовий обігрів осель. 

Швеція 64 000 км ² Використання торфу для побутових потреб у Швеції завжди було незначним. 
Його виробництво для отримання енергії почалося в XIX сторіччі і, сягнувши піку 
під час Другої Світової війни, зменшилося майже до нуля в 1970 році. В середині 
1980-х років розпочалася нова хвиля використання торфу для електро- та теп-
лостанцій і сьогодні вони є основними його споживачами. Швеція імпортує неве-
ликі обсяги брикетованого торфу з Естонії та дерновий торф з Великобританії. 

Канада 
 

більше 1,1 
млн км²  

У Канаді проводилися численні дослідження та оцінка потенційного використан-
ня торфу як палива, але в наш час не існує і не передбачається в майбутньому 
жодних енергетичних проектів, що базуються на торфі. Канада є великим вироб-
ником і експортером торфу для садівництва. 
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Продовження таблиці 1 
1 2 3 

Росія 568 000 км ² Велика частина торфу використовується для потреб сільського господарства та 
садівництва. Як паливо для промислових потреб торф видобувався в Росії 
упродовж сотні років. У 1920-х роках різко збільшилося використання торфу для 
генерування електроенергії. Станом на 1928 рік майже 40 % енегії вироблялося 
з торфу. З часом частка торфу у виробництві енергії зменшувалася і з початку 
1980-х років не перевищувала 1 %. На сьогодні близько 5 % торф'яників, що ро-
зробляються, використовуються для виробництва палива, що становить близько 
3 млн тонн на рік. 

Джерело: складено за результатами  публікації Світової енергетичної ради (World Energy Council) щодо покладів, 
видобутку та використання торфу країнами у світі. Електронний ресурс: 
http://www.worldenergy.org/publications/survey_of_energy_resources_2007/peat/default.asp 

   
Найбільші запаси торфу зосереджені у двох країнах: Росії та Канаді. Найбільш великими ви-

робниками торф'яної продукції у світі сьогодні є Фінляндія, Канада, Німеччина, Ірландія, При-
балтійські країни та Росія. За роки розвитку торф'яної промисловості в різних країнах світу скла-
лися і розвиваються кілька напрямків використання торфу та торф'яної продукції. 

Спочатку торф використовувався виключно в енергетичних цілях, як паливо. Цей напрямок 
зберігся і розвивається досі. Другим і найбільшим напрямком є використання торфу в сільсько-
му господарстві, садівництві, тепличному господарстві. Третім напрямком є виробництво про-
дукції переробки торфу та її використання в різних галузях.  

Найбільші запаси торфу відповідають вимогам для виробництва органічних добрив. Ці запа-
си, поширені практично повсюдно, складають 96% від загальної величини розвіданих торф'яних 
ресурсів. Майже настільки ж великі запаси торфу, придатні до використання на паливо. У даний 
час у світовому масштабі внесок торфу у виробництво і використання енергії незначний і скла-
дає приблизно одну тисячну від енергії, споживаної у світі, але в окремих країнах на його частку 
припадає від 10 до 20% (Фінляндія, Швеція, Ірландія, Білорусія). Як місцеве комунально-
побутове паливо використовується фрезерний торф, кусковий торф та паливні брикети. Спожи-
вачами паливного торфу є теплові електростанції, котельні, комунально-побутові споживачі піч-
ного палива, торфобрикетні заводи, селищні котельні торфопідприємств. 

Чи може торф стати певною альтернативою дорогому російському газові? Керівники деяких 
українських регіонів заявили про перехід на цей вид палива. На думку експертів, він частково 
може замінити російський газ. До того ж, він є екологічно чистішим, ніж вугілля. Але, наголошу-
ють експерти, для ширшого використання торфу як палива потрібна державна підтримка. 

Про перспективу заміни газу торфом заявляють представники деяких регіонів, багатих цими 
копалинами. Заступник голови Рівненської облдержадміністрації Володимир Новак заявляв, що 
відмова від дорогого імпортного газу сприятиме розвитку торфовиробництва у регіоні. За його 
словами, торфобрикети та фрезерний паливний торф забезпечують потреби комунально-
побутового господарства Рівненщини [7]. Про те, що торф може стати альтернативою газу у 
регіоні, заявляли і керівники Сумщини та Чернігівщини. За підрахунками науковців, 78 тонн тор-
фобрикету замінює 36 тисяч кубів газу. Тож, зазначають експерти, виробництво тепла з викори-
станням торфу може бути дешевшим за газ.  

Зважаючи на високу ціну імпортованого російського газу, торф, якщо з нього виробити пеле-
ти чи брикети, може бути доволі перспективним видом палива, вважає старший науковий 
співробітник Інституту відновлювальної енергетики Національної академії наук Володимир Клюс 
[7]. Наразі український уряд заявляє про заміщення імпортного газу вугіллям. А це, на думку 
екологів, є шкідливим для навколишнього середовища. Що ж стосується торфобрикетів, то вони, 
як вид палива, наголошує Володимир Клюс, є набагато чистішими. «Торф у декілька разів дає 
менше викидів, ніж вугілля, – констатує Клюс. – Основним недоліком вугілля є наявність сірки. 
При спалюванні утворюються окиси сірки, які забруднюють атмосферу. А у торфі сірки зовсім 
мало. Тому викиди в атмосферу після спалювання торфу значно менші». Найбільшими спожи-
вачами паливного торфу у світі є Фінляндія та Ірландія. В Ірландії його частка у національному 
енергобалансі становить більше 15 відсотків, а у Фінляндії - 11 [7]. 
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Державним балансом запасів корисних копалин України враховано більше 1500 родовищ 
торфу із сумарними запасами близько 1,3 млрд тонн в перерахунку на сухий торф. Найбільша 
кількість запасів торфів сконцентрована у Волинській, Рівненській та Чернігівській областях - 
понад 100-200 млн тонн у кожній, а також у Львівській, Житомирській, Київській, Сумській, Пол-
тавській - по 50-100 млн тонн у кожній.  

Торф’яні ресурси Чернігівської області складаються зі 100 торф’яних родовищ з балансови-
ми запасами 64,1 млн т, що становить майже 10,0 % від загальних в Україні. Поклади торфу 
сконцентровані в Городнянському, Корюківському, Коропському, Козелецькому, Менському, 
Новгород-Сіверському, Семенівському, Прилуцькому, Ріпкинському, Чернігівському та інших 
районах. В області видобувається торф низинного типу, із зольністю близько 12-19 % при се-
редньому ступені розкладу 32-36%, який є цінною сировиною для промислового видобутку на 
добрива і паливо. Видобуток торфу та виробництво торфопродукції здійснює державне 
підприємство «Чернігівторф», яке спеціалізується на видобутку кускового та фрезерного палив-
ного торфу, торфу для приготування компостів, виробництві торфобрикетів, а також іншої про-
дукції на його основі.  

Євробрикети з торфу за своїми якісними характеристиками наближаються до найкращих ма-
рок вугілля, а по екологічності їх перевищують, завдяки чому він користується великим попитом 
за кордоном. Попередні розрахунки показують, що при використанні як палива торф’яного бри-
кету на існуючих котлах та системах опалення, за нинішніх обсягів споживання твердого палива 
та цін на вугілля, економія бюджетних коштів за рік становить близько 1,5 млн грн. На 
Чернігівщіні значно збільшилося споживання торфопродукції, зокрема установами бюджетної 
сфери - у 10 разів. Згідно з обласною програмою бюджетні організації мають переходити на 
тверді види палива. Дві тонни торфобрикету за теплотворною здатністю дорівнюють тисячі ку-
бометрів блакитного палива і при цьому більше ніж утричі за нього дешевші.  

У нинішній економічній ситуації країни таке паливо мало б користуватися величезним попи-
том, але, на жаль, цього не відбувається через низку причин. По-перше: в країні, в тому числі і в 
Чернігівській області, повністю занедбана торф’яна галузь. На вітчизняному ринку дуже низький 
попит на торф. Доведені до зубожіння сільськогосподарські підприємства перестали купувати 
торф на добрива, хоча потреба в них велика. Держава припинила виплачувати дотації на прид-
бання та вивезення торфу на поля, а без цього він для сільгоспвиробників занадто дорогий. 
Якщо раніше аграрний сектор Чернігівщини на рік отримував до 2 мільйонів тонн так званого 
сільськогосподарського торфу, то нині – майже нічого. 

З іншого боку, низький попит на торф у Чернігівській області пояснюється тим, що селяни, які 
традиційно були основними покупцями цього виду палива, втратили до нього інтерес і все біль-
ше переходять на газ. Адже використання блакитного палива не потребує таких клопотів із до-
ставкою, розвантаженням, зберіганням та іншими трудомісткими роботами, як торф. Однак за 
нинішніх обставин на енергетичному ринку в країні, коли ціни на газ стають для багатьох спожи-
вачів блакитного палива зависокі, багато людей почали шукати альтернативу газу. Вже нині ба-
гато людей почали встановлювати котли для опалення, які працюють на різних енергоносіях: 
торфі, деревині, вугіллі та ін. А тому торф має знайти свого споживача. 

Одночасно складається катастрофічна економічна ситуація з використанням осушених тор-
фовищ, загальна площа яких у сільськогосподарському та лісогосподарському користуванні 
складає близько 300 тис. га, що становить майже третину від загальної кількості площі торфо-
вищ України. Під промисловим видобутком торфу зайнято менше одного відсотка від загальної 
площі торфовищ. 

Нині осушені торфовища в сільськогосподарському виробництві використовуються неефек-
тивно або взагалі не використовується, заростають бур’янами, кущами, а гідротехнічні споруди, 
осушувальні канали, насосні станції, мости через канали та шлюзи руйнуються або зруйновані. 
У зв’язку з цим із року в рік зростає загроза торф’яних пожеж, які носять надзвичайно небезпеч-
ний характер, адже вогонь перекидається на населені пункти, ліси, посіви сільгоспкультур, про-
мислові об’єкти, залізниці та інші споруди. 
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А тому виходить, що в нашій енергозалежній державі енергоресурси просто згорають від по-
жеж у той час, коли держава і люди дуже потребують дешевого і доступного палива, запаси яко-
го на Чернігівщині величезні.  

За кордоном нині активно переходять на опалення так званими деревними та торф’яними 
пілетами. На Чернігівщині цілком можна було б налагодити їх виробництво для власних потреб і 
навіть експортувати з великою вигодою.  

Отже, на нашу думку, необхідна державна програма розвитку торфодобувної галузі. Торфо-
заводи є філіями державного підприємства і не є юридичними особами, а це означає, що 
підприємства не можуть залучати самостійно інвесторів і самостійно реалізовувати свою про-
дукцію. А тому це є нагальна проблема, яку необхідно вирішувати на державному рівні шляхом 
регіональних програм розвитку торфодобувної галузі, просування продукції на нові ринки збуту, 
проведення тендерів на закупівлю торфу та продуктів з нього. Наприклад, у Білорусії діє дер-
жавна програма, згідно з якою 20% у загальному балансі опалення та споживання енергії мають 
складати місцеві види палива. Було вирішено майже у півтора рази збільшити видобуток торфу і 
зобов'язати районні житлово-комунальні господарства при обігріванні селищ і невеликих міст не 
менше чверті тепла отримувати за рахунок місцевих видів палива. У Фінляндії їхня частка пере-
вищує 50%. 

Висновки і пропозиції. В умовах ресурсної та енергетичної залежності України виникає 
необхідність заміни «коричневої» індустріальної економіки на нову «зелену», яка як стратегічний 
пріоритет розвитку дає шанс забезпечити національну та енергетичну безпеку держави. У статті 
доведено, що Чернігівський регіон може забезпечити не тільки себе, а й інші регіони нашої дер-
жави таким енергетичним ресурсом, як торф. Для того, щоб ця галузь відродилася і почала при-
носити користь країні, необхідна державна підтримка та регіональна програма розвитку 
торф’яної галузі. Відновлення видобутку торфу підвищить рівень зайнятості населення в регіоні, 
що також є нагальною проблемою для Чернігівської області. 
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УДК 336.5.02 
О. Д. Богдан, аспірант  

 
ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ ДЕРЖАВНОЇ ІННОВАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ  

У РОЗРІЗІ АГРОПРОМИСЛОВОГО СЕКТОРУ ЕКОНОМІКИ 
 
Анотація. Забезпечення високого рівня продовольчої безпеки та інклюзивного розвитку 

економіки можна досягти завдяки ефективному функціонуванню агропромислового комплексу 
та за умов державної підтримки інноваційного розвитку його підприємств. Вбачаючи певні 
суттєві недоліки механізму ринкового регулювання нововведень, контролю ефективного ви-
користання бюджетних коштів, виникає необхідність перегляду процесу державного фінан-
сування галузі в цілому. 

 У статті досліджено сучасний стан державної інноваційно-інвестиційної політики України 
в розрізі агропромислового сектору економіки. Зіставлено показники прогнозних та фактич-
них державних видатків України як індикаторів державної економічної підтримки. Проаналізо-
вано основні статті видатків державного бюджету за останні чотири роки. Наведено клю-
чові висновки та рекомендації стосовно підвищення ефективності державних інвестицій, по-
шуку нових підходів в умовах євроінтеграційних процесів. 

Ключові слова: агропромисловий сектор, інвестиційна програма, інновації, капітальні ви-
датки, результативність державних інвестицій. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ СОСТОЯНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИННОВАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 

В РАЗРЕЗЕ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО СЕКТОРА ЭКОНОМИКИ 
 
Аннотация. Обеспечения высокого уровня продовольственной безопасности и инклюзив-

ного развития экономики можно достичь благодаря эффективному функционированию агро-
промышленного комплекса и при условии государственной поддержки инновационного раз-
вития его предприятий. Идентифицируя некоторые существенные недостатки механизма 
рыночного регулирования нововведений, контроля эффективного использования бюджетных 
средств, возникает необходимость пересмотра процесса государственного финансирова-
ния отрасли в целом.  

В статье исследовано современное состояние государственной инновационно-
инвестиционной политики Украины в разрезе агропромышленного сектора экономики. Сопо-
ставлены показатели прогнозных и фактических государственных расходов Украины как 
индикаторов государственной экономической поддержки. Проанализированы основные ста-
тьи расходов государственного бюджета за последние четыре года. Приведены ключевые 
выводы и рекомендации по повышению эффективности государственных инвестиций, поис-
ка новых подходов в условиях евроинтеграционных процессов. 

Ключевые слова: агропромышленный сектор, инвестиционная программа, инновации, 
капитальные расходы, результативность государственных инвестиций. 
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THE STUDY OF STATE OF NATIONAL INNOVATION POLICY  

IN THE CONTEXT OF AGRO-INDUSTRIAL ECONOMY SECTOR 
 
Abstract. Providing a high level of food security and inclusive economic development can be 

achieved through the effective functioning of agriculture and under conditions of the state support of 
innovative development of its businesses. There is a need to review the process of the finance indus-
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try as a whole, identifying some significant disadvantages of market regulation mechanism of innova-
tions, monitoring the efficient use of budget funds.  

The current state of national innovation policy of Ukraine in the context of agro-industrial sector is 
investigated in the article. The indicators of forecasted and actual state expenditures of Ukraine as indi-
cators of state economic support are compared. The basic items of expenditures of the state budget 
over the last four years are analyzed. The key conclusions and recommendations for improving the 
efficiency of public investment, the search of new approaches under conditions of European integra-
tion processes are presented. 

Keywords:  agroindustrial sector, investment program, innovation, capital expenditures,  efficiency 
of public investment. 
 

Абревіатури: 
АПК – агропромисловий комплекс; 
ІЛР – індекс людського розвитку; 
НБУ – Національний банк України. 
 
Актуальність теми дослідження. Досліджуючи стратегічні напрями державної аграрної політи-

ки, необхідно зробити акцент на забезпечення належного рівня продовольчої безпеки країни та під-
вищення ефективності експортного потенціалу з урахуванням євроінтеграційних процесів. Головним 
завданням АПК як одного з базових секторів національної економіки є формування політики продо-
вольчої безпеки, адже він забезпечує сімнадцять відсотків валового внутрішнього продукту та бли-
зько шістдесяти відсотків фонду споживання населення. 

Постановка проблеми. На розвиток галузей економіки в країні передбачено капітальні видатки, 
обсяг та розподіл яких регулюється згідно з державними цільовими програмами за певними напрям-
ками. В умовах трансформації економіки обсяг таких видатків у сферу АПК України має бути таким, 
щоб забезпечити економічне і соціальне зростання. На сьогодні стан агропромислового сектору ха-
рактеризується помірною стабілізацією. За умов значної обмеженості фінансових ресурсів постає 
важливе питання щодо державного управління та ефективного використання бюджетних коштів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженню проблем теоретичного обґрунтування 
та розробки пропозицій щодо регулювання державних інноваційних процесів у сучасних умовах гос-
подарювання та розробці нових методів створення організаційного забезпечення присвятили праці 
такі українські і зарубіжні вчені, як: А. Аганбегян [1], О. Бакаєв [6], Вагль [5], Т. Затонацька [7], Б. Кер 
[4], В. Кушлін [2], Т. Майєр [4], В. Ситнік [9], Л. Федулова [8], Ю. Яковець [2] та багато інших. 

Л. Федулова у своїх наукових дослідженнях формулює ключові проблеми у створенні та реаліза-
ції державної інноваційної політики в Україні, зокрема: недостатня державна підтримка бізнес-
середовища; неврегульована взаємодія бізнесу та держави у формуванні інноваційної та інвести-
ційної політики.  

Т. Затонацька у своїх роботах розглядає інноваційний потенціал через призму інвестиційного ро-
звитку та доходить висновку, що в Україні не створені передумови для ефективного використання 
бюджетних інвестицій. Проблеми починаються із законодавчого рівня, де взагалі відсутнє таке по-
няття, як “бюджетні інвестиції”, закінчуючи відсутністю ефективного механізму щодо їхньої реаліза-
ції. 

Постановка завдання: проаналізувати політику розподілу державних видатків на стратегічні 
програми сфери АПК; надати рекомендації щодо підвищення ефективності розподілу державних 
коштів та стимулювання інноваційного розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Активізація розвитку країни здійснюється за 16 основними дер-
жавними програмами, які охоплюють усі напрями діяльності аграрних підприємств, включаючи на-
дання безвідсоткових кредитів фермерським господарствам, здешевлення банківських кредитів та 
страхових премій, надання допомоги у придбанні сільськогосподарської техніки вітчизняного вироб-
ництва.  

Державою за останні десять років не розроблено чітких інноваційних пріоритетів, які могли б сут-
тєво прискорити економічний і соціальний розвиток країни. Зокрема, Закон України «Про наукову і 
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науково-технічну діяльність»[10] виконується не в повному обсязі, а ефективною є лише стаття про 
пенсійне забезпечення наукових кадрів.  

Аналіз сучасних тенденцій інвестиційної політики в економічно розвинутих країнах засвідчує, що 
близько 80% інвестицій у продовольчий комплекс становлять капіталовкладення виробничого приз-
начення (в тому числі у виробничу інфраструктуру). Це передусім приватні вкладення, а також бю-
джетні кошти у формі прямих інвестицій і кредитів. У ЄС єдиною стабільно значною частиною бю-
джетних видатків є розвиток сільського господарства, на який кошти виділяються не з національних, 
а із спільного європейського бюджету.  

Автором запропоновано розглянути державні стратегії інноваційного розвитку, що є економічни-
ми орієнтирами галузі, зокрема, за критеріями цільового призначення коштів. 

На сьогодні в агропромисловому комплексі України спостерігається відсутність системних заходів 
щодо адаптації наукових розробок до ринкових умов. Кадрова наукоємність аграрного сектору за 
роки реформ відображає зростання: в секторі сьогодні зайнято 15% від загальної чисельності науко-
вих кадрів країни. Показник зростання ВВП за рахунок введення нових технологій в Україні відобра-
жає всього у 0,7–1% [12]. 

Проаналізуємо інноваційну політику України шляхом зіставлення прогнозних та фактичних пока-
зників державних видатків на агропромисловий комплекс України у 2011-2013 рр. Дані оформимо у 
вигляді таблиці 1. 

Таблиця 1 
Дослідження показників прогнозних та фактичних державних видатків України в АПК  

у 2011-2013 рр., (тис. грн) 
№ 
з/п 

Стаття видатків 

Роки виконання 
2011 2012 2013 

Прогноз
(тис. грн)

Факт 
(тис. грн)

Прогноз 
(тис. грн) 

Факт 
(тис. грн) 

Прогноз 
(тис. грн) 

Факт 
(тис. грн)

1.  Підготовка кадрів для агропромисло-
вого комплексу ВНЗ ІІІ і ІV рівнів ак-
редитації 

1 226 345 1 161 456 1 807 820 1 725 377 1 222 584 1 142 433

Різниця тис. грн (виконання, %) 64 889 (94,7%) 82 443 (95,4%) 80 151(93,4%) 
2.  Організація та регулювання діяльно-

сті установ у системі АПК 
12 965 12 368 24 562 23 990 24 562 23 990 

Різниця тис. грн (виконання, %) 597 (95,3%) 572 (97,6%) 572 (97,6%)
3.  Прикладні наукові та науково-технічні 

розробки, виконання робіт за держа-
вними цільовими програмами і дер-
жавним замовленням у сфері розвит-
ку агропромислового комплексу, фі-
нансова підтримка підготовки науко-
вих кадрів 

13 011 12 912 186 254 177 089 140 949 128 527

Різниця тис. грн (виконання, %) 99 (99,2%) 9 165 (95%) 12 422 (91,1%)
4.  Підготовка, перепідготовка  та підви-

щення кваліфікації робітничих кадрів 
агропромислового комплексу 

10 872 9 934 38 476 35 515 26 952 23 731 

Різниця тис. грн (виконання, %) 938 (91,3%) 2 961 (92,3%) 3 221 (88%)
5.  Фундаментальні дослідження, 

НДДКР, виконання робіт за держав-
ними цільовими програмами і держа-
вним замовленням у сфері АПК, під-
готовка наукових кадрів, фінансова 
підтримка технічного забезпечення 
наукових установ, розвитку наукової 
інфраструктури  та об'єктів, що ста-
новлять національне надбання 

- - 725 607 687 174 690 547 657 812

Різниця тис. грн (виконання, %) - 38 433 (94,7%) 32 735 (95,2%)
Джерело: складено за даними [9-17].  
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Для окреслення різниці у прогнозних та фактичних показниках на основі даних таблиці 1 по-
будуємо графік (рисунок 1). 
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Стаття 1 Стаття 2 Стаття 3 Стаття 4 Стаття 5           
Рис. 1. Різниця прогнозних та фактичних державних видатків України в АПК у 2011-2013 рр. (тис. грн) 
 
На підставі даних таблиці можна стверджувати, що в країні спостерігається тенденція суттє-

вого скорочення державних видатків на фінансування цільових програм. Виявлено, що пріори-
тетними є №2 і №4 статті видатків, за якими фінансування зросло майже удвічі. Пояснюється це 
необхідністю забезпечення проведення контрольно-інспекторських функцій з реалізації держав-
ної політики у сфері агропромислового комплексу та діяльності Аграрного фонду.  

Соціально-економічні трансформації в Україні призвели до потреби модернізації професійної 
підготовки фахівців аграрної галузі, яка відповідали б актуальним вимогам як професійної, так і 
суспільної діяльності. Саме тому за статтями №1 і №5 фактичне виконання програм здійснюва-
лося майже у запланованому обсязі.  

Фінансування прикладних наукових і науково-технічних розробок за статтею №4 з 2011 року 
збільшилося в десятки разів, але за прогнозами державних цільових програм 2014-2015 років 
зменшиться більше ніж удвічі.  

Деградація науково-технічного потенціалу через недофінансування (фактичне фінансування 
становить 0,4-0,8% при мінімально необхідній нормі 1,7-2,5% ВВП) і низька інноваційна актив-
ність вітчизняних підприємств (10-17% від загальної їх кількості) зводить нанівець роль НТП в 
економічному зростанні країни. 

Як показано на рисунку 1, державні видатки за статтями №3 і №4 щороку використовуються 
не в повному обсязі, що дозволяє розпорошувати кошти та підтримувати корупційні схеми. 

Висновки. У результаті дослідження державної інноваційної політики у сфері АПК можна 
дійти висновку, що інноваційна політика формується на базі регіональних інвестиційних програм 
і проектів, що впроваджуються за рахунок коштів у формі спільного або змішаного інвестування.  

З огляду на проведене дослідження слід зазначити, що планові видатки агропромислового 
комплексу не співпадають з реальними показниками видатків, що свідчить про недосконалість 
механізму фінансування.  

У такій ситуації автор вважає доцільним залучення фахівців на умовах аутсорсингу для на-
дання консалтингової підтримки з формування програм державних видатків. Перш за все, слід 
наголосити на необхідності: 

• належної оцінки та відбору до впровадження усіх проектів, що фінансуються з бюджету, а 
також через державно-приватні партнерства; 

• узгодження державних інвестиційних програм із стратегіями розвитку на загальнодержав-
ному і галузевому рівнях шляхом розроблення інструменту середньострокового планування ін-
вестицій; 

• реформування інституційного потенціалу і залучення кваліфікованих кадрів на керівні по-
сади для перезапуску системи управління державними інвестиціями.  

До роботи слід вмотивовувати провідних фахівців науково-дослідних установ, галузевих ор-
ганізацій, регіональних та місцевих органів влади, консалтингових, проектних та міжнародних 
організацій в частині, що не суперечить міжнародному законодавству.  
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Побудова механізму взаємоузгодженої співпраці можлива за принципом дорадництва та фо-
рмування колективів, які будуть залучені на умовах аутсорсингу, для обговорення гострих пи-
тань галузі. Використання аутсорсингу дозволить удосконалити систему роботи наукових та на-
уково-технічних організацій. 

Перспективою для майбутніх досліджень автор вбачає розгляд особливостей інноваційної 
політики та підвищенні ефективності побудови механізмів державного фінансування наукових 
досліджень. 
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THE EFFECT OF ADAPTATION LEVEL OF SYSTEM OF EMPLOYEE JOB TRAINING  

ON ALTERNATION OF FINANCIAL INDICATORS OF ENTERPRISE  
 
Abstract. The grounds of the interconnection of adaptability of enterprises, adaptability of job train-

ing system and their impact on efficiency of the enterprise activity are presented in the article. 
Keywords: system of professional training, adaptive system, degree of adaptability, adaptation 

level,  income of an enterprise. 
 
Актуальность темы исследования. Достижение устойчивых конкурентных преимуществ 

субъектов хозяйствования в текущих условиях возможно только при условии их быстрого реа-
гирования на изменения во внешней и внутренней среде. В таком случае ведущая роль отво-
дится адаптивности системы профессионального обучения работников, которая непосред-
ственно может обеспечить достижение соответствия компетентности сотрудников текущим и 
перспективным требованиям производства и рынка.  

Постановка проблемы. Чрезвычайная сложность процесса формирования адаптивной си-
стемы профессионального обучения работников является предметом длительных научных ис-
следований в экономике и менеджменте. Внимание уделяется, в основном, обоснованию целе-
сообразности использования адаптивного подхода в управлении, а также анализу набора ин-
струментов, которые должны обеспечивать повышение уровня адаптации  и степени адаптив-
ности системы профессионального обучения работников. Рассматривая процесс формирова-
ния адаптивной системы профессионального обучения с точки зрения взаимосвязи функций 
планирования, организации, контроля и мотивации, можно отметить, что в последнее время 
возникла острая необходимость в обосновании подходов к определению реальных результатов 
процесса адаптации системы или изменения его внутреннего свойства – степени адаптивности. 

Целью данной статьи является обоснование целесообразности использования отдельных 
финансовых показателей для определения степени адаптивности системы профессионального 
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обучения работников.  
Анализ последних достижений и публикаций. Значительный вклад в разработку теории 

формирования адаптивных систем сделали такие известные ученые: Р. Акофф, И. Ансофф, 
А. Алабугин, С. Алексеев, Г. Аубакирова, Т. Боровая, В. Денисов, Г. Ельникова, Е. Раевнева и 
другие. 

Обогатили теорию профессионального обучения работников научные труды таких украин-
ских и зарубежных ученых, как: Н. Армстронг, В. Гринева, Н. Гавкалова, А. Егоршин, А. Колот, 
А. Кибанов, Н. Маркова, Г. Назарова, В. Савченко, П. Сенге, В. Щербак. 

Изложение основного материала. Использование адаптивного подхода при формировании 
социально-экономических систем и управлении ими на практике предполагает постоянный мо-
ниторинг и фиксацию изменений в их внешней и внутренней среде, определение стратегиче-
ских и тактических планов развития, поиск альтернатив для реализации стратегий. 

Адаптивный подход предполагает формирование способности производственных систем 
адаптироваться к новым стратегиям, задачам и целям производства, что должно реализовы-
ваться путем непрерывного обеспечения структурных подразделений работниками с необходи-
мым уровнем образования и квалификации, способных к устойчивому развитию и выполнению 
новых функциональных обязанностей. Применение адаптивного подхода при формировании 
системы профессионального обучения работников требует проведения детального анализа 
категорий «адаптация» и «адаптивность», а также четкого установления взаимосвязи между 
ними. 

По мнению С. Алексеева [1], адаптация предприятия может трактоваться как процесс разра-
ботки и осуществления мероприятий по изменению внутренней среды предприятия под влия-
нием его внешней среды с целью достижения поставленных целей и выживания в условиях 
быстрого изменения потребностей производства и рынка. В таком случае, эффективная адап-
тация может быть достигнута в результате объединения и использования различных суще-
ствующих подходов к формированию социально-экономических систем, а также ни в коем слу-
чае не противоречить им. 

Адаптация четко связана с изменениями состава и строения системы, направлена на повы-
шение ее эффективности. Система адаптируется при условии, если показатель изменения 
функционирования системы за счет процесса адаптации является более весомым, чем измене-
ние показателя уровня адаптации только за счет изменений условий функционирования систе-
мы. Главной целью адаптации является достижение равновесия с внешней средой, но в дан-
ном случае предприятие должно стремиться не только к приспособлению, но и к активному про-
тиводействию и влиянию на изменения внешней среды, что сможет привести к повышению соб-
ственных экономических показателей. 

Система профессионального обучения персонала может быть адаптивной, поскольку она 
является чрезвычайно сложной; имеет потенциальную способность к адаптации за счет ис-
пользования накопленного опыта и поддержания стационарного состояния в краткосрочном 
периоде; обменивается с внешней средой информацией, знаниями и опытом, финансовыми, 
материальными и другими ресурсами, то есть открытой системой; чувствительна к изменениям 
со стороны факторов внутренней и внешней среды [1-5]. 

Процесс формирования адаптивной системы профессионального обучения работников тре-
бует разработки и внедрения целого ряда инструментов, направленных на усовершенствование 
ее внутренней способности к адаптации – степени адаптивности, а также на повышение уровня 
адаптации системы за счет рационализации функций планирования, организации, контроля и 
мотивации процесса обучения.  

А. Черный  [6] считает, что адаптивность является внутренним свойством системы, наряду с 
другими финансово-нефинансовыми показателями влияет на результат функционирования 
данной системы. 

Автором данной статьи в научной работе [7] был ранее предложен методический подход к 
определению степени адаптивности системы профессионального обучения на основе исполь-
зования метода моделирования структурными уравнениями, однако возникла необходимость 
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более глубокого теоретического обоснования взаимосвязи между адаптивностью предприятия, 
адаптивностью системы профессионального обучения работников и результативностью дея-
тельности предприятия, которая может быть выражена через изменение основных финансовых 
показателей, в частности, уровня дохода от реализации продукции. 

По мнению Раймонда Замутто, способность предприятия повышать свою адаптивность и 
адаптивность всех своих подсистем является основой его эффективности [8].  

Интересные исследования проведены В. Рудяковым, который в своих трудах ввел понятие 
адаптивной эффективности фирмы. Под адаптивной эффективностью автор предлагает пони-
мать «долговременную способность фирмы успешно приспосабливаться к таким изменяющим-
ся внутренним и внешним условиям ... без ущерба (или приращением полезности) для реали-
зации намеченных целей и задач данной фирмы» [9, c.10]. При этом В. Рудяков в качестве од-
ной из ключевых составляющих адаптивной эффективности называет формирование внутри-
фирменной культуры, способной обеспечивать уменьшение когнитивных ограничений экономи-
ческих субъектов. Такая культура может быть сформирована только при условии функциониро-
вания адаптивной системы профессионального обучения работников на непрерывной основе. 
Достаточно часто процессы адаптации предприятия и всех его подсистем отождествляют с 
обучением – как на индивидуальном, так и на организационном уровне [10]. В последнем слу-
чае имеется в виду способность предприятия как сложной системы учиться, то есть функциони-
ровать как самообучающаяся организация.  

Авторы Шон Бурк и Линда Пирс считают, что именно способность к обучению рабочих групп 
находится в основе адаптивности, а адаптивность подсистем предприятия на всех уровнях (ин-
дивидуальном, командном и организационном) является основой эффективного функциониро-
вания предприятия [11]. 

Таким образом, из приведенных выше точек зрения исследователей следует, что в основе 
адаптивности любого уровня находится именно способность к обучению (на соответствующих 
уровнях). Обучение на предприятиях осуществляется благодаря функционированию соответ-
ствующей системы – системы профессионального обучения. Это приводит к возможности сде-
лать вывод о том, что именно внутреннее свойство этой системы - адаптивность - в наиболь-
шей степени определяет общую адаптивность предприятия, что подтверждается определения-
ми, приведенными в таблице 1. 

Таблица 1 
Подходы к определению сущности адаптивности предприятия 

Цитата Автор 
Способность предприятия повышать свою адаптивность и адаптивность своих 
подсистем является основой его эффективности 

Раймонд Замутто [8] 

Соотношение индексов изменения дохода субъекта хозяйствования, который 
изучается, и других предприятий выборки, характеризуют динамику позиции 
предприятия на рынке, отражая показатель его адаптивности 

А. Джусибалиева [12] 

Существует связь адаптивности предприятия и динамики объемов его дохода 
при отсутствии связи между адаптивностью и размерами предприятий, в том 
числе и абсолютными значениями дохода 

А. Алабугин [13] 

Экономическая сущность дохода от реализованной продукции в качестве по-
казателя эффекта производства содержится в том, что реализованной счита-
ется продукция, которая не только произведенная, но также: нужного ассор-
тимента, необходимого качества, в необходимом количестве, в строго уста-
новленные договором на поставку сроки дошла до своего потребителя, кото-
рый оплатил ее (то есть успешность адаптации к требованиям рынка) 

Л. Баумгартен [14] 

Одним из индикаторов степени адаптивности промышленного предприятия 
является доход от реализованной продукции 

С. Глаголев [15] 

 
Итак, исходя из приведенных выше точек зрения, можно сделать вывод, что доход от реали-

зованной продукции действительно отражает то, насколько успешно предприятие адаптируется 
к требованиям рынка.  
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На рис. 1 отражена обоснованная взаимосвязь между адаптивностью системы профессио-
нального обучения работников, адаптивностью предприятия и доходом от реализованной про-
дукции. В своей диссертации экономист С. Глаголев доказал, что чем выше будет эта часть – 
тем выше степень адаптивности системы профессионального обучения работников [15].  

 

 
Рис. 1. Взаимосвязь между адаптивностью системы профессионального обучения работников и доходом от 

реализованной продукции 
 
Для определения величины влияния адаптивности системы профессионального обучения 

работников на уровень дохода предприятия можно использовать инструменты математического 
моделирования. 

Одним из таких инструментов является моделирование структурными уравнениями. Целе-
сообразность применения такого инструмента для данного случая обусловлена и тем, что в ос-
нову модели заложены не просто абсолютные значения дохода от реализованной продукции, а 
именно его изменения во времени. То есть эта модель учитывает приведенные выше утвер-
ждения о зависимости между изменениями величины указанного показателя и адаптивностью 
подсистем предприятия, то есть динамичной. В нее заложены все переменные в динамике, что 
позволяет выявить не только явные, но и скрытые взаимные влияния и зависимости между ни-
ми. 

Предложенная в работе [7] модель позволяет количественно вычислять, какая именно часть 
дохода от реализованной продукции обусловлена адаптивностью системы профессионального 
обучения работников промышленности. Результаты расчета абсолютного и относительного 
влияния адаптивности системы профессионального обучения работников на уровень дохода 
предприятия представлены в таблице 2. 

Таблица 2 
Результаты расчета абсолютного и относительного влияния адаптивности системы 

профессионального обучения работников на уровень дохода предприятия  
Предприятие Доход,  

тыс. грн 
Влияние адаптивности, 

тыс. грн 
Влияние  

адаптивности, % 

ПАТ «Свет Шахтера» 418024 31089 7,44 

ПАТ «Укрэлектромаш» 110789 11150 10,06 

ПАТ «Южкабель» 781443 56815 7,27 

ПАТ «Электромашина» 71709 2456 3,42 

ПАТ «Завод им.Фрунзе» 302527 3428 1,13 

ПАТ «Автрамат» 101410 12164 11,99 

ПАТ «ХТЗ» 487560 59548 12,21 

ПАТ «ХАРП» 578134 31607 5,47 

ГП «ФЭД» 305574 29786 9,75 

ПАТ «ХЭМЗ-IPEC» 15472 1498 9,68 
 
Данные, полученные с помощью математического моделирования, можно использовать для 

классификации предприятия на группы по степени адаптивности системы их профессионально-
го обучения: например, высокая, средняя и низкая степень – как это сделано в опубликованной 
научной работе [7]. 

Итак, в данной статье теоретически обоснована возможность анализа адаптивности системы 
профессионального обучения работников с использованием финансовых показателей предпри-
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ятия – в частности, дохода от реализации продукции. Дальнейшие научные исследования 
необходимо направить для построения системы финансово-экономических показателей, кото-
рые будут характеризовать уровень адаптации и степень адаптивности системы профессио-
нального обучения работников.  
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Актуальність теми дослідження. У сучасних умовах, мабуть, вже нікого не потрібно пере-

конувати у тому, що успіх підприємства в першу чергу обумовлений правильно підібраним та 
належним чином мотивованим персоналом. Тому одним з першочергових завдань підприємця є 
вміння правильно підібрати персонал. Для цього можна скористатися різноманітними способами 
та методиками, залежно від досвіду та фінансових можливостей роботодавця. Час ставить нові 
вимоги як до персоналу, так і до вмінь керівника правильно його підібрати, розподілити по робо-
чих місцях та мотивувати на ефективну роботу. У зв’язку з цим питання підбору персоналу є 
вкрай актуальними та потребують всебічного вивчення. 

Постановка проблеми. Пошук і залучення висококваліфікованих, талановитих робітників, 
фахівців, керівників і спеціалістів є одним з першочергових завдань для багатьох організацій, 
але не всі з них достатньо обізнані з сучасними технологіями підбору персоналу, діючи інтуїтив-
но, що в кінцевому підсумку не завжди призводить до позитивних наслідків. Тому особливого 
значення набуває повноцінне використання всіх переваг сучасних технологій підбору персоналу 
в контексті існуючих вимог з кадрового забезпечення підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням сучасних методик підбору персоналу 
присвятили свої праці ряд вітчизняних на зарубіжних науковців. Втім, недостатньо розроблений 
методичний інструментарій їхнього практичного використання, не всі вони доступні для широко-
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го кола підприємців, як у фінансовому аспекті, так і у розумінні їхнього економічного змісту та 
переваг. 

Постановка завдання. Метою статті є вивчення сучасних технологій підбору персоналу та 
особливостей їхнього практичного використання, дослідження стану сучасного ринку рекрутин-
гових послуг. 

Виклад основного матеріалу. Останнім часом використовується безліч різноманітних тех-
нологій підбору персоналу, втім, оцінити їхні переваги та недоліки, не спробувавши на практиці, 
однозначно неможливо. Досі не відомо, чи існує взагалі ідеальна технологія підбору персоналу, 
втім, кожен погодиться з тим, що вдало підібрані кадри вирішують все. Тому далі розглянемо 
основні методики, які останнім часом набувають все більшої популярності. 

Однією з найбільш розповсюджених є рекрутинг. Він є важливим елементом інфраструктури 
ринку праці, у завдання якого входить сприяння зайнятості, профорієнтація, підготовка та пере-
підготовка кадрів та ін. 

Більшість науковців розглядають рекрутинг як спосіб відбору кандидатів на найпоширеніші 
професії. Ця технологія полягає у вірному описі вакансії та розміщенні оголошення про неї там, 
де це побачить якомога більша кількість претендентів на посаду.  

За методикою «Executive Search» підбирається персонал на керівні посади та фахівці рідкіс-
них професій. «Executive Search», на відміну від рекрутингу, передбачає ініціативний пошук кан-
дидатів, навіть якщо вони на даний час не зайняті активним пошуком роботи. Цю технологію ус-
пішно використовують кадрові та консалтингові агентства [5]. 

При «Еxecutive search» шукають кращого з «неактивних» кандидатів, наявних на ринку праці, 
а при звичайному підборі персоналу - кращого кандидата з «активних», тобто тих, які шукають 
роботу. У першому випадку потрібен топ-менеджер, від якого залежить успіх і розвиток компанії, 
або фахівець, що володіє рідкісним набором професійних компетенцій і має досвід з чітко ви-
значеного напрямку. «Executive search» включає в себе шість етапів: 

1. Опис профілю компанії та ідеального кандидата.  
2. Складання списку компаній, де можуть працювати потрібні кандидати. 
3. Пошук контактів можливих кандидатів та обговорення їх з клієнтом. 
4. Штурм фортеці. На цьому етапі потрібно отримати ім'я ключової людини і зв'язатися з нею, 

подолавши всі перешкоди.  
5. Дзвінок кандидату.  
6. Заключний етап, що передбачає надання списку резюме клієнту та вихід на роботу канди-

дата. 
Сучасні директори великих компаній все частіше відчувають необхідність залучення профе-

сійних менеджерів на топові позиції, оскільки саме від них багато в чому залежить успіх бізнесу. 
Зростання компанії, освоєння нових ринків та регіонів призводить до необхідності пошуку грамо-
тного керівника.  

Однак фахівці вищої ланки, як правило, не зацікавлені в роботі. Вони не розміщують резюме 
в загальнодоступних джерелах і не відкликаються на оголошення про вакансії. Пошук таких 
співробітників звичайними методами часто виявляється малоефективним, ось чому потрібні 
спеціально навчені професіонали, які зможуть знайти відповідного претендента, встановити з 
ним контакт і домовитися про особисту зустріч з роботодавцем. Завдання досвідченого рекруте-
ра - з'ясувати, що саме не влаштовує топ-менеджера на поточному місці роботи, а іноді і ство-
рити ситуацію, при якій його перехід в компанію замовника стане можливим. 

Ця технологія є єдино можливим способом у випадку, якщо самостійний пошук виявляється 
безрезультатним або коли сувора конфіденційність не дозволяє розміщувати оголошення про 
наявні вакансії. Перевага даного методу полягає в повній гарантії закриття вакансії. 

Executive search - метод пошуку унікальних фахівців, які знають собі ціну. Саме тому він ви-
магає великої кількості людських ресурсів. Зазвичай для пошуку кандидата потрібна ціла група 
професіоналів. Крім того, цей процес розтягнутий у часі: як правило, мінімальний термін вико-
нання замовлення становить 2-3 місяці. Але головна складність даного методу - закритість ін-
формації, оскільки для успішного пошуку рекрутеру необхідно знати всі подробиці бізнесу замо-
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вника, а також точні відомості про кандидатів. Все це зумовлює високу вартість послуги (25 від-
сотків від очікуваної річної грошової компенсації успішного кандидата). Однак історія розвитку 
еxecutive search в Україні порівняно коротка та ще не отримала такого поширення, як на Заході 
[5].  

Headhunting є найбільш складною і витратною технологією, що передбачає «переманюван-
ня» конкретного фахівця з однієї організації в іншу. Часто тут не обійтися без послуг сторонніх 
компаній, оскільки процес переговорів досить складний і вимагає певних навичок. У даному ви-
падку фахівець визначається замовником. Крім того, встановлюються умови, на які готова піти 
компанія заради цього професіонала [4]. 

Основний метод підбору - це активний пошук кандидатів у фірмах профілю замовника, з чис-
ла тих, що вже довели свою успішність у бізнесі. 

У першу чергу, хедхантер аналізує ринок і складає список організацій, в яких може бути 
знайдений відповідний кандидат. Коли коло потенційних кандидатів визначено, обраним ро-
биться пропозиція про подальше зростання - зміну місця роботи. Робота ведеться від півтора до 
шести місяців: «прочісується» увесь потенційний ринок кандидатів. У результаті залишається 
одна-дві кандидатури, які точно відповідають запитам клієнта. 

Під час дзвінку хедхантер представляє потенційному кандидату себе і свою компанію, позна-
чає мету свого дзвінка, намагається зацікавити кандидата настільки, щоб той погодився на ін-
терв'ю. Після закінчення пошуку і відбору клієнту видаються дані про кандидатів, їхні сильні та 
слабкі сторони. Відомості про кандидата є конфіденційною інформацією.  

Підібравши підходящих кандидатів, «ловець голів» представляє їх замовнику та організовує 
зустрічі з тими, хто справив найкраще враження. Після цього проводяться співбесіди, на яких 
всебічно досліджується особистість кандидата, його ділові можливості й мотивація, перевіря-
ються рекомендації. Ймовірність вдалого підбору при такій технології дуже висока.  

Скринінг є найшвидшим і малобюджетним способом відбору претендентів на посаду, при 
якому кандидат оцінюється тільки по деяких формальних ознаках, а особистісні якості та психо-
логічні особливості претендентів на посаду не досліджуються. 

Середні строки проведення скринінгу становлять від 1 до 10 днів. Цим методом зазвичай 
проводиться підбір персоналу на лінійні посади (секретарі, менеджери з продажу, бухгалтери, 
продавці - консультанти, водії), і дуже рідко – для фахівців середньої ланки. 

Скринінг включає такі етапи: 
1. Аналіз заявки, ринку актуальних вакансій і вимог до кандидата та пропонованих умов пра-

ці. 
2. Прямий пошук та первинний відбір кандидатів. Аналіз резюме шляхом проведення співбе-

сіди по телефону. У ході співбесіди з'ясовується відповідність фахівців вимогам роботодавця. 
3. Надання замовникові (компанії або внутрішньому клієнту) пакета актуальних резюме, що 

пройшли первинний відбір. 
Як свідчить практика, в Україні більша частина вакансій кваліфікованих керівників і спеціаліс-

тів концентрується в рекрутингових агенціях. Існують також розбіжності залежно від форми вла-
сності: основну масу вакансій державних підприємств і організацій акумулюють органи держав-
ної служби зайнятості, а приватні рекрутингові компанії виконують у більшості випадків замов-
лення з підбору персоналу приватних фірм [3].  

Розвиток рекрутингу в Україні може забезпечити підвищення конкурентоспроможності еконо-
міки, оскільки розвиток ринкової економіки потребує забезпечення галузей та регіонів необхід-
ною робочою силою. 

Вартість послуг рекрутерів залежить від складності та швидкості закриття вакансії. Як прави-
ло, вона розраховується як відсоток від річного доходу фахівця, якого шукають. По ринку цей 
показник коливається від 5% до 27%. Як правило, оплата здійснюється протягом 3-10 днів з дня 
виходу здобувача на нове місце роботи. Розглянемо вартість послуг залежно від методів пошуку 
кандидатів. 

Середня оплата за підбір персоналу за технологією рекрутингу і Executive Search складає від 
1 до 2 окладів потрібного фахівця (10-20% річного доходу). Вартість Headhunting обговорюється 



Науковий вісник Полісся № 1 (1), 2015                                                 Scientific bulletin of Polissia № 1 (1), 2015 
 

ЕКОНОМІКА ПРАЦІ 
 

 64

© Холодницька А.В., 2015 

індивідуально, але не може становити менше 25% від річного доходу. На використання послуг 
скринінгу витрачається близько 1000-2000 грн. 

При виборі рекрутингового агентства роботодавцю необхідно звернути увагу на відгуки та 
імена вдячних клієнтів, наявність чітко прописаного процесу підбору претендентів, прозорість 
умов договору, особливості зміни договірних умов. 

Зважаючи на досить високу вартість послуг з пошуку претендентів на посаду, в сучасних 
умовах все більшої популярності набувають пошук резюме і перевірка здобувачів через соціа-
льні мережі. При проведенні інтерв'ю з'явилася тенденція використовувати Skype, відео-чат у 
Twitter, Google, Facebook. Підприємства приділяють велику увагу набору внутрішніх рекрутерів - 
для більш точного підбору та швидкої адаптації в колективі співробітників, стимулювання їх на 
роботу всередині компанії, пошук нових талантів та плекання своїх «зірок» всередині компанії. 

Висновок. Отже, в сучасних умовах роботодавці мають широкі можливості для повноцінного 
використання технологій підбору персоналу, втім кожен з них остаточне рішення приймає само-
стійно, оскільки все ще залишається болючим питання високої вартості послуг з рекрутингу. Су-
часний етап розвитку українського рекрутменту характеризується зростанням ролі Інтернет-
технологій, отже виникає необхідність у створенні центру координації діяльності суб’єктів ринку 
рекрутингових послуг для забезпечення ефективним обміном інформацією між усіма суб’єктами 
ринку, налагодження взаємодії між ними, розподіл функцій з підбору персоналу та його оцінки в 
процесі рекрутингу; активізації участі центрів з підбору персоналу та комерційних рекрутингових 
агенцій з урахуванням потреб сучасної економіки; аналізу ринку праці, забезпечення рекрутин-
гового бізнесу необхідними кадрами. 

Така взаємодія дозволить подолати незбалансованість попиту та пропозиції на ринку праці;  
підвищити конкурентоспроможність окремих категорій громадян, допоможе швидше  отримати 
інформацію про стан ринку праці. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ В РОБОТІ  

ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ ЗАЙНЯТОСТІ УКРАЇНИ 
 

Анотація. Розглянуто напрями державного регулювання зайнятості в зарубіжних кра-
їнах, Європейську стратегію зайнятості (European Employment Strategy), міжнародні ста-
ндарти, які містять специфічні вимоги у сфері соціальної відповідальності, що стосу-
ються використання дитячої праці, тривалості робочого часу, оплати праці, застосу-
вання дисциплінарних заходів, а також неприйнятності дискримінації прав працівників. 
Проаналізовано основні принципи роботи служб зайнятості. Висвітлено функції Всесвіт-
ньої Асоціації державних служб зайнятості (WAPES). Проаналізовано роботу мережі 
EURES, яка полегшує переміщення працівників у межах Європейського Союзу та Європей-
ського економічного простору. 

Ключові слова: зайнятість населення, попит на робочу силу, пропозиція на робочу си-
лу, ринок праці, Всесвітня Асоціація державних служб зайнятості (WAPES). 
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ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ УКРАИНЫ  

 
Аннотация. Рассмотрены направления государственного регулирования занятости в 

зарубежных странах, Европейская стратегия занятости (European Employment Strategy), 
международные стандарты, которые содержат специфические требования в области соци-
альной ответственности, касающиеся использования детского труда, продолжительности 
рабочего времени, оплаты труда, применения дисциплинарных мер, а также неприемлемо-
сти дискриминации прав работников. Проанализированы основные принципы работы служб 
занятости. Освещены функции Всемирной Ассоциации государственных служб занятости 
(WAPES). Проанализирована работа сети EURES, которая облегчает перемещение работ-
ников в рамках Европейского Союза и Европейского экономического пространства. 

Ключевые слова: занятость населения, спрос на рабочую силу, предложение на рабочую 
силу, рынок труда, Всемирная Ассоциация государственных служб занятости (WAPES). 
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Аbstract. The directions of state regulation of employment in foreign countries, the European 
employment strategy, international standards which contain specific requirements in the area of 
social responsibility concerning the use of child labor, working hours, remuneration of labor, disci-
plinary measures, as well as the unacceptability of the discrimination of rights of workers are con-
sidered. The basic principles of employment services are analyzed. The functions of the World 
Association of public employment services (WAPES) are illustrated. The work of the EURES net-
work, which facilitates the movement of employees in the European Union and the European 
Economic Space are analyzed. 

Кeywords: population employment, labor demand, the offer on a labor, a labor market, the 
World Association of public services of employment (WAPES). 

 



Науковий вісник Полісся № 1 (1), 2015                                                 Scientific bulletin of Polissia № 1 (1), 2015 
 

ЕКОНОМІКА ПРАЦІ 
 

 66

© Боярчук Л.В., 2015 

Актуальність теми дослідження. В сучасних умовах реформування української економі-
ки та її євроінтеграційних прагнень суттєвого значення набуває вивчення та запозичення 
зарубіжного досвіду державного регулювання зайнятості населення, оскільки економічне 
зростання країни та добробуту її громадян ґрунтується на збереженні норм соціальної спра-
ведливості. Економічно розвинені країни та міжнародні організації відносять проблеми за-
йнятості до саме тих, вирішення яких впливає на забезпечення соціально-економічної стабі-
льності суспільства.  

Постановка проблеми. В умовах складних системних перетворень в Україні досить ак-
туальним є врахування та використання зарубіжного досвіду при розробці принципів форму-
вання державної політики зайнятості. Але слід зазначити, що запозичення такого досвіду не 
завжди легко адаптується до реалій української економіки і тому потребує здійснення фун-
даментальних наукових досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науковій літературі існують напрацювання 
стосовно питання державного регулювання зайнятості населення, яке перебуває в центрі 
уваги праць багатьох українських вчених-економістів, серед яких: Е. Лібанова, Д. Богиня, 
В. Васильченко, М. Данюк, Н. Забута [4, с. 76], М. Махсма [5, с. 11], В. Островерхов [6, с. 6], 
О. Штанська [7], В. Дружиніна, А. Мельник, І. Гнібіденко, О. Грішнова, В. Скуратівський та ін.  
Але незважаючи на цінність проведених досліджень, питання мінімізації кількості безробіт-
них в Україні залишаються невирішеними та потребують подальшого дослідження. 

Постановка завдання. Метою статті є вивчення зарубіжного досвіду з питання держав-
ного регулювання зайнятості, розгляд функцій Всесвітньої Асоціації державних служб зайня-
тості та компетенцій мережі EURES, а також можливість адаптації вимог міжнародних стан-
дартів до реалій українського сьогодення. 

Виклад основного матеріалу. В Україні регулювання ринку праці перш за все базується 
на нормативно-правовій базі і ґрунтується на основних положеннях Конституції України, Ко-
дексу Законів про працю, Законів України "Про зайнятість населення", "Про загальноо-
бов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття", "Про охорону праці", 
"Про освіту", "Про колективні договори і угоди", "Про підвищення соціальних гарантій для 
трудящих", "Про основи соціального захисту інвалідів в Україні", "Про державну допомогу 
сім´ям із дітьми", Генеральних та галузевих (тарифних) угодах, колективних договорах та 
регіональних програмах зайнятості населення, Постанові КМУ "Про затвердження Порядку 
реєстрації, перереєстрації безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу", Наказі 
Мінсоцполітики "Про затвердження Порядку надання допомоги по безробіттю, у тому числі 
одноразової її виплати для організації безробітними підприємницької діяльності", Постанові 
Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття 
"Про мінімальний розмір допомоги по безробіттю" та інших нормативно-правових актах. Крім 
того, існує низка додаткових соціальних гарантій у сфері зайнятості. Широкого впроваджен-
ня на підприємствах, в організаціях та установах України набули вимоги міжнародних стан-
дартів SA 8000 «Соціальна відповідальність», ISO 9001 «Система управління якістю», ISO 
9000 «Системи менеджменту якості», ISO 14000 «Системи екологічного менеджменту», 
OHSAS 18001 "Система управління охороною праці та виробничої безпеки" та ISO 26000 
«Настанова по соціальній відповідальності».    

Так, наприклад, стандарт SA 8000 розроблений Консультативною Нарадою Ради Агентс-
тва по Економічних Пріоритетах Акредитації (СЕРАА), членами даної організації є компанії, 
професійні союзи, неурядові організації, органи по сертифікації, академічні організації. Ме-
тою даного стандарту є сприяння постійному поліпшенню умов наймання і здійснення тру-
дової діяльності, виконання етичних норм цивілізованого суспільства. 

Стандарт SA 8000 спрямований на забезпечення привабливості умов наймання для спів-
робітників, поліпшення умов їхньої праці і життєвого рівня. Компанії, у яких менеджмент 
здійснюється відповідно до вимог стандарту SA 8000, мають конкурентну перевагу, яка по-
лягає у високій мотивації персоналу, що у свою чергу дозволяє ефективніше застосовувати 
сучасні системи менеджменту для досягнення намічених цілей, забезпечуючи при цьому по-
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стійну рентабельність. Стандарт містить специфічні вимоги у сфері соціальної відповідаль-
ності, що стосуються використання дитячої праці, тривалості робочого часу, питань оплати 
праці, застосування дисциплінарних заходів, а також неприйнятність будь-якого виду дис-
кримінації. Такі стандарти, як ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18001, доповнюють стандарт SA 
8000, забезпечуючи основу для інтеграції у рамках загальної системи менеджменту, що ве-
де до скорочення ризиків і підвищення прибутковості компанії. 

Міжнародний стандарт ISO 26000 «Настанова по соціальній відповідальності» є доброві-
льною настановою з соціальної відповідальності і не є документом, що передбачає сертифі-
кацію, як ISO 9001 та ISO 14001. Згідно з ISO 26000 компанія включає такі компоненти, як 
захист прав людини, навколишнього природного середовища, безпеку праці, права спожи-
вачів та розвиток місцевих громад, а також організаційне управління та етику бізнесу. Цей 
стандарт надає інструкції щодо основних принципів соціальної відповідальності, ключових 
питань, що мають відношення до соціальної відповідальності, а також щодо шляхів впрова-
дження соціально відповідальної поведінки до існуючих стратегій, систем, практик та проце-
сів організації. Він наголошує на важливості результатів та діяльності у сфері соціальної ві-
дповідальності та її удосконаленні. Вищеназвані міжнародні стандарти адаптовані до ве-
дення соціально-економічної політики України щодо використання дитячої праці, тривалості 
робочого часу, оплати праці, підвищення соціальної відповідальності та недопущення дис-
кримінації прав працівників. 

Функцію регулювання попиту та пропозиції на робочу силу в Україні здійснює Державна 
служба зайнятості, яка розпочала свою роботу у 20-ті роки ХХ ст. Для роботи з безробітними 
були створені біржі праці, які мали обмежені функції - сприяння у працевлаштуванні та ви-
плати матеріальної допомоги. Відповідно до Закону України «Про зайнятість населення» (ст. 
19) Державна служба зайнятості виконує такі функції:  

1) аналізує і прогнозує попит та пропозицію на робочу силу, інформує населення й дер-
жавні органи управління про стан ринку праці; 

2) консультує громадян, власників підприємств, установ та організацій або уповноважені 
ними органи, які звертаються до служби зайнятості, про можливість одержання роботи і за-
безпечення робочою силою, про вимоги, що ставляться до професій, та з інших питань, ко-
рисних для сприяння зайнятості населення; 

3) веде облік вільних робочих місць і громадян, які звертаються з питань працевлашту-
вання;  

4) надає допомогу громадянам у підборі підходящої роботи і власникам підприємств, 
установ та організацій або уповноваженим ними органам у підборі необхідних працівників;  

5) організує у разі потреби професійну підготовку й перепідготовку громадян у системі 
служби зайнятості або направляє їх до інших навчальних закладів, що ведуть підготовку і 
перепідготовку працівників, сприяє підприємствам у розвитку та визначенні змісту курсів на-
вчання і перенавчання;  

6) надає послуги з працевлаштування та професійної орієнтації громадянам, які бажають 
змінити професію або місце роботи, вивільненим працівникам і незайнятому населенню;  

7) реєструє безробітних та надає їм допомогу у межах своєї компетенції;  
8) бере участь у підготовці перспективних і поточних програм зайнятості та у розробці 

заходів щодо соціальної захищеності різних груп населення. 
Слід зазначити, що Державна служба зайнятості України з 2003 року є членом Всесвіт-

ньої Асоціації державних служб зайнятості (WAPES). Всесвітня Асоціація державних служб 
зайнятості є міжнародною неприбутковою організацією, що вільно об’єднує національні гро-
мадські установи або урядові інституції, які несуть відповідальність за проведення політики 
на ринку працевлаштування. Cпівзасновником WAPES є Міжнародна організація праці 
(МОП). WAPES виконує певні функцій у своїй діяльності (рис. 1) [2; 3]. 
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Рис. 1. Функції WAPES 
Джерело: складено автором. 
 
Головним інструментом визначення загальносоюзних пріоритетів у сфері зайнятості та коорди-

нації політики зайнятості держав-членів є Європейська стратегія зайнятості (від англ. European 
Employment Strategy). Для реалізації даної стратегії зайнятості розроблений «відкритий метод ко-
ординації», тобто Комісія та Рада міністрів щороку аналізують політику зайнятості держав-членів і 
оприлюднюють «Спільний звіт». Потім Комісія виносить свої пропозиції, а Рада затверджує «Го-
ловні напрямки щодо зайнятості», на підставі яких країни ЄС розробляють національні «Плани дій 
щодо зайнятості». Допомагає Раді в цій роботі Комітет із зайнятості, який здійснює моніторинг по-
літики держав членів ЄС у сфері зайнятості та ринків праці та сприяє її координації [1; 35]. 

У свою чергу, в листопаді 1994 року була створена Європейська служба працевлаштування 
EURES (The European Job Mobility Portal), яка розпочала свою діяльність, спираючись на роботу 
450 європейських радників (Euroadvisers), експертів у галузі європейського ринку праці. Метою 
мережі EURES є надання інформації  роботодавцям та працівникам щодо пошуку роботи по всій 
Європі з метою полегшення пересування працівників у межах Європейського Союзу (ЄС) та Євро-
пейського економічного простору, а тим самим розвиток справжнього, європейського ринку зайня-
тості. Діяльність EURES спирається на взаємодію Комісії та державних служб зайнятості держав-
членів Європейського Союзу, а також відповідних служб у Норвегії та Ісландії. EURES спрямовує 
свою діяльність на користь зменшення структурних бар’єрів на ринку праці, поєднання процесів 
навчання та працевлаштування на рівні Співтовариства, а також на користь боротьби з безробіт-
тям. Дана служба має дві бази даних: перша містить інформацію щодо вільних робочих місць у 
всіх державах, а друга стосується загальної інформації про умови життя та праці в цих країнах, а 
також про регіональні ринки праці. Європейська служба працевлаштування займається такими 
питаннями:  

 розвитком співпраці між державами-членами ЄС, а особливо між службами зайнятості та 
Комісією; 

 обміном інформацією про вакансії та заявами на рівні Співтовариства; 
 обміном інформацією між державами-членами ЄС про умови життя та праці; 
 створенням відповідних структур, які надаватимуть інформацію про мобільність у прикор-

донних регіонах; 
 обміном інформацією, яка стосується ситуації та тенденцій на ринку праці. 
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Міжнародні принципи регулювання ринку праці застосовуються в діяльності Державної служби 
зайнятості, а саме: 

1) безкоштовність наданих послуг; 
2) доступність, тобто надання послуг у рівній мірі всім суб’єктам ринку праці, як тим, хто шукає 

роботу, так і тим, хто шукає робочу силу; 
3) добровільність - відсутність будь-якого примусу у трудовому посередництві; 
4) рівність - надання послуг усім громадянам без будь-якої дискримінації; 
5) відкритість - надання повної інформації щодо працевлаштування, вільних робочих місць, 

чинних законодавчих актів стосовно зайнятості й безробіття. 
Також в Україні розвинений профспілковий рух, який здійснює свою діяльність на умовах три-

партизму, що є досить позитивним досвідом у сфері регулювання трудових відносин, як і в біль-
шості країн світу. Слід зазначити, що у главі XVI «Професійні спілки» Кодексу законів про працю 
регламентоване право громадян на об'єднання у професійні спілки відповідно до Конституції та 
Закону України "Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності". 

Висновок. Державна служба зайнятості України тісно співпрацює з міжнародними організація-
ми у сфері зайнятості та соціальної захищеності працівників, а також разом з громадськими орга-
нізаціями створює різноманітні програми з метою сприяння зайнятості населення. Таким чином, 
здійснивши аналіз зарубіжного досвіду в сфері державного регулювання зайнятості населення, 
можна сказати, що законодавство України стає більш адаптованим до міжнародного законодавст-
ва і сучасних життєвих реалій. Але в деяких питаннях  більшої уваги потребує адаптація населен-
ня до законодавчих норм. При цьому основними завданнями держави є забезпечення такої 
політики, яка зможе відповідати на виклики світової економіки і мотивувати самостійну 
відповідальність громадян за свій добробут, оскільки лише реалізація власних зусиль та ініціативи 
кожним учасником господарської діяльності в умовах вільної конкуренції може призвести до зрос-
тання і власного благополуччя, і добробуту всього суспільства в цілому. 
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ПРІОРИТИЗАЦІЯ НАУКОВО-ПРИКЛАДНИХ ЗАСОБІВ АДМІНІСТРАТИВНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ З ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

У ВИРОБНИЧІЙ СФЕРІ 
                                           
Анотація. У статті, на основі аналізу особливостей виробничої сфери, пріоритетом для 

застосування адміністративного менеджменту визначено формування конкурентоспромож-
ності організацій, фірм, підприємств. Процес формування конкурентоспроможності включає 
взаємодії та взаємозалежності множин функцій та  складових показників, а саме: якості про-
дукції, асортименту, обсягів виробництва, ефективності діяльності, напрямів розвитку та 
формулювання методології дослідження ринку тощо. 

Ключові слова: адміністративний менеджмент, конкурентоспроможність, ринок, мето-
дологія, взаємодія, ефективність. 
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ПРИОРИТИЗАЦИЯ НАУЧНО-ПРИКЛАДНЫХ СРЕДСТВ АДМИНИСТРАТИВНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА ПО ФОРМИРОВАНИЮ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СФЕРЕ 
 
Аннотация. В статье, на основании анализа особенностей производственной сферы, 

приоритетом для применения административного менеджмента определено формирование 
конкурентоспособности организаций, фирм, предприятий. Процесс формирования конкурен-
тоспособноти включает взаимодействия и взаимозависимости множества функций и пока-
зателей, а именно: качества продукции, ассортимента, объемов производства, эффектив-
ности деятельности, направлений развития, формулирования методологии исследования 
рынка и т.п. 

Ключевые слова: административный менеджмент, конкурентоспособность, рынок, ме-
тодология, взаимодействие, эффективность. 
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PRIORITIZATION OF SCIENTIFIC-APPLIED MEANS OF ADMINISTRATIVE MANAGEMENT 
WITH FORMATION OF COMPETITIVENESS IN THE PRODUCTION SPHERE 

 
Abstract. Forming of competitiveness of organizations, companies and enterprises is determined 

as priority of using administrative management in the production sphere on the basis of analysis of its 
characteristics. The forming of competitiveness involves interaction and interdependence of numerous 
functions and component indicators such as: product quality, product range, volume of production, 
efficiency of activity, development strategy and formulation methodology of market research etc. 

Keywords: administrative management, competitiveness, market, methodology, interactions, effi-
ciency. 

 
Актуальність теми дослідження. У період реформаційних процесів набуває значення визна-

чення пріоритетів адміністративного менеджменту у виробничій сфері, формування яких у комплексі 
б поєднувало всю сукупність як адміністративних, так і економічних впливів на кінцевий результат. 
Таким пріоритетом для виробничої сфери можна вважати формування конкурентоспроможності під-
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приємства, оскільки конкурентоспроможність включає такі складові: конкурентоспроможність персо-
налу; рівень інноваційних технологій; досконалу організаційну структуру; формування позитивного 
іміджу; здійснення маркетингових заходів; якість продукції, показники ефективності та інші. Конкуре-
нтоспроможність відображає динамічну сукупність усіх складових виробничої діяльності у їхніх взає-
мозв’язках і взаємовпливах з метою досягнення цілей підприємства і визначає його перспективи.  

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важливими науковими та прак-
тичними завданнями. Сучасний стан дослідження явища конкурентоспроможності носить перева-
жно економічний характер і недостатньо вивчає основні управлінські впливи на її формування в су-
часній економіці України. Ситуація, яка склалася у виробничій сфері, потребує поєднання адмініст-
ративних і конкурентних чинників, що забезпечувало б формування адекватних потребам механізмів 
конкурентоспроможності в реальних умовах і відповідало б основному принципу ринкової економіки 
– отриманню позитивного економічного результату. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Основною невирішеною частиною 
проблеми є невідповідності між окремими складовими формування конкурентоспроможності. Відсу-
тність цілісного підходу пояснюються різними обставинами: перехідним до ринку періодом; фінансо-
вими кризами; законодавчим неврегулюванням тощо. Негативно впливає відсутність довгострокової 
стратегії формування конкурентоспроможності. Сьогодні рішення, що приймаються на рівні суб’єктів 
господарювання, носять ситуативний характер і зорієнтовані на здійснення поточних заходів, що не 
забезпечує в перспективі конкурентоспроможність економіки в цілому і конкретних підприємств. 

У цьому зв’язку актуалізуються такі завдання:  
1) виявлення якомога більшої кількості показників формування конкурентоспроможності та ви-

значення їхнього впливу на кінцевий результат у довгостроковій перспективі; 
2) пошук та використання сучасних методів вивчення ринку, що дозволяло б своєчасно реагувати 

на зміни та пропонувати рішення щодо проведення попереджувальних заходів, спрямованих на під-
вищення або принаймні збереження рівня конкурентоспроможності; 

3) прогнозування напрямів формування конкурентоспроможності з орієнтацією як на оптимістич-
ний варіант розвитку соціально-економічної ситуації (зростання валових показників виробництва, 
обсягів торгівлі та соціально-культурних послуг і посилення вимог до якісної складової виробництва), 
так і песимістичний; 

4) створення можливостей альтернативного вибору найбільш ефективних засобів формування 
конкурентоспроможності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, у яких започатковано вирішення проблеми. Про-
блемі формування конкурентоспроможності надає значення українська наука. Зокрема, Вдовен-
ко І. С. досліджує теоретичні й методичні засади формування конкурентоспроможності робітників; 
Пастухова Т. Ю. – методи розрахунку конкурентоспроможності підприємства, засновані на теорії 
ефективної конкуренції; Трещов М. М. – методи оцінювання конкурентоспроможності продукції; Кли-
менко С. М. – управління конкурентоспроможністю; Степанкова А. А.– методи формування конкуре-
нтоспроможності підприємства. 

Однак дослідження конкурентоспроможності не носять комплексного характеру й не повною мі-
рою відображають особливості в умовах діяльності конкретного суб’єкта господарювання.    

Натомість основні висновки свідчать, що ринкова економіка виводить конкуренцію на рівень мо-
жливості проявлення здібностей, ініціативи людей та їхнього розвитку через вищу якість продукції та 
послуг, задоволення власних потреб життєдіяльності.  

Метою статті є вивчення науково-прикладних підходів адміністративного менеджменту до фор-
мування конкурентоспроможності як головного пріоритету ефективної діяльності підприємств виро-
бничої сфери.  

Виклад основного матеріалу. У глобалізованій економіці, посиленні боротьби за товарні й інте-
лектуальні ринки конкуренція як суспільне багатогранне явище, відношення до якого має множина 
різних суб’єктів, безпосередньо впливає на розвиток суспільства й окремої особистості, забезпечен-
ня її життєдіяльності. До основних ознак, що характеризують конкуренцію, відносяться: націленість 
на позитивний результат, максимальна мобілізація духовних і фізичних сил, підприємливість, прибу-
тковість, відсутність показовості та формалізму, ініціативність.  
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Якраз адміністративно-планова система через ігнорування конкуренції виявилася неефективною. 
Наслідком відкидання конкуренції була низька якість товарів та послуг, які не могли конкурувати на 
зовнішніх і навіть внутрішніх ринках. 

У сучасних умовах України показники конкурентоспроможності виходять на перший план. Їхні 
особливості визначаються за сферами, напрямами, завданнями та іншими чинниками. Проявляєть-
ся конкуренція у конкурентоспроможності як здатності до отримання вищих показників. 

У конкурентному середовищі кожний, переслідуючи свою вигоду, забезпечує власний рівень до-
ходів, сплачує податки на підтримку соціальних програм та незахищених верств населення. 

Оскільки конкуренція є способом досягнення успіху, важливо визначити поняття, що характери-
зують її з позиції людини, групи людей.  

Тому на практиці найчастіше для оцінки можливостей людини (керівника, службовця, робітника) 
досягти високого кінцевого результату в процесі конкуренції вживається поняття конкурентоспромо-
жність. 

Роль першоджерела формування конкурентоспроможності відіграє освіта, оскільки вона виконує 
функцію надання професійних знань, умінь та навичок. 

Під формуванням конкурентоспроможності розуміється процес поєднання природних та набутих 
якостей особистості, пробудження та розвиток інтересу і бажання мати кращі показники та боротися 
за них, врешті добиватися конкурентних переваг та успіху в найбільш цікавих і перспективних для 
конкретної людини сферах та видах діяльності [1]. 

Конкурентоспроможність розглядається в індивідуальному, колективному та суспільному форма-
тах і стосується міжлюдських відносин на ринку робочої сили, праці, товарів, послуг, капіталів та в 
процесі вирішення повсякденних проблем. 

У науковому сенсі важливо дати відповідь на запитання, які складові завершують процес форму-
вання конкурентоспроможності. У зв’язку з цим на рис. 1 зображена функціональна виробничо-
управлінська діяльність організації, підприємства.  

 
Рис. 1. Функціональна управлінська схема діяльності організації, підприємства виробничої сфери 
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Адміністрація підприємства методами адміністративного менеджменту впливає на процеси 
виробництва та збут продукції. Об’єктами управління є формування кадрового персоналу, вдос-
коналення організації виробництва, матеріально-технічне забезпечення, маркетингова діяль-
ність, забезпечення інвестицій у розвиток, впровадження інновацій тощо. 

Головною метою адміністративного менеджменту у виробничій сфері є формування конкуре-
нтоспроможності підприємств, організацій, що є умовою отримання прибутку і вирішення всієї 
системи виробничих і соціальних питань. 

В основу дослідження явища конкурентоспроможності необхідно ставити потреби та можли-
вості людини, що бере участь у конкуренції і як виробник благ, і як їхній споживач. Якраз вироб-
нича сфера є пріоритетом, де реалізується як виробнича, так і соціальна функція конкурентосп-
роможності.  

Вона за сутністю, складом і характером діяльності охоплює найбільш важливі сфери економі-
ки. До складу виробничої сфери входять: промисловість, сільське господарство, будівництво, 
транспорт, зв'язок, торгівля та громадське харчування, матеріально-технічне забезпечення, за-
готівля тощо. Її діяльність визначається людьми, які використовують засоби виробництва та 
предмети праці і на основі вмінь, навичок та досвіду створюють  нові товари та послуги.     

Формування конкурентоспроможності відбувається по лінії – від конкурентоспроможного пра-
цівника, конкурентоспроможного колективу, конкурентоспроможної робочої сили, конкуренто-
спроможної галузі, конкурентоспроможної країни. Найбільші шанси для успіху в конкуренції ма-
ють ті працівники, хто здібний від природи до виконання роботи та отримає необхідні знання та 
уміння й може формувати фізичні та моральні пріоритети в процесі професійної діяльності.  

Завершальним етапом процесу формування конкурентного працівника є конкурентоспромо-
жність, що означає вміння проявити і використати свої особистісні, професійні та ділові якості, 
швидше й краще від інших реалізувати власний потенціал у конкретних умовах виробничої дія-
льності й мати можливість отримувати відповідну винагороду, досягти певного соціального ста-
тусу та забезпечити надійність свого життєвого становища, стабільність та професійне зростан-
ня. 

Конкурентоспроможність працівника на зовнішньому ринку праці ставить вищі вимоги, які ви-
значаються більш широким колом порівняльних позицій. Це, з одного боку, потребує додаткових 
професійних аргументів, з іншого - дає право претендувати на здобуття більш високих дивіден-
дів. 

Окрім знань, умінь і навичок, що є визначальним параметром конкурентоспроможності, зна-
чення мають також умови праці.  

У наш час особливо зростає значення наступних чинників конкурентоспроможності: 
а) творчих здібностей працівника; 
б) володіння суміжними професіями; 
в) здатності до освоєння нових знань, нової техніки і технології; 
г) економіко-правової і загальної поінформованості; 
ґ) ініціативності; 
д) високих ділових якостей;  
е) неординарності у прийнятті рішень; 
є) прагнення до підтримки трудової дисципліни в колективі; 
ж) здатності до виконання функцій у неординарних та екстремальних умовах. 
Водночас варто враховувати, що загальний рівень конкурентоспроможності визначається не 

лише кваліфікацією кадрів, а й технологічними перевагами та ресурсною базою підприємств; 
доступністю, гнучкістю, безпечністю виробництва тощо. 

Виходячи з типового визначення конкурентоспроможності як соціально-економічної категорії 
щодо здатності досягати законним шляхом найвищих економічних та соціальних переваг, конку-
рувати можливо:  

а) самому з собою (порівнюючи результати, досягнуті в попередній період діяльності, або з 
особистими планами і амбіціями);  

б) один з одним;  
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в) колективу з колективом;  
г) у межах трудових колективів; 
ґ) у межах галузі; 
д) на міжгалузевому рівні; 
е) у межах регіонів 
є) на міждержавному та міжнародному рівнях. 
Зрозуміло, що конкурентоспроможність працівника виступає не сама по собі, не як самоціль, 

а як засіб для створення визначеного товару (продукції), різного виду послуг.  
Конкурентоспроможність продукції як комплекс споживчих та вартісних характеристик, які ви-

значають її успіх на ринку, тобто спроможність саме даного товару бути обміненим на гроші в 
умовах широкої пропозиції до інших конкуруючих товаровиробників, є матеріалізованою части-
ною конкурентоспроможності її виробників. 

За цією логікою, під конкурентоспроможністю підприємства слід розуміти його реальну та по-
тенційну спроможність та наявні можливості вивчати попит, проектувати, виготовляти та реалі-
зувати товари, які за своїми параметрами в комплексі кращі для споживачів, ніж товари конку-
рентів.  

Для досягнення конкурентоспроможності підприємства акценти повинні бути розставлені на-
ступним чином: 

1) КС робітників; 
2) КС інженерно-технічних працівників; 
3) КС керівного складу; 
4) КС кінцевого продукту (одержується в результаті взаємодії перших трьох чинників). 
Конкурентоспроможність досягається: 
- забезпеченням розвитку здібностей у процесі навчання; 
- забезпеченням досягнення конкурентних цілей шляхом створення, розвитку й утримання 

конкурентних переваг під час професійної діяльності на підприємстві; 
- здатністю адаптуватися та вдосконалюватися в змінних умовах сучасного ринку праці; 
- вдосконаленням управлінського впливу та міжпрофесійних зв'язків; 
- відповідністю професійної готовності кадрів потребам та стратегії розвитку підприємства, 

регіону, держави; 
Зростання рівня конкурентоспроможності відбувається завдяки:  
- вдосконаленню організаційно-економічних умов праці;  
- зміні ціни на послуги робочої сили і наявності системи мотивації підвищення її якісного рів-

ня;  
- інвестуванню у людський капітал;  
- удосконаленню вікової структури людських ресурсів. 
При формуванні конкурентоспроможності необхідно враховувати також соціальні аспекти, 

оскільки доведено, що в особистісному значенні конкурентоспроможність відноситься до якісних 
характеристик робочої сили. Головною складовою конкурентоспроможності є працездатність як 
максимальна ефективність діяльності людини за функціональної мобілізації. Цей показник за-
лежить не тільки від об’єктивних характеристик особи, таких як вік, стать, фізичні й фізіологічні 
дані, а й від суб’єктивних чинників: професії (спеціальності), умов праці, способу життя тощо. 

Для України на етапі становлення ринкової економіки надзвичайно важливо усвідомити вирі-
шальну роль конкурентоспроможності в людському розвитку та здійснювати реальні кроки до її 
покращення.  

Управління процесом формування конкурентоспроможності як вплив з метою отримання по-
зитивних змін у рівні знань, умінь та навичок здійснюється через мотивацію. Це насамперед 
схвалення позитивних дій та вчинків і спонукання до їх повторення.  

Заохочення мають бути:  
а) справедливими, враховувати міру внеску;  
б) не повинні бути частими;  
в) використовуватися по мірі їхнього зростання, від найменшого до найбільшого;  
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г) носити гуманістичний характер. 
Методика формування конкурентоспроможності як сукупність способів та прийомів має: ор-

ганічно пов’язуватися з метою, яка стоїть перед колективом, групою, працівником; не ускладню-
вати систему мотивації, яка традиційно діє і дає позитивні результати;  диктуватися конкретними 
завданнями і змістом  процесу; бути динамічною щодо здійснення впливів; враховувати особли-
вості професії та досвід роботи. 

Найважливіші принципи формування конкурентоспроможності: 
1. Особистого вибору. Він ґрунтується на праві вільно розпоряджатися власним інтелектуа-

льним, фізичним та моральним ресурсом у процесі професійної діяльності. 
2. Ініціативності. Конкуренція змушує виявляти особисту ініціативу та самостійність, оскільки 

орієнтована на зацікавленість, впевненість у перемозі. 
3. Об’єктивності – унеможливлення необ’єктивного оцінювання результатів.     
 4. Комплексного підходу – застосування різних форм та методів формування конкурентосп-

роможності. 
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Актуальність теми дослідження. Формування національної економіки України в сучасних 

умовах базується на засадах домінування процесів глобалізації та євроінтеграції, поглиблення 
невизначеностей та економічних ризиків, підкреслюючи еволюційність становлення економічної 
системи, в якій ефективність функціонування окремих підприємств посідає центральне місце та 
визначальним чином впливає на можливість розвитку в майбутньому та економічний стан країни 
в цілому. Економічна наука багато уваги приділяє вивченню економічних систем на різних рівнях 
їхньої організації. Особливо актуальною проблемою теорії та практики розвитку національної 
економіки є формування, оцінювання та використання економічного потенціалу підприємницьких 
структур, обґрунтування управлінських рішень, які формують стратегію його розвитку. 

Постановка проблеми. Незважаючи на існування різних підходів до визначення категорії 
потенціалу підприємства, його складових та способів оцінки, немає узагальненої теорії, яка б 
давала уявлення про особливості управління можливостями підприємства та створення здатно-
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сті їхньої адаптації до умов мінливого зовнішнього середовища. Крім того, сукупність певних 
знань не дає повного уявлення про способи використання потенціалу, формування передумов 
його розвитку. Це, у свою чергу, зумовлює нерозвинутість існуючих систем управління можливо-
стями підприємств.  

Теоретична і практична значущість вирішення проблеми формування механізму управління 
економічним потенціалом підприємства у динамічних сучасних умовах глобалізації та євроінтег-
рації зумовили мету даного дослідження. 

Аналіз останніх досягнень та публікацій. Дослідженню різних аспектів теорії управління 
потенціалом підприємства присвячено праці багатьох вітчизняних вчених: Є. А. Бельтюкова, 
А. Е. Воронкової, І. З. Должанського, Т. О. Загорної, Н. С. Краснокутської, Є. В. Лапіна, О. І. Олесюка, 
Л. Д. Ревуцького, І. М. Рєпіної, Г. Г. Савіної, О. О. Удалих, О. С. Федоніна та інших. Серед зарубіж-
них вчених дослідження даної економічної категорії має місце у працях: Ю. Ю. Донця, 
В. А. Котлова, Р. В. Марушкова, Є. В. Попова, П. А. Фоміна, В. Л. Ханжиної та інших.  

Виклад основного матеріалу. В умовах ринкової економіки підприємство функціонує виключ-
но за умов наявності ринку того чи іншого продукту, який виробляє, або послуг, що надаються. 
Існування реальних можливостей продавати товар чи надавати послугу спонукає виробника реа-
лізовувати свої виробничі можливості, вироблена продукція продається на ринку, тобто реалізу-
ється ринкова можливість продавати певну кількість продукції за визначеною ціною, одночасно 
ринок відповідає ринковою (або державно встановленою) ціною та кількістю реалізованої продук-
ції, формуючи дохід підприємства. Фінансовий результат реалізації виробничої та ринкової мож-
ливостей, у свою чергу, формує можливості інвестувати кошти у розвиток виробництва конкретно-
го продукту [1]. 

Оскільки сучасне зовнішнє середовище мінливе й динамічне, відбуваються процеси євроінтег-
рації, розширення міжнародної співпраці, що пов’язане з невизначеностями та ризиками, то фак-
тори формування потенціалу підприємства можуть визначати і негативний результат використан-
ня можливості. Так, наприклад, існуюча сприятлива ринкова можливість спонукала розвиток виро-
бництва певного виду продукції, яка була представлена на ринку через певний момент часу. Од-
нак такий позитивний фактор в силу об’єктивних процесів (державне регулювання цін, пропозиція 
більш досконалого продукту тощо) за несприятливих умов сформував негативну ринкову можли-
вість. У результаті підприємство не отримало дохід. Отже, реалізована негативна можливість рин-
кового (у вигляді недоотриманого доходу) та фінансового характеру (отримання збитку, недоот-
римання прибутку) реалізувала негативну виробничу можливість: зменшення обсягів виробництва, 
зниження продуктивності ресурсів тощо.  

Уявлення про потенціал підприємства як про сукупність можливостей не заперечує теорія 
управління ресурсним потенціалом підприємства. Так, поле можливих та досягнутих результатів 
функціонування суб’єкта господарювання  інтерпретується з точки зору реалізації як позитивних, 
так і негативних варіантів розвитку. Створення можливостей у теорії потенціалів підприємства іде-
нтифікуються як процеси формування потенціалу підприємства, які відповідно до напрямку того чи 
іншого дослідження визначаються наступним чином: 

1) процес формування стратегічних ресурсів підприємства;  
2) процес формування системи управління як організаційного потенціалу; 
3) процес використання можливостей. 
Так, наприклад, на думку А. В. Копилова, при описі структурної моделі формування стратегіч-

ного потенціалу зазначається, що «стратегічний потенціал підприємства виникає як результат 
взаємодії ресурсів, що його забезпечують» [2]. «При формуванні стратегічного потенціалу потріб-
но виходити з того, що його структура представляє собою певну взаємопов’язану сукупність його 
локальних потенціалів, тобто потенціалу кожного виду ресурсів, які забезпечують максимально 
ефективну реалізацію довгострокових цілей і стратегічних напрямків розвитку підприємства» [2]. 

Щодо другого підходу, то, наприклад, Н. С. Краснокутська називає процес формування потен-
ціалу підприємства одним з напрямків його економічної стратегії та визначає його як процес 
«створення й організації системи ресурсів і компетенцій таким чином, щоб результат їхньої взає-
модії був фактором успіху в досягненні стратегічних, тактичних і оперативних цілей діяльності під-
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приємства» [3, с. 28], а О. І. Олесюк, І. М. Рєпіна, О. С. Федонін, розглядаючи особливості форму-
вання потенціалу підприємства, звертають увагу на галузеві особливості й тенденції у формуванні 
ресурсної бази: «формування потенціалу підприємства – це процес ідентифікації та створення 
спектру підприємницьких можливостей, його структуризації та побудови певних організаційних 
форм задля стабільного розвитку та ефективного відтворення» [4, с. 27]. В. Г. Герасимчук вказує, що 
«формування потенціалу підприємства являє собою процес реалізації заходів щодо забезпечення 
ринкових можливостей підприємства шляхом зміни його характеристик і властивостей до необхідно-
го рівня відповідно до поставлених цілей» [5, с. 42]. І. З. Должанський, Т. О. Загорна, О. О. Удалих 
чітко визначають основні заходи, засобами яких досягається «формування організаційного потенці-
алу: проектуванням структури компанії і формуванням компанії…; організацією діяльності компанії 
відповідно до встановлених цілей діяльності…; організацією управління діяльністю компанії…; рест-
руктуризацією компанії й реорганізацією її діяльності й управління діяльністю відповідно до змін пот-
реб суспільства…; розвитком мотивації раціоналізації оргструктур і систем управління» [6, c. 68].  

Різниця між вказаними підходами в тому, що перший акцентує увагу на організацію ресурсів, а 
другий – на процеси управління підприємством в цілому. Однак ні перший, ні другий підходи не ста-
влять первинними можливості підприємства. Адже, якщо говорити про потенціал як про сукупність 
можливостей, які є його складовими, то потрібно розглядати, в першу чергу, процес формування 
можливостей підприємства, яке реалізує одночасно і здатність їхнього використання, що відповідає 
третьому підходу до процесу формування потенціалу. Тому під процесом формування потенціалу 
підприємства необхідно розуміти динамічний складний процес генерування можливостей розвитку 
підприємства під впливом факторів зовнішнього середовища та здатності реалізовувати ці можли-
вості засобами створених компетенцій ефективного використання ресурсів. 

Щодо факторів формування потенціалу, слід зазначити, що відсутнє єдине пояснення їхньої 
суті і ролі, оскільки вони набирають форми потенціалів, ресурсів, або систем управління, сукупно-
сті компетенцій. Розуміння конституції даних факторів представлене моделлю формування поте-
нціалу підприємства. Найбільш поширеними з них є багаторівнева структурна модель 
(Р. В. Марушков [7, с. 83]), квадрат потенціалу підприємства (І. М. Рєпіна [4, с. 137]), блочно-
модульна структуризація потенціалу (Є. В. Попов та В. Л. Ханжина[8, с. 142]), системна модель 
ресурсного потенціалу підприємства (Н. П. Пяткова [6, с. 112]). Основна мета даних моделей – 
представити взаємозв’язок факторів формування потенціалу. Так, багаторівнева структурна мо-
дель, запропонована Р. В. Марушковим, охоплює функціональні рівні діяльності підприємства з 
використання його ресурсної (техніка і технології, персонал, його здібності, інформація) та органі-
заційної (управління) складових. «Квадрат потенціалу підприємства» представлений «за такими 
блоками, як виробництво, розподіл та збут продукції, організаційна структура та менеджмент, ма-
ркетинг та фінанси» [4, c. 21]. Дана модель презентує систему комплексної рейтингової оцінки за 
системою показників за вищевказаними функціональними блоками. Блочно-модульна структури-
зація потенціалу підприємства заснована на взаємодії трьох складових, які охоплюють усі страте-
гічні компоненти підприємства, що дозволяють досягти поставленої мети та найбільш повно хара-
ктеризують стан підприємства – ресурсів, системи управління та діяльності персоналу [8, с. 12]. 
Системна модель ресурсного потенціалу поєднує наступні елементи: ресурси, резерви, потенційні 
можливості та стратегічний актив – організаційні ресурси (інтелектуальні, інноваційні та інформа-
ційні) [7].  

Узагальнюючи підходи до структурування потенціалу підприємства, можна зробити висновки, 
що ця теорія еволюціонувала від простого перерахунку ресурсів підприємства та опису їхньої вза-
ємодії до поєднання ресурсів та організаційної складової і її функціонального забезпечення. 

У сучасній економічній літературі, що присвячена проблемам ефективності діяльності, успіху 
підприємств в умовах мінливого середовища, велика увага приділяється ринковим факторам успі-
ху підприємства, зокрема конкурентним перевагам, що забезпечують ринкову перевагу підприємс-
тва порівняно з іншими підприємствами-конкурентами. Такий підхід буде справедливим і щодо 
управління потенціалом підприємства. Так, ринковий потенціал є своєрідною характеристикою 
економічного потенціалу, його зовнішнім проявом, тому саме формування ринкового потенціалу 
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утворює конкурентну перевагу «високого рівня» [2,  с. 36], зміцнюючи конкурентний статус підпри-
ємства та загалом його конкурентоспроможність (рисунок 1).  

 
Рис. 1. Взаємозв’язок ринкового потенціалу та основних характеристик конкуренції підприємства  

 
Конкурентоспроможність підприємства слід визначити як здатність підприємства ефективно 

використовувати конкурентні переваги, в тому числі свій ринковий потенціал, зміцнюючи при 
цьому своє положення на ринку на довгостроковий час або ж розширювати займаний сектор 
ринку, постійно вести пошук та раціонально реалізовувати виявлені резерви ринкового потенці-
алу в умовах обмеженості ресурсів. У зв’язку з цим доцільним та необхідним є управління роз-
витком та конкурентоспроможністю потенціалу підприємства за рахунок оптимізації його ринко-
вого потенціалу (рисунок 2).  

Очевидно, що зафіксувати рівень ринкового потенціалу в конкретний момент часу можна 
лише дискретною оцінкою, але наступний процес розвитку потребує динамічного ряду таких 
оцінок. Крім того, за своєю суттю рівень ринкового потенціалу є не тільки динамічною функцією, 
але й характеризується безперервністю, а тому дискретні оцінки не завжди відтворюють стриб-
коподібні його зміни.  

Модель статичної та динамічної оцінки ринкового потенціалу підприємства, на нашу думку, 
може бути представлена таким чином. Так, модель кількісної оцінки ринкового потенціалу і-го 
підприємства на визначений момент часу t = ty матиме вигляд: 

 

РПі(t) = {Пмзі(t); Пмрі(t); Пммзі(t)}, t = ty,                                              (1) 
 

де ПРі(t), ПЗі(t), ПМі(t) – відповідно, кількісна оцінка потенціалів ресурсів, можливостей підп-
риємства на ринку та здатностей щодо реалізації можливостей і-го підприємства на визначений 
момент часу t = tу. 

За результатами оцінювання ринкового потенціалу підприємства будується траєкторія кількі-
сної зміни його величини для і-го підприємства за визначений проміжок часу (∆Т) у вигляді: 

 

fІРПі(∆Т) = {ІРПі(t1), ІРПі(t2), ІРПі(t3),..., ІРПі(ti)}, tу € ∆Т,                                      (2) 
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де ІРПі(tiу) – кількісне значення інтегрального показника оцінки ринкового потенціалу і-го підп-
риємства на визначений проміжок часу t = tу.. 

 
Рис. 2. Структурна схема формування конкурентоспроможності потенціалу підприємства  
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Таким чином, отримуємо можливість за допомогою часткових і комплексних показників кількісно 
оцінити ринковий потенціал підприємства як прояв внутрішнього у статиці та в динаміці розвитку. 

Керівництво підприємства, приймаючи стратегічні рішення щодо планування розвитку ринко-
вого потенціалу, тобто визначення цілей, способів і можливостей виходу на ринок, закріплення й 
розвитку своєї діяльності не тільки на внутрішньому, але й зовнішньому ринках, повинне вноси-
ти відповідні зміни у план стратегічного розвитку (рисунок 3).  

 
Рис. 3. Взаємозв’язок ресурсів та міжнародних ринкових зусиль в процесі формуванні потенціалу підприєм-

ства 
 
Вибір конкурентних стратегій розвитку підприємства передбачає необхідність розробки декількох 

варіантів (альтернатив). Їхню розробку доцільно здійснювати використовуючи матричний підхід. За 
допомогою матриць потрібно проводити оцінку бізнес-областей з точки зору факторів привабливості 
ринку і конкурентної позиції. 

Традиційний підхід до управління підприємства заснований на лінійному уявленні про функціону-
вання соціально-економічних виробничих систем. Відповідно до цього уявлення результатом управ-
лінського впливу є однозначний і лінійний наслідок прикладених зусиль.  

Але сучасні підприємства є нелінійними системами, які здатні самі себе будувати, структурувати, 
потрібно тільки правильно ініціювати бажані тенденції його саморозвитку через процеси формуван-
ня їхнього потенціалу.  

Сьогодні, коли особливо актуалізується проблема необхідності ощадливого та раціонального ви-
користання ресурсів, повинна бути сформована концепція синергізму, яка б являла напрямок щодо 
дослідження виникнення і розвитку позитивного зворотного зв’язку між елементами потенціалу і на-
ступного за цим процесом розвитку підприємства. Саме ця концепція повинна стати сучасною пара-
дигмою управління підприємствами за умов глобалізації та євроінтеграції. Синергетичні ефекти, що 
характеризуються як результати формування, використання і розвитку потенціалу підприємства і які 
призводять не лише до росту кількості, але й до зміни якості, є адекватним інструментом оцінки роз-
витку потенціалу.  

В теорії управління процес істотного посилення або ослаблення потенціалу матеріальної систе-
ми отримав назву синергії. Закон синергії формулюється так: для будь-якої організації існує такий 
набір елементів, при якому її потенціал завжди буде або істотно більший за просту суму потенціалів 
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елементів, що входять в неї, або істотно менший. Завдання управління потенціалом підприємства 
полягає в тому, щоб знайти такий набір елементів, при якому синергія мала б позитивний ефект.  

У рамках такої концепції управління потенціалом головною метою має бути: створення стійкої 
життєздатної організації, трудового колективу, пов’язаних ідеєю, вмотивованих до ефективної спіль-
ної роботи з реалізації обраної стратегії і виконання планів щодо розвитку ринкового та сукупного 
потенціалу підприємства. Ефективність діяльності, конкурентні переваги, частка ринку і захоплення 
ринку при цьому не є самоціллю, а характеризують необхідні умови. 

Синергія в управлінні потенціалом підприємства передбачає: отримання конкурентних переваг за 
рахунок створення ефективних комбінацій ресурсів, зростання вартості підприємства як сукупності 
матеріальних і нематеріальних активів, підвищення стійкості господарської системи до невизначе-
ностей та ризиків які виникають у процесі еволюції.  

Особливістю оцінювання потенціалу підприємства на основі пропонованого синергетичного під-
ходу, на нашу думку, є те, що як входи повинні розглядатися не тільки традиційні ресурси, але й ак-
тиви підприємства, значна частина яких носить нематеріальний характер і, крім того, інтелектуаль-
ний потенціал, який слід розмежовувати й окремо оцінювати від трудового потенціалу.  

Таким чином, успішний розвиток підприємств, формування та удосконалення їхнього потенціалу 
зумовлюються силою взаємозв’язку та взаємодії його елементів. А врахування синергетичного ефе-
кту елементів потенціалу підприємства дає змогу надалі не лише економно підходити до викорис-
тання ресурсів, але й удосконалювати механізм управління потенціалом підприємства, обґрунтову-
вати вектори його розвитку. 
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Анотація. У статті розглянуто впровадження CRM-системи на підприємстві. Розгляну-

то етапи впровадження CRM-системи на підприємстві для процесу прийняття управлінських 
рішень. Виявлено прямі та непрямі економічні ефекти. 
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Аннотация. В статье рассмотрено внедрение CRM-системы на предприятии. Рассмот-
рены этапы внедрения CRM-системы на предприятии для процесса принятия управленче-
ских решений. Обнаружены прямые и непрямые экономические эффекты.  
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BACKGROUNDS OF IMPLEMENTATION OF CRM-SYSTEM FOR IMPROVING THE PROCESS 
OF DECISION MAKING AT THE ENTERPRISE 

  
Abstract. The introduction of the CRM-system at the enterprise is considered in the article.  The 

stages of introduction the CRM-system at the enterprise are considered for the process of acceptance 
the administrative decisions. Direct and indirect economic effects are found out.  

Keywords: an administrative decision, the process of acceptance the administrative decisions, 
stages of introduction the CRM-system at the enterprise.  

 
Актуальність теми дослідження. У наш час більшість підприємств України знаходиться в 

досить важкому економічному стані. Ситуація на українському ринку складається таким чином, 
що кожне підприємство намагається забезпечити ефективну господарську діяльність. Прибутко-
ва діяльність більшою мірою залежить від правильності прийняття управлінського рішення на 
підприємстві. Актуальність визначається, насамперед, триваючим становленням ринкової еко-
номіки, адже в умовах зростаючої конкуренції підприємству необхідно вишукувати напрями що-
до підвищення конкурентоспроможності.  

Постановка проблеми. Стаття присвячена проблемі прийняття управлінських рішень з ви-
користанням CRM-системи на підприємстві. Управлінські рішення є головним елементом діяль-
ності будь-якого керівника. Керівники українських підприємств ставлять за мету прийняття якіс-
них та оперативних рішень, тому що саме вони найбільш впливають на процес прийняття 
управлінських рішень. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Багато відомих вчених-економістів розкривають 
загальні проблеми прийняття управлінських рішень на підприємстві, а саме: Л. І. Воротіна, 
Т. С. Земелева, І. В. Павлова, Л. Л. Попова, А. С. Пятигін, А. А. Татарнікова. Проте ними не вра-
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ховуються особливості процесу прийняття управлінських рішень з використанням CRM-системи 
на українських підприємствах. 

Виклад основного матеріалу. В економічній літературі [1–5] зустрічаються фактори, які пе-
решкоджають прийняттю якісних управлінських рішень на підприємстві. До них відносять: час, 
який відведений менеджерові для прийняття рішень; ступінь підтримки менеджера колективом; 
особисті якості менеджера; політика підприємства [5, с. 28]. 

Враховуючи ці фактори, необхідно застосовувати сучасні технологічні рішення.  
Одним з найбільш ефективних шляхів удосконалення процесу прийняття управлінських рі-

шень на підприємстві є впровадження CRM-системи (від англ. Customer Relationship 
Management).  

CRM-система – це інформаційна система, призначенням якої є автоматизація бізнес-
процесів підприємства, що забезпечують взаємодію всіх її підрозділів з клієнтами на рівні, ви-
значеному CRM-ідеологією [1, с. 13].  

Така система, з одного боку, вирішує завдання, спрямовані на задоволення та утримання 
клієнтів, з іншого – служить оптимізацією діяльності підприємства, скорочуючи витрати, пов'язані 
з пошуком та обробкою інформації, аналізом даних, управлінням продажами та ін.  

Необхідно розуміти ключові переваги, які дає підприємству впровадження CRM-системи. Ці 
переваги в загальних рисах можна розділити на наступні категорії: скорочення витрат, збіль-
шення обсягу продажів і стратегічний вплив. Складнощі з оцінкою впровадження CRM-системи 
з'являються за умов розрахунку точної оцінки вкладених інвестицій на отриману віддачу, тому 
що не існує конкретної універсальної формули для такої оцінки. Показник, що використовується, 
має назву ROI (від англ. Return on investments) [1, с. 44].  

Зараз вже стає зрозумілим, що ефективність інформаційної системи визначається її наповнен-
ням та якістю реалізації, а саме правильно налагодженими структурою та процесами. Тобто ре-
зультат впровадження CRM-системи визначається якістю бізнес-моделі.  

У той самий час на практиці впровадження CRM-системи найчастіше відбувається лише як ав-
томатизація існуючих процесів за наявності персоналу. В тому випадку, якщо якість бізнес-моделі 
підприємства є на високому рівні, то такий підхід можна вважати цілком усвідомленим.  

Саме тому слід говорити про такі ефекти від впровадження, як зростання продуктивності пер-
соналу, підвищення швидкості обслуговування, виключення втрат і дублювання інформації. 

Отже, можемо оцінювати конверсію від витрат на покупку прикладної CRM-системи та впрова-
дження її у відповідності з існуючими процесами. Тому при впровадженні CRM-системи як програ-
много продукту, автоматизації процесів на його основі підприємство отримає не тільки прямі ефе-
кти зниження витрат, але і непрямі, які можна одержати через підтримку існуючої бізнес-моделі. 

Так, менеджерами відділу маркетингу на підприємстві було проведено маркетингове дослі-
дження з урахуванням досвіду підприємств України, які вже більше трьох років впровадили CRM-
систему. В результаті дослідження було виявлено наступні результати, які  наведені в табл. 1. 

Таблиця 1 
Результати дослідження щодо впровадження CRM-системи на підприємствах України 

Зміни Характеристика змін
1 2 

Зростання обсягу 
продажів 

Середній показник – 10 % приросту продажів на рік на одного торгового представ-
ника протягом перших 3 років після впровадження системи. Це пов'язано з більш 
ефективною системою продажів та контролю. 

Збільшення відсо-
тка виграних угод 

Середній показник – 5 % на рік протягом перших 3 років після впровадження сис-
теми. Збільшення відсотка виграних угод пов'язано з тим, що за допомогою сис-
теми можна відсівати небажані угоди на більш ранніх етапах продажів.  

Збільшення маржі Середній показник – 1–3 % на операцію протягом перших 
3 років після впровадження системи. Збільшення маржі пов'язано з кращим розу-
мінням потреб клієнта, більш високим рівнем задоволеності клієнтів. 

Зростання задо-
воленості клієнтів 

Середній показник – 3 % на рік протягом перших 3 років після впровадження сис-
теми. Підвищення задоволеності відбувається у зв'язку з тим, що клієнти вважа-
ють підприємство орієнтованим на вирішення їхніх специфічних проблем і бачать 
його більш уважним до їхніх потреб. 
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Продовження таблиці 1
1 2 

Зниження адмініс-
тративних витрат 
на продажі та ма-
ркетинг 

Середній показник – зниження на 10 % у рік протягом перших 3 років після впро-
вадження системи. По-перше, до зниження витрат призводить автоматизація ру-
тинних процесів. По-друге, система дозволяє більш точно визначити цільові сег-
менти клієнтів, зрозуміти їхні потреби і персоналізувати продукти та послуги для 
цих сегментів. При цьому не потрібно поширювати інформацію про всі наявні пос-
луги всім клієнтам. 

Зручність і прос-
тота використання 

Вся інформація щодо клієнтів зберігається в одному місці. Зручно розподіляються 
компанії між співробітниками. Зручно аналізувати роботу менеджерів за допомо-
гою різних запитів. Не втрачається інформація при звільненні співробітника. Бага-
то можливостей для аналізу маркетингу, легко побачити реакцію на рекламу. 

 
Аналізуючи табл. 1, можна стверджувати, що за результатами проведеного дослідження були 

виявлені лише позитивні зміни в ефективності діяльності підприємств України, які впровадили на 
власне підприємство CRM-систему.  

Однак відбуваються і негативні явища. Так, наприклад, при використанні мережевого MS Outlook 
бували випадки, коли зникала база клієнтів. Така ситуація примусово змушувала відновлювати ін-
формацію з архівів, що вимагало великих втрат часу. Ще однією негативною ситуацією, яка відбула-
ся після впровадження CRM-системи, було звільнення директора з розвитку. Директор, маючи дос-
туп до бази клієнтів, відправив експортовану базу на власну домашню поштову скриньку, що приз-
вело до  розповсюдження інформації про клієнтів підприємства. Однак такі негативні випадки є поо-
динокими та несистематичними. Вони перш за все відбувалися не через CRM-систему, а через неу-
важність або недосконалу роботу суміжних програм. 

Проте впровадження такої системи передбачає великі витрати часу та грошових коштів. З цієї 
причини перед застосуванням CRM-системи слід ретельно визначити доцільність та план, за яким 
CRM-система буде впроваджуватися. Зважаючи на досвід підприємств України, кожне підприємство 
індивідуально складає етапи, за якими відбувається впровадження системи.  

Основні етапи впровадження CRM-системи на підприємстві наведено на рис 1.  
Аналізуючи рис. 1, бачимо, що впровадження CRM-системи відбувається у 8 послідовних етапів. 

Розглянемо кожен з етапів більш детально. 
На першому етапі відбувається створення стратегії. Встановлюються реальні проблеми при ро-

боті з клієнтами і визначаються, яких цілей та планованих результатів слід досягти після впрова-
дження CRM-системи. 

Другий етап полягає у розрахунку рентабельності. На даному етапі необхідно проаналізувати ви-
году та розрахувати бюджет від впровадження, аргументувати необхідність впровадження CRM-
системи, поставити технічне завдання. 

Третій етап передбачає підбір платформи, яка найбільш оптимально відповідатиме критеріям і 
бюджету проекту з урахуванням можливості адаптувати CRM-систему згідно з критеріями: простоти 
вивчення та освоєння; інтеграції зі встановленими системами підприємства іншої спрямованості; 
присутності можливості віддаленої роботи; оновлення програми; зручної підтримки CRM-системи. 

На четвертому етапі слід вибрати виконавця, тобто залучити фахівців зі спеціалізованих підпри-
ємств. Також слід зробити запит відгуків про їхню роботу. 

П’ятий етап має назву реалізація проекту. На цьому етапі необхідно провести контроль термінів 
виконання та відповідності підсумку тим критеріям бізнес-процесів, які були регламентовані. До да-
ного етапу відноситься: установка CRM-системи; налаштування обміну даними з іншими системами; 
транспортування клієнтської бази в CRM-систему з програм MS Excel, MS Outlook, MS Access; на-
лаштування інтерфейсу CRM, а також пристосування до специфіки протікання бізнес-процесів на 
підприємстві; навчання працівників роботі з CRM-системою. 

Шостий етап передбачає запуск CRM-системи. На даному етапі дуже важливо контролювати 
вміння правильного застосування системи на початковому етапі її роботи. Для цього, скоріше за все, 
доведеться залучити спеціаліста з CRM-систем, який допомагатиме вирішувати проблеми при ро-
боті з новою CRM-системою. 
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Рис. 1. Етапи впровадження CRM-системи на підприємстві 
 
Сьомий етап полягає у зборі та аналізі рекомендацій користувачів для підготовки вимог, 

які будуть враховані в оновленнях системи. 
На останньому, восьмому, етапі відбувається випуск оновлень CRM-системи з урахуван-

ням допущених помилок або недоробок. 
Отже, чітко структуровані етапи впровадження CRM-системи на підприємстві дозволять 

краще розуміти план дій та кількість часу, якого потребує кожен зі вказаних етапів.  
Визначивши план дій по впровадженню CRM-системи, слід з'ясувати ефект від її впрова-

дження. Очікувані ефекти від впровадження умовно розділені на категорії: збільшення дохо-
дів та зменшення витрат. Дана кваліфікація досить наочна і показує основні категорії одер-
жуваних ефектів. Однак вона не враховує такі ефекти, як зниження ризиків. Тому для повно-
ти класифікації будемо говорити і про ефекти зниження ризиків від впровадження CRM-
системи. 

Розглянемо кожну категорію більш детально. 
До прямих економічних ефектів відносять ефекти прямої дії, які впливають на прибутко-

вість підприємства в цілому.  
У табл. 2 проаналізуємо зміни, які проводяться в рамках проекту з реалізації клієнт-

орієнтованої стратегії, створення системи продажів, а також одержувані короткострокові та 
довгострокові економічні ефекти. 
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Таблиця 2 
Прямі економічні ефекти від впровадження CRM-системи 

на підприємстві 

Зміни 
Короткострокові ефекти 
після впровадження 

Довгострокові ефекти після впровадження 

Ефекти категорії підвищення доходів 

Взаємодія між 
підрозділами 

Автоматизована взаємодія 
між підрозділами 

Підвищення якості умов праці для прийняття 
рішення 

Створення єдиної 
інформаційної 
бази даних 

Підвищення якості та швид-
кості обслуговування клієн-
тів;  
поліпшення інформаційної 
підтримки процесів. 

Підвищення задоволеності клієнтів; 
підвищення задоволеності персоналу. 

Сегментація кліє-
нтів 

Зростання продажів за ра-
хунок фокусування на при-
буткових клієнтах 
 

Підвищення прибутку за рахунок виявлення 
найбільш прибуткових сегментів та пропозиції їм 
кращої споживчої цінності;  
підвищення прибутку за рахунок крос-продажів. 

Колективне  
прийняття рішень 

Прийняття рішень з ураху-
ванням думок персоналу 

Підвищення значущості персоналу 

Створення нової 
системи контролю 
та мотивації пер-
соналу 

Підвищення продуктивності 
персоналу за рахунок ав-
томатизованого контролю 

Підвищення прибутку за рахунок збільшення 
крос-продажів 

Взаємодія клієнта 
та виконавця 

Підвищення якості та швид-
кості обслуговування клієн-
тів 

Підвищення задоволеності клієнтів; 
підвищення задоволеності персоналу. 

Ефекти категорії зменшення витрат 

Автоматизація 
бізнес-процесів 

Підвищення ефективності 
продажів; 
підвищення якості та швид-
кості обслуговування клієн-
тів. 

Підвищення прибутку за рахунок збільшення 
відсотку успішних угод. 
 

Автоматизація 
обробки контактів 

Підвищення продуктивності 
персоналу 

Підвищення прибутку за рахунок зниження ви-
трат на операції; 
підвищення прибутку за рахунок можливості збі-
льшення кількості обслуговуваних потенційних 
клієнтів 

 
Аналізуючи табл. 2, ми бачимо, що, впроваджуючи CRM-систему тільки прямими еконо-

мічними ефектами, ми усуваємо усі недоліки процесу прийняття управлінських рішень на 
підприємстві.  

До категорії непрямих економічних ефектів можна віднести загальнокорпоративні ефекти, 
які складно піддаються прямому розрахунку і важливі у першу чергу акціонерам підприємст-
ва.  

Можливі непрямі ефекти подібного роду представлені на рис. 2. 
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Рис. 2. Непрямі економічні ефекти від впровадження CRM-системи на підприємстві 
 
Аналізуючи рис. 2, бачимо існування безпосереднього зв’язку між можливими прямими та 

непрямими економічними ефектами  від впровадження CRM-системи на підприємстві. 
Останньою категорією є зниження ризиків. До даної категорії можна віднести ефекти запобі-

гання впливу негативних факторів на розвиток підприємства – зниження ризиків.  
Таким чином, можемо зробити висновок, що впровадження CRM-системи дозволить удоско-

налити існуючий процес прийняття управлінських рішень на підприємстві. Досягти удосконален-
ня можна шляхом автоматизації більшості бізнес-процесів та контролю персоналу.  
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Анотація. У статті представлено основні підходи до управління в сучасних умовах, види 

опору змінам на різних етапах розвитку та управління підприємством. Розглянуто основні 
шляхи подолання опору.  
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Аннотация. В статье представлены основные подходы к управлению в современных 

условиях, виды сопротивления на разных этапах развития и управления предприятием. Рас-
смотрены основные пути преодоления сопротивления.  
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стема управления предприятием.  
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THE RESISTANCE TO CHANGES IN THE SYSTEM OF ENTERPRISE MANAGEMENT 
 
Abstract. The article presents the main approaches to governance in modern terms, the types of 

resistance to changes at the different stages of development and management of the enterprise. The 
fundamental ways of overcoming resistance are consider. 

Keywords: strategy resistance to changes, enterprise management, change, management system 
of enterprise.  

 
Постановка проблеми. Одним з ключових чинників успіху підприємницької діяльності є здат-

ність підприємства до своєчасних та результативних змін, відповідно до вимог зовнішнього середо-
вища. Індикатором результативності змін слід вважати можливість впровадження змін в систему 
управління підприємством.  

Аналіз останніх джерел. Різні аспекти управління змінами досліджували І. Ансофф, Р. Джей-
кобс, А. Томпсон, А. Стрикленд, С. Ашмаріна, Д. Воронков, О. Гусєва, В. Нємцов, Л. Довгань, З. Ше-
ршньова [1-10].   

Подальшого вивчення потребують теоретико-методологічні основи формування заходів подо-
лання опору змінам у системі управління підприємством. 

Постановка завдання. Метою дослідження є формування підходів подолання опору змін в сис-
темі управління підприємства в сучасних умовах господарювання.  

Виклад основного матеріалу. Для розуміння і ефективного управління діяльністю підпри-
ємства відзначимо характеристики негативних проявів у ході господарської діяльності: 

– висока динамічність і лавиноподібне наростання труднощів і проблем при відсутності сво-
єчасних випереджаючих дій; 

– катастрофа існуючого механізму прийняття і реалізації управлінських рішень; 
– різке зростання обсягів інформації, що вимагає обробки, за умови зростання труднощів з її 

збору і коректної інтерпретації; 
– дестабілізація процесів взаємодії функціональних підрозділів та їх членів, загострення 

процесів комунікацій; 
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– неможливість попередньої розробки “страхового” варіанта дій на випадок можливого ви-
никнення кризи; 

– можливість швидкого удосконалення системи стратегічного управління; 
– висока імовірність принципових помилок у діях на різних етапах розвитку підприємства. 
Отже, завдання, що виникають у процесі реалізації управління розвитком підприємства, ви-

магають системного підходу до їхнього вирішення.  
Відповідно до цілей і принципів управління має містити: моніторинг заходів на предмет вияв-

лення допущених помилок з метою оперативного їх коригування; комплексно охоплювати увесь 
господарський процес; забезпечувати безупинну інноваційну діяльність і підтримку ініціативних 
починань менеджерів; компетентність виконання функцій менеджменту; орієнтацію на випере-
джаючу діяльність; повноту, оперативність і достовірність інформації, що використовується; об-
лік більш широкого спектра діяльності підприємства, ніж у поточному періоді; цілеспрямовану 
діяльність із запобігання кризовому становищу. Отже, управління має дотримуватися системних 
принципів цілеспрямованості, комплексності, корисності, безперервності, ефективності, гнучкос-
ті, оперативності, раціональності. Приведені характеристики є тими властивостями, що забезпе-
чують можливість розробки та реалізації актуальної та результативної програми розвитку діяль-
ності підприємства. 

Проведення обраного стратегічного курсу припускає, як правило, проведення масштабних 
організаційних стратегій, наприклад, реінжиніринг бізнес-процесів, перетворення організаційної 
структури, зміну культури, що неминуче випливають за корекцією місії та цілей підприємства та 
введення нових методів контролю [11-15]. Деяка частина персоналу на підприємстві виявляє 
опір змінам. У такому опорі немає нічого дивного і тим більше патологічного: більшість людей 
побоюються революційних змін звичного способу життя, а також мають свою власну уяву про те, 
як треба здійснювати стратегію. Групи людей, поставлені перед необхідністю вибору, зіштовху-
ються з перспективою зміни неформальних зв'язків, каналів спілкування, поведінкових стерео-
типів. Отже, вони легко реагують на заклики до опору стратегічним змінам. Опір з боку особис-
тості та групи нерідко може бути єдиним, це могутня стримуюча сила щодо реалізації стратегії. 
Погроза з боку цієї сили залежить від різних причин, але головними є структура і культура підп-
риємства. Ієрархічно улаштовані лінійно-функціональні структури, властиві бюрократичним під-
приємствам, можуть мати достатні засоби подолання опору стратегічним змінам, щоб узагалі не 
звертати на цю проблему уваги.  

Проте такого роду ситуації скоріше виключення, ніж правило. Тому на більшості підприємств, 
незалежно від їхнього розміру, доводиться вживати заходів і враховувати наслідки опору і шля-
хи його нейтралізації для того, щоб реалізація стратегії була ефективною. Американськими фа-
хівцями запропоновано систематизацію причин опору, що дозволяє в першому наближенні з'я-
сувати, які групи та особистості будуть виявляти опір стратегічним змінам, і виявляти причини 
цього опору [6], такі як:  

 егоїстичний інтерес є основною причиною того, що люди виявляють опір реалізації стра-
тегії на рівні організації. Це пов'язано з тією чи іншою мірою егоїзму, властивою кожній людині: 
люди, у силу своєї природи, ставлять власні інтереси вище інтересів підприємства. Таке пово-
дження, унаслідок його універсальності та природності, не дуже безпечне, проте його розвиток 
може призвести до виникнення неформальних груп, політика яких буде спрямована на те, щоб 
запропонована стратегія не могла бути здійснена; 

 неправильне розуміння цілей стратегії зазвичай виникає через те, що люди не в змозі оці-
нити наслідків здійснення стратегії. Причиною часто є відсутність достатньої інформованості 
щодо цілей і шляхів реалізації стратегії. Така ситуація характерна для підприємств, де ступінь 
довіри до дій менеджерів низький; 

 різна оцінка наслідків здійснення стратегії пов'язана з неоднозначним сприйняттям стра-
тегічних цілей і планів. Менеджери і службовці можуть по-різному сприймати значення стратегії 
як для організації, так і для організаційних груп. При цьому фахівці часто вважають, що службо-
вці бачать переваги реалізації стратегії так само, як і вони, і що кожен має відповідну інформа-
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цію, щоб переконатися в перевагах як для організації, так і для кожного службовця від реалізації 
стратегії; 

 низька терпимість до реалізації стратегії властива деяким людям через побоювання, що 
вони не зможуть навчитися необхідним новим навичкам на новій роботі. Такий опір найбільш 
властивий для випадків упровадження нових технологій, нових методів продажу, нових форм 
звітності. 

Міцно укорінена традиція розглядати відносини людей до стратегічних змін у термінах сило-
вого поля, чи то лише в категоріях “за” чи “проти”, такий підхід є поганим помічником в осмис-
ленні шляхів подолання опору і часто є свідченням слабкого стратегічного управління. Але, як і 
в інших випадках управління, діють загальні принципи його поліпшення, що стають практичною 
програмою дій після обстеження конкретної ситуації.  

Коли фахівець зіштовхується з поводженням, що йому представляється опором здійсненню 
стратегії, він повинен розібратися в різних варіантах і нюансах такого поводження. Для цього 
корисно виявити форми опору на організаційному рівні, рівні групи, індивіда. Розуміння того, на 
якому рівні виникає опір і чим він характеризується, дозволяє спрямувати зусилля в потрібному 
напрямі. Існують певні особливості опору на цих рівнях. 

На організаційному рівні структурні та культурні чинники можуть сприяти широкому поширен-
ню опору: або застарілі системи не в змозі справитися зі швидкими і радикальними стратегічни-
ми змінами, або, наприклад, агресивні стратегії є неприйнятними для організації. Існуючі струк-
тура та культура не можуть пристосуватися до нових стратегічних вимог і не бажають змінюва-
тись самі. Це пов'язано з тим, що культурні та структурні зміни в межах реалізації стратегії мож-
ливі лише на тривалому інтервалі часу і вимагають великих витрат людських ресурсів. Одним із 
шляхів зменшення опору є системний підхід до реалізації стратегії, проте складність полягає в 
тому, що для розуміння поводження підприємства як єдиної системи необхідно враховувати по-
водження усіх взаємозалежних підсистем, таких як фінанси, виробництво, збут і постачання, 
людські ресурси та багато ін. Системний підхід, таким чином, передбачає розгляд організації як 
єдиного цілого, виявлення взаємозв'язків між різними частинами системи шляхом, наприклад, 
зміни ієрархічного порядку прийняття рішень шляхом забезпечення деякої рівноваги між соціа-
льною і технічною частинами системи. Це дозволить надалі успішно здійснювати стратегію. 

Один з найбільш розповсюджених шляхів подолання опору здійсненню стратегії полягає в 
попередньому інформуванні людей. Одержання уяви про майбутні стратегічні зміни допомагає 
усвідомити необхідність цих перетворень та їхню логіку. Процес інформування може містити в 
собі дискусії один на один, групові семінари та звіти. На практиці це здійснюється, наприклад, 
шляхом проведення семінарів для фахівців нижчих рівнів. Програма спілкування та інформу-
вання може сприйматися як найбільш придатна, якщо опір стратегії ґрунтується на невірній чи 
недостатній інформації, особливо якщо автори потребують допомоги супротивників стратегічних 
змін під час здійснення цих заходів. Ця програма вимагає часу і зусиль, якщо здійснення її пов'я-
зане з участю великої кількості людей. 

Якщо автори й ініціатори утягують потенційних супротивників на етапі планування стратегії, 
то вони найчастіше можуть уникнути опору. Прагнучи домогтися участі в здійсненні стратегічних 
перетворень, їхні ініціатори вислуховують думку співробітників, залучених у цю роботу, і згодом 
використовують їхні поради. Більшість фахівців дуже серйозно ставляться до питання участі 
персоналу в здійсненні стратегії. Іноді це носить позитивний характер, а іноді негативний, тобто 
є думка, що більшість персоналу повинна брати участь у процесі здійснення стратегії, у той час 
як інші вважають це безумовною помилкою. Жодна з них не є ідеальною. 

Допомога і підтримка особливо необхідні, коли в основі опору лежать страх і занепокоєння. 
Основний недолік цього підходу полягає в тому, що він вимагає великої кількості часу, отже, є 
дорогим і, проте, найчастіше зазнає невдачі. Якщо ж часу, грошей і терпіння немає, то викорис-
товувати метод допомоги й підтримки немає сенсу. Ще один шлях боротьби з опором полягає в 
наданні стимулів активним чи потенційним супротивникам стратегічних перетворень. Перегово-
ри особливо підходять у тому випадку, коли зрозуміло, що хтось втрачає в результаті зміни,  
проте має істотну силу опору. Досягнення угоди є порівняно легким способом уникнути сильного 
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опору, хоча воно, як і багато інших способів, може бути досить дорогим, особливо в той момент, 
коли адміністрація дає зрозуміти, що вона готова йти на переговори, щоб уникнути сильного 
опору. У цьому випадку вона може стати об'єктом шантажу. У деяких ситуаціях адміністрація 
намагається приховати свої наміри від інших людей, використовуючи маніпуляції. Маніпуляції, в 
даному випадку, мають на увазі вибіркове використання інформації та свідомий виклад подій у 
визначеному, вигідному для ініціатора стратегічного перетворення порядку. Одна з найбільш 
розповсюджених форм маніпуляції – кооптація. Кооптація особистості має на увазі надання їй 
бажаної ролі під час планування та здійснення стратегії. Кооптація колективу має на увазі на-
дання одному з його лідерів або комусь, кого група поважає, ключової ролі під час планування 
та здійснення стратегії. Це не є формою участі, тому що ініціатори реалізації обраної стратегії 
намагаються одержати не пораду, а лише підтримку. За визначених обставин кооптація може 
бути відносно дешевим і легким способом досягнення підтримки окремої особистості або групи 
службовців. Він має низку недоліків. Якщо люди відчують, що їх вводять в оману, щоб вони не 
чинили опір змінам, що до них звертаються не на рівних, або їх просто дурять, то реакція може 
бути вкрай негативною, навіть на позитивні зрушення. Крім того, кооптація може створити ще й 
додаткові проблеми, якщо кооптовані використовують власні можливості впливати на організа-
цію і реалізацію стратегії шляхом, що не відповідає інтересам організації. Інші форми маніпуля-
ції також мають недоліки, що можуть виявитися ще більш істотними. Більшість людей негативно 
сприйме те, що вони вважають нечесним звертанням і неправдою. Більш того, якщо адміністра-
ція буде й надалі користуватися репутацією маніпулятора, то вона ризикує втратити можливість 
використовувати такі необхідні підходи, як спілкування, участь і навіть може зіпсувати свою ре-
путацію. Адміністрація підприємства часто переборює опір шляхом примушування. В основному 
людей змушують підкоритися та погодитися зі стратегічними перетвореннями шляхом прихова-
ної чи явної погрози, або шляхом реального звільнення. Так само як і маніпуляція, використання 
примусових заходів є ризикованим процесом, тому що люди завжди будуть чинити опір. Проте у 
ситуаціях, коли необхідно швидко здійснити реалізацію стратегії, і там, де вона не користується 
популярністю, незалежно від того, як вона здійснюється, примушування може бути єдиним варі-
антом для адміністрації. 

Під час проектування здійснення стратегії на рівні групи необхідно мати на увазі, що підпри-
ємство як система складається як з формальних груп, так і з неформальних. Широке висвітлен-
ня стратегічного задуму і консультацій перед здійсненням стратегії може допомогти зменшити 
опір з боку груп і виявити, що саме турбує людей у запропонованій стратегії як комплексі конк-
ретних заходів. Для цього може знадобитися передача результатів організаційної діагностики 
тим підрозділам і групам підприємства, яких торкаються стратегічні зміни, проведення семінарів 
і дискусій, у яких би брала участь група, організація нової інформаційної мережі, щоб кожен міг 
одержати інформацію про те, що відбувається, і мав можливість висловлювати свої сумніви. 
Залучення на свій бік впливових і авторитетних неформальних груп на підприємстві впливає 
також і на рівні індивідуального опору стратегічним змінам. 

Опір у реалізації конкретної стратегії на будь-якому рівні може не бути центральною пробле-
мою. Рух у напрямі до більш динамічних і органічних форм організації діяльності, відхід від ста-
тичних і лінійно-функціональних структур часто є складовою стратегії підприємства. У цих умо-
вах має місце зіткнення інтересів, породжених розмаїтістю та гнучкістю. Ця напруга не є озна-
кою поганого функціонування, бо то природно у життєдіяльності сучасної організації. Опір, що 
піддається чіткому розпізнаванню, реалізації стратегії зустрічається не часто. Набагато частіше 
виникає необхідність мати справу з потенційними конфліктами і складними ситуаціями на всіх 
рівнях. Вони виникають унаслідок того, що різні групи намагаються відстояти свої власні інте-
реси, використовуючи в даних цілях сам процес стратегії. Це може приймати форму опозиції 
стосовно конкретної стратегії. Власно, зміни є осередком постійних і неминучих напруг і розхо-
джень між окремими особистостями і підприємством, групами і підрозділами. Проблеми, з якими 
при цьому доводиться зіштовхуватися, конфлікти, які доводиться улагоджувати, можуть мати 
мало загального з пропонованою конкретною стратегією. Інтерес та ентузіазм людей стосовно 
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запропонованої стратегії може бути більшою мірою пов'язаний з особистими вигодами, що вони 
бажали б одержати, ніж з тими, які повинна принести реалізація стратегії. 

Висновки. Потрібна обережність у підході до різних реакцій на практичну реалізацію страте-
гії і до явного опору. Джерела опору окремого співробітника можуть знаходитися на рівні підпри-
ємства чи групи особистостей. Важливо також дослідити, якою мірою опір пов'язаний безпосе-
редньо з реалізацією стратегії. Можливо, то є спосіб вираження інших конфліктів і напружених 
відносин. Ситуацію необхідно оцінювати глобально, з урахуванням усіх чинників. 
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 Актуальність проблеми. Починаючи з серпня 2014 року в Україні Законом України «Про вне-

сення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів України» від 
31.07.2014 р. № 1621-VII [2], запроваджено новий загальнодержавний збір – військовий, який стя-
гується за ставкою 1,5% з доходів фізичних осіб у формі заробітної плати. Обов’язкову сплату вій-
ськового збору було встановлено тимчасово на термін з 3 серпня 2014 року до 1 січня 2015 року, 
але Законом України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих 
актів України щодо податкової реформи» від 28.12.2014 р. №71-VIII [3] тимчасовий термін змінено 
на невизначений час, а саме: до набрання чинності рішенням Верховної Ради України про завер-
шення реформи Збройних Сил України. Крім того, даним Законом України уточнено і базу оподат-
кування.  

Введення нового збору, особливості його обліку та звітності наразі одне з найбільш актуальних 
питань бухгалтерського обліку. Розглянемо особливості його нарахування. 

Аналіз останніх наукових досліджень. Питання організації бухгалтерського обліку військово-
го збору висвітлювалися на сторінках вітчизняної періодики такими фахівцями, як С. Лістрова [5], 
Т. Шарий [6], Л. Ушакова [7]. Однак на сьогодні залишаються актуальними і не врегульованими на 
законодавчому рівні питання обліку та звітності військового збору.  

Постановка завдання. Метою статті є дослідження ключових облікових питань та звітності 
військового збору. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Платниками військового збору є: 
- фізична особа-резидент, яка отримує доходи як з джерела їхнього походження в Україні, так і 

іноземні доходи;  
- фізична особа-нерезидент, яка отримує доходи з джерела їхнього походження в Україні; 
- податковий агент. 
Зазначений перелік осіб наведено в пункті 162.1 Податкового кодексу України (далі - ПКУ) [1].  
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Об’єктом оподаткування військовим збором з 01.01.2015 року є доходи, визначені ст. 163 ПКУ.  
На відміну від «Перехідних положень» ПКУ, які діяли у період з 03.08.2014 р. до 01.01.2015 р.,  
перелік таких доходів  частково змінено. Так, об’єктом оподаткування резидента, відповідно до п. 
163.1 ПКУ, є: 

 місячний (річний) оподатковуваний дохід (пп. 163.1.1 ПКУ); 
 доходи з джерела їхнього походження в Україні, які остаточно оподатковуються під час їх-

нього нарахування, виплати (пп. 163.1.2 ПКУ); 
 іноземні доходи - доходи (прибуток), отримані з джерел за межами України (пп. 163.1.3 

ПКУ). 
Об’єктом оподаткування нерезидента, згідно з п. 163.2 ПКУ, є:    
– загальний місячний (річний) оподатковуваний дохід з джерелами його походження в Україні 

(пп. 163.2.1 ПКУ); 
– доходи з джерел їхнього походження в Україні, які остаточно оподатковуються під час їхньо-

го нарахування, виплати (пп. 163.2.2 ПКУ). 
Доходом із джерелом його походження з України є будь-який дохід, отриманий резидентами чи 

нерезидентами, у тому числі від будь-яких видів їхньої діяльності на території України, включаючи 
виплату (нарахування) винагороди іноземними роботодавцями, приблизний перелік яких визначе-
но пп. 14.1.54  ПКУ, а саме: 

– проценти, дивіденди, роялті та будь-які інші пасивні (інвестиційні) доходи, сплачені резиден-
там України; 

– доходи від надання резидентам або нерезидентам в оренду (користування) майна, розта-
шованого в Україні, включаючи рухомий склад транспорту, приписаного до розташованих в Україні 
портів; 

– доходи від продажу рухомого та нерухомого майна, доходи від відчуження корпоративних 
прав, цінних паперів, у т.ч. акцій українських емітентів;  

– доходи, отримані у вигляді внесків і премій на страхування та перестрахування ризиків на 
території України; 

– доходи страховиків-резидентів від страхування ризиків страхувальників-резидентів за 
межами України; 

– інші доходи від діяльності, у тому числі пов’язані з повною або частковою переуступкою прав 
та обов’язків за угодами про розподіл продукції на митній території України або на територіях, що 
перебувають під контролем контролюючих органів (у зонах митного контролю, на спеціалізованих 
ліцензійних митних складах тощо); 

– спадщина, подарунки, виграші, призи; 
– заробітна плата, інші виплати й винагороди, виплачені відповідно до умов трудового та ци-

вільно-правового договору; 
– доходи від зайняття підприємницькою та незалежною професійною діяльністю. 
Доходом, отриманим з джерел за межами України, є будь-який дохід, одержаний резидентами, 

у тому числі від будь-яких видів їхньої діяльності за межами митної території України з переліку, 
наведеного у пп. 14.1.55 ПКУ: 

– проценти, дивіденди, роялті та будь-які інші види пасивних доходів; 
– спадщина, подарунки, виграші, призи; 
– доходи від виконання робіт (надання послуг) за цивільно-правовими та трудовими догово-

рами; 
– доходи від надання резидентам в оренду (користування) майна, розташованого за межами 

України, включаючи рухомий склад транспорту, приписаного до розташованих за межами України 
портів; 

– доходи від продажу майна, розташованого за межами України; 
– дохід від відчуження інвестиційних активів, у т.ч. корпоративних прав, цінних паперів тощо; 
– інші доходи від будь-яких видів діяльності за межами митної території України або територій, 

не підконтрольних контролюючим органам. 
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Таким чином, можемо визначити, що перелік об’єктів, з яких стягується військовий збір, з 
01.01.2015 року  значно розширено. 

Відповідальність за нарахування, утримання та сплату (перерахування) до бюджету військово-
го збору з доходів покладено на податкових агентів (юридичних та самозайнятих осіб). 

Розглянемо основні аспекти відображення в обліку стягнення військового збору з найпошире-
нішого джерела доходу – заробітної плати та виплат за цивільно-правовими договорами. 

Нарахування зарплати за місяць працівникам та здійснені утримання із заробітної плати уза-
гальнюються в розрахунково-платіжній відомості, де вказуються табельні номери, прізвища, ім'я 
та по-батькові працівників, сума нарахованої зарплати та суми утримань і до видачі. Згідно з да-
ним документом видається зарплата за другу половину місяця. 

Відповідно до Інструкції про застосування Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капі-
талу, зобов’язань і господарських операцій підприємств і організацій, затвердженої наказом Мін-
фіну України від 30.11.1999 р. № 291, на субрахунку 642 ведеться облік розрахунків за зборами 
(обов’язковими платежами), які справляються відповідно до чинного законодавства, та облік яких 
не ведеться на рахунку 65 «Розрахунки зі страхування».         

Згідно з п. 164.6 ПКУ під час нарахування доходів у формі заробітної плати база оподаткування 
визначається як нарахована заробітна плата, зменшена на суму єдиного внеску на загально-
обов'язкове державне соціальне страхування, страхових внесків до Накопичувального фонду, а у 
випадках, передбачених законом, - обов'язкових страхових внесків до недержавного пенсійного 
фонду, а також на суму податкової соціальної пільги за її наявності. При нарахуванні доходів у 
вигляді винагороди за цивільно-правовими договорами  за виконання робіт (надання послуг) база 
оподаткування визначається як нарахована сума такої винагороди, зменшена на суму єдиного 
внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування. Як бачимо, зменшення бази на 
суму військового збору даним пунктом не передбачено. Відповідно, військовий збір утримується із 
загальної суми нарахованих доходів. 

Суми утриманого збору з виплат працівникам, що входять до фонду оплати праці, відобража-
ють кореспонденцією рахунків:      

Дт 661 «Розрахунки за заробітною платою»;    
Кт 642 «Розрахунки за обов’язковими платежами».        
Сплата військового збору до бюджету відображається кореспонденцією:       
Дт 642 «Розрахунки за обов’язковими платежами»;    
Кт 311 «Поточні рахунки в національній валюті».    
Якщо військовий збір сплачується із сум, які підприємство утримує (як податковий агент) під 

час виплати винагороди за цивільно-правовими договорами, то для відображення суми утримано-
го збору застосовують субрахунок 685. 

Дт 685 «Розрахунки з іншими кредиторами» Кт 642 «Розрахунки за обов’язковими платежами».      
З 07.08.2014 року відкрито рахунки для зарахування надходжень до загального фонду держав-

ного бюджету за кодом класифікації доходів бюджету 11011000 «Військовий збір» [2].  
Наведемо граничні терміни сплати військового збору податковим агентом в розрізі видів 

виплат в таблиці 1. 
Таблиця 1  

Вид виплати  Термін перерахування 

Отримано кошти з банківського рахунка для 
виплат готівкою 

Одночасно з отриманням грошей у банку 

Перераховано кошти в безготівковій формі 
на рахунок фізичної особи 

Одночасно з перерахуванням грошей на рахунок 

Виплата готівкових коштів з каси за рахунок ви-
ручки або в натуральній формі 

Протягом банківського дня, наступного за днем 
виплати (нарахування, надання) 

Дохід нарахований, але не виплачений Протягом 30 календарних днів, наступних за останнім 
днем місяця, у якому здійснені нарахування 



Науковий вісник Полісся № 1 (1), 2015                                                 Scientific bulletin of Polissia № 1 (1), 2015 
 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

 100

© Бондаренко Д.В., Маркова Н.М., 2015 

Відповідно до п. 127.1 ПКУ за ненарахування, неутримання та несплату військового збору 
передбачено штраф у розмірі 25% від суми податку, що підлягає нарахуванню та сплаті. У разі 
повторного порушення протягом 1095 днів штраф становитиме 50% від зазначеної суми, а при 
порушенні втретє – 75%. Крім того, на суму податкового боргу (несплаченого військового збору) 
нараховується пеня з розрахунку 120% річних облікової ставки Національного банку України, 
чинної на день виплати, нарахування. 

Також за несплату військового збору посадові особи платника податків можуть бути притяг-
нені до адміністративної відповідальності, а саме: попередження або штраф у розмірі від 2 до 3 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 

Окрему увагу необхідно приділити питанню звітування з військового збору. Наказом 
Міністерства фінансів України «Про затвердження форми Податкового розрахунку сум доходу, 
нарахованого (сплаченого) на користь фізичних осіб, і сум утриманого з них податку (форма 
1ДФ та Порядку заповнення та надання податковими агентами Податкового розрахунку сум  
доходу, нарахованого (сплаченого) на користь фізичних осіб, і утриманого з них податку» від 
13.01.2015 р. № 4 [5] приведено у відповідність з існуючим законодавством ф.1ДФ. Даний  наказ  
набере чинності з 01.04.2015 року. 

Нова форма  передбачає два розділи: 
– розділ I. Суми доходу, нарахованого (сплаченого) на користь фізичних осіб, і суми утри-

маного з них податку; 
– розділ II. Оподаткування процентів, виграшів (призів) у лотерею та військовий збір. 
Доповненням, порівняно з попередньою формою розрахунку, є другий розділ, у якому подат-

кові агенти відображатимуть загальні суми нарахованих і виплачених доходів (не стосується 
процентів), а також суми утриманих із них податків. Окрім цього, у розділі ІІ ф.1ДФ не вказува-
тимуть відомості про фізичних осіб, яким нараховані доходи, з яких утримується військовий збір 
чи проценти, виграші (призи) у лотерею. 

Податковий розрахунок подається окремо за кожний квартал (податковий період) протягом 
40 календарних днів, що настають за останнім календарним днем звітного кварталу. Окремий 
податковий розрахунок за календарний рік не подається. 

Висновки. Таким чином, можемо зробити висновки, що військовий збір - це тимчасовий збір, 
викликаний сучасними умовами існування української держави. Ним обкладаються доходи,  
визначені ст. 163 ПКУ. Збір стягується в період з 03.08.2014 року до набрання чинності рішен-
ням Верховної Ради України про завершення реформи Збройних Сил України. 

Найпоширенішим об’єктом обкладання військовим збором є заробітна плата. Облік військо-
вого збору слід здійснювати на субрахунку 642 «Розрахунки за обов’язковими платежами», 
оскільки окремого рахунка для відображення військового збору в Плані рахунків бухгалтерського 
обліку активів, капіталу, зобов’язань і господарських операцій підприємств і організацій, затвер-
дженому наказом Мінфіну України від 30.11.1999 р. № 291, не передбачено.   

Наказом МФУ від 13.01.2015 року № 4 запроваджено нову форму Податкового розрахунку 
сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податку, і сум утриманого з них 
податку (форма № 1ДФ) та Порядок його заповнення. Податковий розрахунок перший раз по-
дається за I квартал 2015 року. 
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ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ З ДЕПОЗИТНИХ РАХУНКІВ У КРЕДИТНИХ СПІЛКАХ 

 
Анотація. Головними джерелами для кредитування членів кредитних спілок є обов’язкові  

пайові внески, вклади на депозитні рахунки. В багатьох спілках на сьогодні невчасно та в не-
повному обсязі повертаються кошти з депозитних рахунків. Розглядається та економічно 
обґрунтовується одна з причин затримки повернення грошових коштів. Розрахована еконо-
мічна вигода, яку отримує спілка в результаті затримки. Проаналізовано витрати та дохо-
ди, пов’язані з несвоєчасним поверненням коштів, а також запропоновано вдосконалення нор-
мативно-законодавчої бази щодо повернення коштів з депозитних рахунків. 

Ключові слова: фінансова установа, депозит, внесок, кредитна спілка, відсоток, договір. 
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ВОЗВРАТ СРЕДСТВ ИЗ ДЕПОЗИТНЫХ СЧЕТОВ В КРЕДИТНЫХ СОЮЗАХ 
 
Аннотация. Главным источником для кредитования членов кредитных союзов являются 

обязательные паевые взносы, вклады на депозитные счета. Во многих союзах сегодня не-
своевременно и не в полном объеме возвращаются деньги из депозитных счетов. Рассмат-
ривается и экономически обосновывается одна из причин задержки возврата денежных 
средств. Рассчитана экономическая выгода, которую получает кредитный союз в резуль-
тате задержки. Проанализированы расходы и доходы, связанные с несвоевременным воз-
вратом средств, предложено усовершенствование нормативно-законодательной базы от-
носительно возврата средств из депозитных счетов.  

Ключевые слова: финансовое учреждение, депозит, вклад, кредитный союз, процент, до-
говор. 
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RETURN OF FACILITIES FROM DEPOSIT ACCOUNTS IN THE CREDIT UNIONS 

 
Abstract. The main sources of lending members of credit unions (associations) are mandatory mu-

tual contributions, contributions to deposit accounts. That money, in many cases, is returned not on all 
amounts and untimely from deposit accounts. One of the reasons of the delay of repayment of money 
is considered and economically justified. The economic benefit which is received by credit union as a 
result of the delay is calculated. The costs and revenues which are connected with out-of-time repay-
able funds are analyzed. The improving the legal and regulatory framework with regard to the refund 
of deposit accounts is suggested. 

Keywords: financial institution, deposit, credit union, rate, agreement. 
 
Постановка проблеми. Основними суб’єктами підприємницької діяльності, які акумулюють 

грошові кошти та надають їх у кредит, є банки. Здебільшого банки кредитують юридичних осіб, 
кредитування населення традиційно з радянських часів здійснювалося в невеликих обсягах, то-
му цей сектор кредитування з початку 90-х років активно почали заповнювати кредитні спілки, 
кредитні кооперативи та інші фінансові установи. У статті йдеться про кредитні спілки, які пра-
цюють з фізичними особами. Для кредитних спілок пайові внески та кошти на депозитних рахун-
ках є головним джерелом для надання кредитів. Автором досліджується сучасний стан розвитку 
кредитного руху в Україні, розглядається формування активів кредитної спілки за рахунок пайо-
вих внесків, розміщення грошових коштів членів кредитної спілки на депозитних рахунках, та 
вирішення проблеми щодо повернення коштів з депозитних рахунків.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. На підтримку діяльності кредитних спілок у 1993 
році Указом Президента України від 20 вересня 1993 року за № 377-93 затверджене “Тимчасове 
положення про кредитні спілки в Україні” [1]. Затвердження положення надало позитивного ім-
пульсу щодо створення кредитних спілок. Статутні документи щодо діяльності кредитних спілок 
розроблялися засновниками на свій розсуд зі значними недоліками, тому пізніше прийнято рі-
шення про впорядкування цього процесу. З метою підтримки діяльності кредитних спілок Націо-
нальним банком України прийнято постанову щодо типового статуту кредитної спілки [2]. 

Уряди Канади, США сприяли поширенню ідеї та створенню кредитних спілок в Україні, завдя-
ки їхній методичній та фінансовій допомозі в Україні активно створювалися кредитні спілки. У 
програмі допомоги розвитку кредитних спілок в Україні зазначено: “Станом на липень 1995 року 
в Україні створено майже 200 кредитних спілок” [3, с. 21]. Після ухвалення Закону України “Про 
кредитні спілки” почалося нове піднесення кредитного руху в Україні [4]. На кінець 2000 року “в 
Україні зареєстровано понад 400 кредитних спілок, що функціонують майже в усіх регіонах Укра-
їни [5, с. 16]. За даними сайту Національної асоціації кредитних спілок України на кінець 2005 
року в Україні зареєстровано 723 кредитні спілки, на кінець 2008 року – 829, на кінець 2014 року 
їхня кількість зменшилася до 617 [12]. 

 У сучасній економічній літературі до 2000 року становленню та розвитку кредитних спілок 
приділялося мало уваги. Останнім часом кредитний рух в Україні набуває широкого розповсю-
дження, сучасні численні публікації в економічній літературі свідчать про зростаючу роль креди-
тних спілок у розвитку підприємницької діяльності, про що пишуть у своїх роботах Малига В., 
Славова Н., Хомутенко А., Губа Є., [6, 7, 8]. З моменту ухвалення Закону України “Про кредитні 
спілки” на розвиток кредитного руху в Україні звернули увагу науковці. Після 2002 року захищені  
дисертації щодо діяльності кредитних спілок Гончаренко В. В., Пожар А. А., Коцовською Р. Р., 
Негребецькою Л. А., Мешко О. І. 

Мета статті. У статті розглянуто неодноразові випадки та причину неповернення коштів з де-
позитних рахунків, обґрунтовані рекомендації для підвищення відповідальності фінансових ін-
ститутів щодо своєчасного повернення коштів фізичним та юридичним особам за депозитними 
договорами. 

Виклад основного матеріалу. Кредитні спілки за своєю сутністю є неприбутковими органі-
заціями, які засновані фізичними особами на кооперативних засадах з метою задоволення пот-
реб членів спілки у взаємному кредитуванні та наданні фінансових послуг за рахунок об’єднаних 
грошових внесків членів кредитної спілки. Головним завданням для кожної кредитної спілки є 
задоволення потреб її членів у взаємному кредитуванні. Джерелом для виконання цього за-
вдання є вступні та обов’язкові пайові внески членів кредитної спілки, розміри яких встановлю-
ються рішенням загальних зборів. Розміри пайових та вступних внесків у більшості випадків не 
вищі 100-200 гривень, враховуючи те, що кількість членів кредитної спілки повинна становити 
більше 50 осіб, сума грошових коштів на момент створення спілки може становити 10-15 тисяч 
гривень. Цих грошових коштів достатньо для реєстрації кредитної спілки та початку її роботи. З 
метою розширення діяльності та збільшення її активів необхідно шукати інші джерела надхо-
дження грошових коштів. Одним з додаткових та вагомих джерел отримання коштів є залучення 
їх на депозитні рахунки. Для кредитних спілок та інших фінансових установ депозити населення 
є особливо привабливими, оскільки в більшості своїй вони мають строкову природу.  

Депозит (вклад) – кошти, що надаються фізичними та юридичними особами в управління ре-
зиденту, визначеному фінансовою організацією згідно з законодавством України, або нерезиде-
нту на строк та під відсоток. Традиційно прийнято, що депозит у фінансовій установі є найбільш 
надійним інструментом інвестування. Юридичні та фізичні особи намагаються не тільки зберег-
ти свої грошові кошти, але й збільшити їх. 

При укладенні договору про залучення внеску (вкладу) члена кредитної спілки на депозитний 
рахунок обумовлюються предмет договору, порядок та умови взаєморозрахунків, права та 
обов’язки сторін, відповідальність сторін, порядок вирішення спорів. Зокрема, у договорі в 
обов’язковому порядку вказується, що “Cпілка зобов’язується повернути Члену кредитної спілки 
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суму Внеску, а також нараховані, але не сплачені проценти на Внесок в день закінчення строку 
дії Внеску” [9, с. 2]. 

Отримати внесок з депозитного рахунку з нарахованими відсотками не завжди вдається, 
про що свідчать історії з банкрутством банків, кредитних спілок. Про банкрутства кредитних 
спілок у своїх роботах згадують науковці Вікторія Малига та Наталія Славова, зокрема вони 
підкреслюють: “луснули такі кредитні спілки, як “Алчевська” (м. Луганськ), “Berliner 
Bausparkasse”, “Перша Київська”, “Кодекс честі” м. Київ” [6, с. 11]. Причинами банкрутства, 
на думку Алли Хомутенко, є недосконала законодавча база, послаблений фінансовий конт-
роль, зловживання посадових осіб службовим становищем. У своїй роботі вона підкреслює: 
“послаблення фінансового контролю, в тому числі нагляду за діяльністю небанківських фі-
нансових установ в цілому та кредитних спілок зокрема... принесло свої “плоди” – банкрутс-
тво КС “Баушпаркассе”, КС “Славянский”, КС “Слобода” та багато інших і, як наслідок, – ти-
сячі ошуканих громадян”. [7, с. 51]. Про проблему повернення залучених коштів згадують у 
своїй доповіді “Кредитні спілки в Україні” спеціалісти Німецької консультативної групи при 
уряді України, підкреслюючи, що “проблема забезпечення платоспроможності кредитних 
спілок, відсутність системи страхування або гарантування депозитів і розбіжність між заяв-
леними цілями системи кредитної кооперації й поточних напрямів діяльності кредитних спі-
лок характерні для України” [10]. На проблемі повернення коштів за депозитними договора-
ми з кредитних спілок наголошує у своїй статті Вікторія Ковальова: “Проте, у нас не перед-
бачено механізму відшкодування громадянам, які зробили вклади на депозитні рахунки в 
кредитних спілках” [11, с. 5]. 

У департаменті тимчасового адміністрування кредитно-фінансових установ у 2010 році 
стояли на обліку 50 проблемних кредитних спілок. Президент Національної асоціації креди-
тних спілок України Петро Козинець констатує: “Серед них деякі мають в активах більше 100 
млн. грн. і десятки – сотні тисяч клієнтів. Це, зокрема, “Акорд”, “Україна”, “Перше кредитне 
товариство” [12]. Станом на перше півріччя 2010 року кількість кредитних спілок в Україні 
скоротилася до 700, тоді як у першому півріччі минулого року їх налічувалося 821 [12]. 

Право розпоряджатися власним майном, у тому числі і коштами, закріплене Конституцією 
України. Згідно зі ст. 41 Конституції України, “кожен має право володіти, користуватися і роз-
поряджатися своєю власністю, результатами своєї інтелектуальної, творчої діяльності. Ніхто 
не може бути протиправно позбавлений права власності. Право приватної власності є непо-
рушним” [13]. 

Відповідно до ст. 23 Закону України “Про кредитні спілки”, вклади (внески) членів кредит-
ної спілки на депозитні рахунки належать членам кредитної спілки на правах приватної вла-
сності” [4]. 

Відомі випадки відмови фінансових інститутів повертати вкладникам кошти. За відмови 
фінансової установи добровільно повернути кошти з депозитного рахунку їх складно отри-
мати вкладнику, про що свідчать мітинги, пікети власників депозитних рахунків. Розглянемо 
повернення коштів на прикладі депозитного договору [9] та судової справи №2-4376/10, роз-
глянутої Деснянським районним судом міста Чернігова [14]. 

Членом кредитної спілки укладено депозитний договір про Внесок на умовах строковості, 
зворотності та платності в сумі 3000 гривень, під 23 відсотки річних, на термін з 04 січня по 
04 квітня [9]. Про необхідність укладання договору підкреслює у своїй статті Є. Губа: “дого-
вір має бути укладений у письмовій формі, рішення суду не може ґрунтуватися на свідчен-
нях свідків для підтвердження того, що гроші або речі насправді були одержані позичальни-
ком” [8, с. 6-7]. По закінченню дії депозитного договору Кредитна спілка “Селянський кредит” 
відмовляється повернути кошти. Після неодноразових звернень власника коштів щодо їх 
повернення правління Кредитної спілки цинічно заявляє що поверне їх тільки через суд. Та-
ка поведінка керівництва фінансової установи свідчить про порушення Законодавства Укра-
їни. Згідно зі ст. 629 Цивільного кодексу України, договір є обов’язковим для виконання сто-
ронами, також, згідно зі ст. 525 ЦКУ, одностороння відмова від зобов’язання або односто-
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роння зміна його умов є неприпустимими, якщо інше не встановлене договором або законом 
[15]. 

З нашої точки зору, відмова в поверненні грошових коштів економічно обґрунтовується 
тим, що після закінчення дії Договору на внесок та нараховані і не виплачені відсотки Спілка 
ніяких нарахувань не здійснює. Дійсно, така умова записана в договорі: «Нарахування відсот-
ків припиняється у день закінчення строку Внеску» [9], тобто після закінчення дії договору спі-
лка користується коштами безкоштовно. Цей факт свідчить про умисне, з корисливих мотивів, 
зловживання посадових осіб своїм становищем в особистих інтересах та інтересах третіх осіб. 
Про зловживання посадових осіб Президент Національної асоціації кредитних спілок України 
Петро Козинець каже: «до 10% спілок мають серйозні проблеми, тому що не виконують зо-
бов’язання перед вкладниками через занадто ризиковану кредитну політику або «дерибан» 
майна спілок» [12]. Більш жорстко про зловживання в кредитних спілках сказано на головній 
сторінці Національної асоціації кредитних спілок України: «існуюча правоохоронна система 
виявилася недостатньо дієвою і оперативною у справі виявлення і припинення правопору-
шень у діяльності посадових осіб тієї частини кредитних спілок, яка в силу зазначених вище 
чинників використовувалася для здійснення сумнівних чи особливо ризикових фінансових 
схем. Більше того, наразі продовжують залишатися не розслідуваними справи щодо кредит-
них спілок, в яких виявлені випадки зловживань, шахрайства тощо» [12]. Комісія Держфінпос-
луг неодноразово повідомляла правоохоронні органи про наявність порушень у ряді кредит-
них спілок. За весь минулий 2009 рік було передано до Генеральної прокуратури 30 звернень 
з доказовою базою про здійснені злочини, за 8 місяців 2010 року 60. До Служби безпеки Укра-
їни за 2009 рік та неповний 2010 рік було передано 89 звернень про можливі злочини [16].  

Членом кредитної спілки до суду подається позовна заява про стягнення коштів у примусо-
вому порядку. Справа розглядається в суді, позовні вимоги задовольняються. Виконавча слу-
жба стягує з відповідача 3288,25 гривні, з яких 3168,25 гривні - Внесок з нарахованими відсот-
ками, 120 гривень - судові витрати позивача. Кошти позивачу повертаються 25 жовтня 2010 
року. 

На нашу думку, затримка з поверненням Внеску зумовлена корисливими мотивами: 
1) тимчасово мати більший кредитний портфель (в даному випадку на 3128,25 гривні); 
2) отримувати додаткові доходи протягом часу розгляду справи, розмістивши неповернені 
вчасно грошові кошти.  
Затримавши повернення коштів з депозитного рахунку, кредитна спілка мала можливість 

вільно ними розпоряджатися з 04 квітня по 25 жовтня (сума заборгованості на момент виплати 
становила 3168,25 гривень). За цей час кошти використовувалися кредитною спілкою без на-
рахування відсотків [9]. Різниця між сумою, яку повинна сплатити кредитна спілка на 04 квітня, 
та сплаченою 25 жовтня сумою становить 499,82 гривні, тобто це додаткові витрати кредитної 
спілки. 

Розрахуємо додаткові доходи, отримані кредитною спілкою за час розгляду справи та здій-
снення виконавчих дій, за простим відсотком. Кредитна спілка надає кредити за ставкою 42 
відсотки річних. Кошти в сумі 3168,25 гривні протягом 204 днів з 04 квітня по 25 жовтня вико-
ристовувалися кредитною спілкою як виданий кредит. За час користування кредитом сума на-
рахованих відсотків становить 3168,25 × 0,42/365 × 204 = 743,71 гривні, де: 

3168,25 – сума невиплаченої заборгованості за депозитним договором; 
0,42 – числове значення річної ставки відсотка за користування кредитом; 
365 – кількість днів у році; 
204 – кількість днів користування коштами; 
Розрахунки, виконані за простим відсотком, показують, що доходи від розміщення коштів 

становлять 743,71 гривні. Судові витрати та витрати, пов’язані з виконанням рішення суду, 
складають 499,82 гривні. Доходи перевищують витрати на 243,89 гривні.  

Якщо правління кредитної спілки погодилося б сплатити заборгованість за депозитним до-
говором одразу після винесення судового рішення (тобто без втручання виконавчої служби), 
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то економія коштів збільшилася б на 328,82 гривні, та, відповідно, доходи перевищили б ви-
трати на 572,71 гривні, що складає 32,3% річних від неповерненої суми.  

Доречно підкреслити, що плата за отриманими в кредит коштами в кредитній спілці “Се-
лянський кредит” здійснюється щомісячно. Для розрахунку доходів доцільно застосувати 
схему складного відсотка.  

Таблиця 1  
Розрахунок відсотків при затримці виплати коштів за складним відсотком 

Період Сума заборгованості Нараховані відсотки 
З 04. 04 до 03.05 3168,25×0,035 110,89 
З 04. 05 до 03.06 3279,14×0,035 114,77 
З 04. 06 до 03.07 3393,91×0,035 118,79 
З 04. 07 до 03.08 3512,70×0,035 122,94 
З 04. 08 до 03.09 3635,64×0,035 127,25 
З 04. 09 до 03.10 3762,89×0,035 131,70 
З 04. 10 до 25.10 3894,59×0,0245 95,42 
Всього відсотків - 821,76 

Джерело: виконано автором за даними [9, 14]. 
Примітки:  3168,25 – сума невиплаченої заборгованості; 

0,035 – числове значення місячної ставки відсотка за користування кредитом, розраховується як 1/12 річ-
ної ставки (0,42/12 = 0,035); 

 
Дані таблиці показують, що за складним відсотком доходи кредитної спілки більші та пе-

ревищують судові та інші витрати, пов’язані з поверненням коштів власнику депозитного ра-
хунку, на 821,76 - 499,82 = 321,94 гривні. Враховуючи згоду сплатити борг за рішенням суду 
без втручання виконавчої служби, можна додатково заощадити 328,82 гривні, таким чином, 
перевищення доходів над витратами становить 650,76 гривні, тобто 36,7 % річних. 

Стаття 1050 Цивільного Кодексу України містить вимогу щодо сплати позичальником 
грошової суми. Відповідно до статті 625 цього Кодексу, якщо він вчасно не повернув позику, 
такий позичальник боржник: не звільняється від відповідальності за неможливість виконання 
ним грошових зобов’язань; зобов’язаний сплатити (на вимогу кредитора) суму з урахуван-
ням встановленого індексу інфляції за весь час прострочення, і крім того, 3% річних від про-
строченої суми, якщо інший розмір процентів не встановлений договором чи законом [15]. 

Відповідно до вимог законодавства, боржник має сплатити 3% річних від простроченої 
суми, що становить 3168,25 × 3% / 365 × 204 = 53,12 гривні, та втрати від знецінення грошо-
вих коштів у результаті інфляції, індекс інфляції за відповідний період 2010 року 1,026 [17], 
це становить 3168,25 × 2,6/100 = 82,37 гривні. Сума, яка повинна бути сплачена – 135,49 
гривні. 

Доходи за простим відсотком складають 743,71 гривні, судові витрати та витрати, 
пов’язані зі стягненням коштів виконавчою службою, - 499,82 гривні, інші витрати - 135,49 
гривні. Перевищення доходів над витратами - 108,4 гривні.  

Доходи за складним відсотком - 821,76 гривні, перевищення доходів над витратами -
186,45 гривні. Розрахунки показують, що фінансовій установі економічно вигідно за будь-
яких умов вчасно не повертати кошти з депозитного рахунку. 

Власник депозитного рахунку, вчасно не отримавши кошти, позбавлений можливості роз-
містити їх на депозит у банківській установі або в іншій кредитній спілці, припустимо, під 
(23% річних), та отримати додатковий дохід в сумі 3168,25 × 0,23 / 365 × 204 = 407,24 гривні.  

У розрахунках використані фактичні дані, які підтверджують зацікавленість посадових 
осіб кредитних спілок у невиконанні зобов’язань за депозитними договорами. В наведеному 
прикладі заборгованість незначна, судова справа розглянута за короткий термін. При розг-
ляді справи можливе затягування її розгляду (наприклад, через неявку позивача чи відпові-
дача з поважної причини – хвороба, термінове відрядження; навмисне затягування справи 
відповідачем – незгода з вимогами, із сумою нарахованих відсотків, перерахунок відсотків, 
врешті решт оскарження Рішення до Апеляційного суду). За цих умов доходи фінансової 
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установи будуть значно вищими, і, відповідно, втрати власника грошових коштів будуть та-
кож вищими. 

Відповідно до вимог цивільного кодексу, боржник має сплатити 3% річних від простроченої 
суми, що становить 5000 × 1,033 = 463,63 гривні, знецінення грошових коштів у результаті ін-
фляції та 171,00 гривню судових витрат. Розрахунки показують, що витрати фінансової устано-
ви за неповернутим вчасно депозитним договором у сумі 5000 гривень за три роки становити-
муть 3147,28 гривні. Доходи від розміщення неповернутих коштів становлять за три роки 9316 
гривень за простим відсотком та 12214 гривень за складним відсотком, тобто утричі та в чотири 
рази більші від витрат. 

Таблиця 2  
Перевищення доходів над витратами в разі затягування строків вирішення справ 

Заборгованість 
за депозитним 
договором 

Доходи кредитної спілки (42% річних) від розміщення неповернутих коштів  
за депозитним договором  

Простий відсоток Складний відсоток  
За 

перший 
рік 

За 
другий 
рік 

За  
третій 
рік 

Усього За 
перший 

рік 

За 
другий 
рік 

За 
третій 
рік 

Усього 

 5000 гривень 2100 2982 4234 9316 2550 3850 5814 12214 
 25000 гривень  10500 14910 21172 46582 12750 19252 29071 61073 
Джерело: власна розробка автора.  
 
При заборгованості за депозитним договором 25000 гривень боржник має сплатити також 3% рі-

чних від простроченої суми, це становить 25000 × 1,033 = 27318,18 – 25000 = 2318,18 гривень. 
Втрати від знецінення грошових коштів у результаті інфляції становитимуть 

(25000 × 1,223 × 1,123 × 1,094) - 25000 = 12563,28 гривень та 171,00 гривню судових витрат. Доходи 
від розміщення неповернутих коштів за простим відсотком становлять 46582 гривні, перевищуючи 
витрати більше ніж утричі; за складним відсотком - 61073 гривні, перевищуючи витрати більше ніж у 
чотири рази.  

Висновки. Недосконала нормативно-законодавча база України не забезпечує непорушне право 
володіти, користуватися і розпоряджатися своєю власністю, достойного захисту приватної власності, 
надає можливість безкарно зловживати посадовим особам службовим становищем. У Конституції 
чітко визначено: “Ніхто не може бути протиправно позбавлений права власності. Право приватної 
власності є непорушним” [13]. 

На теперішньому етапі розвитку фінансових установ в Україні дуже важливими є розробка й 
ефективне впровадження дієвих заходів щодо подолання післякризових явищ і забезпечення проду-
ктивного розвитку цього ринку на довгострокову перспективу. На нашу думку, законодавчо потрібно 
підвищити відповідальність посадових осіб фінансових установ за невиконання або неналежне ви-
конання взятих на себе зобов’язань, доповнивши нормативно-законодавчу базу нормами такого змі-
сту: 

а) за несплату, неповну сплату або несвоєчасну сплату заборгованості за депозитним договором 
на фінансову установу (за вимогою кредитора) накладається штраф у розмірі 10 відсотків від таких 
несплачених або несвоєчасно сплачених сум на користь власника депозитного рахунку; 

б) за період з настання моменту виплати коштів за депозитним договором до моменту їх фактич-
ної виплати (тобто за увесь час прострочення) боржник зобов’язаний сплатити відсотки за користу-
вання грошовими коштами в розмірі подвійної ставки, вказаної в депозитному договорі, від неспла-
ченої, неповністю сплаченої суми. 

З метою підвищення платоспроможності кредитних спілок встановити норматив високоліквідних 
активів, до яких відносять грошові кошти в касі, та на рахунках в банку, депозити в банках та рахун-
ках об’єднаних кредитних спілок строком до 3-х місяців, державні цінні папери до 1 року, в розмірі не 
менше 5 відсотків від загального обсягу активів кредитної спілки, причому перевагу надавати грошо-
вим коштам та еквівалентам грошових коштів. 

До фінансової звітності кредитних спілок, інших фінансових установ додати рядки: 
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1. Кількість членів, яким вчасно не виплачено кошти з депозитних рахунків на кінець звітного пе-
ріоду _____ осіб. 

2. Заборгованість за невчасно виплаченими внесками з депозитних рахунків (прострочена), 
включаючи нараховані відсотки (залишок на кінець звітного періоду), _____ тис. грн. 

Створити базу фінансових установ, які недобросовісно виконують зобов’язання перед вклад-
никами, це дасть змогу вкладникам вибирати більш надійні депозитні установи. Запровадження 
таких норм змусить фінансові установи більш відповідально ставитися до своїх зобов’язань, 
вчасно їх виконувати, тим самим підвищить довіру населення до фінансових установ, надасть 
можливість Державному комітету з регулювання ринку фінансових послуг в Україні, Національ-
ному банку України на ранній стадії виявляти фінансові установи, в яких виникають проблеми з 
поверненням депозитних коштів, підвищить захист вкладників, зменшить навантаження на су-
дові органи щодо стягнення коштів за депозитними договорами. 

Крім того, на нашу думку, це ускладнить можливості недобросовісних посадових осіб здійс-
нювати маніпуляції з фінансовими ресурсами у власних корисних цілях. 
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НАУКОВО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ЗАСТОСУВАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ В ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 

 
Анотація. Організаційно-управлінська система діяльності органів державної влади перед-

бачає застосування методів адміністративного менеджменту. Особливо це питання актуа-
лізується у зв’язку з лібералізацією відносин влади і суспільства, поглибленням ринкових пе-
ретворень, орієнтацією на розвиток міжнародного співробітництва.  

У внутрішніх структурах державної влади використовуються переважно адміністративні 
методи, що ж до відносин із суб’єктами господарювання недержавних форм власності, функ-
ції управління диверсифіковані та орієнтовані на показники ефективності з метою створен-
ня умов для їхньої діяльності. Пріоритетом для застосування адміністративного менеджме-
нту в діяльності органів влади є формування бюджетів різних рівнів, оскільки бюджет 
об’єднує органи державної влади та недержавну сферу в єдину систему забезпечення жит-
тєдіяльності населення.  

Ключові слова: адміністративний менеджмент, бюджет, ринок, методи, взаємодія, ефе-
ктивність. 
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НАУЧНО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ПРИМЕНЕНИЮ АДМИНИСТРАТИВНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 

 
Аннотация. Организационно-управленческая система деятельности органов государ-

ственной власти предусматривает применение методов административного менеджмен-
та. Этот вопрос особенно актуализируется в связи с либерализацией отношений власти и 
общества, углублением рыночных преобразований, ориентированием на развитие междуна-
родного сотрудничества. Во внутренних структурах государственной власти используют-
ся преимущественно административные методы, касательно отношений с субъектами хо-
зяйствования негосударственных форм собственности, функции управления диверсифици-
рованы и ориентированы на показатели эффективности с целью создания условий для дея-
тельности бизнеса. Приоритетом для применения административного менеджмента в де-
ятельности органов власти есть формирование бюджетов разных уровней, поскольку бюд-
жет объединяет органы государственной власти и негосударственной сферы в единую си-
стему обеспечения жизнедеятельности населения.  

Ключевые слова: административный менеджмент, бюджет, рынок, методы, взаимодей-
ствие, эффективность. 
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SCIENTIFIC AND METHODOLOGICAL APPROACHES OF USING THE ADMINISTRATIVE 
MANAGEMENT IN THE ACTIVITIES OF PUBLIC AUTHORITIES 

 
Abstract. The organizational and management system of activity of public authorities involves us-

ing methods of administrative management. Especially this question is updated due to the liberaliza-
tion of relations between government and society, deepening market reforms, focusing on the devel-
opment of international cooperation. The activity of authorities is based on linear-functional manage-
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ment models. In the internal structure of the government administrative methods in regard to entities of 
non-state patterns of ownership, management functions are diversified and focused on the indicators 
of efficiency aiming to arrange conditions for business. Priority of administrative management in the 
government activity is budgeting at various levels, as budget unites government and non-government 
sectors in the common system of population support. 

Keywords: administrative management, budget, market, methods, interaction, efficiency. 
 
Актуальність теми дослідження. На часі на теоретичних посиланнях та набутому за роки 

незалежності практичному досвіді діяльності влади йдеться про необхідність децентралізації 
державного управління, передачі значної частини функцій на рівень місцевого самоврядування. 
Насамперед, актуалізується проблема реформування адміністративно-територіального устрою, 
зокрема бюджетних відносин як основної функції забезпечення соціально-економічного розвитку 
держави та адміністративно-територіальних одиниць. Вирішення цього завдання потребує ви-
вчення науково-методологічних підходів до застосування адміністративного менеджменту орга-
нами державної влади, розгляді сукупності всіх складових їхньої діяльності в динаміці, взає-
мозв’язках і взаємовпливах з метою досягнення цілей державотворення і визначення перспек-
тив соціально-економічного розвитку.  

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важливими науковими та 
практичними завданнями. Сучасний стан дослідження науково-методичних підходів до засто-
сування адміністративного менеджменту органами влади свідчить про необхідність зміни спів-
відношення складових адміністрування і менеджменту на користь економічних методів з ураху-
ванням необхідності зниження адміністративного тиску не лише в господарській сфері, а й у 
внутрішньоструктурному середовищі органів влади, передачі більшості функцій від системи іє-
рархічного підпорядкування до мережевих стосунків. У цьому контексті необхідні реформи, які 
сприятимуть розмежуванню повноважень різних рівнів і гілок влади, підвищать їхню відповіда-
льність за отримання позитивного загального результату, створять можливості для формування 
бюджетів знизу вгору, розширять їхні функції та методологічну базу формування. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Основною невирішеною частиною 
проблеми є невідповідності між діяльністю різних гілок і рівнів влади. Відсутність цілісної систе-
ми пояснюються суб’єктивними чинниками, зокрема недосконалістю законодавства та схильніс-
тю діючих структур влади до централізації і розподільчих методів діяльності. Хоча мають місце і 
реальні проблеми, зокрема відсутність у багатьох регіонів та населених пунктів достатньої по-
даткової бази для формування бюджетів і вирішення першочергових завдань. У цьому зв’язку 
актуалізуються завдання щодо:  

1) виявлення якомога більшої кількості факторів децентралізації діяльності органів влади; 
2) пошуку та використання сучасних економічних методів державного управління; 
3) розробки нової системи формування бюджетів відповідно до соціально-економічного стану 

адміністративно-територіальних одиниць. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій, у яких започатковано вирішення проблеми. 

Проблемі формування науково-методичної основи адміністративного менеджменту в діяльності 
органів влади надає значення українська наука. І. В. Бизюкова вивчає кадри управління, їхній 
підбір та оцінку; О. Братута – реформування державної регіональної політики в Україні з ураху-
ванням досвіду економічно розвинутих країн; А. А. Мазаракі – теорію і практику менеджменту. 
Реформи бюджетного процесу в Україні розглядаються у працях А. Ю. Бобро; місцеві бюджети 
України вивчає О. П. Кириленко; закордонний досвід - А. І. Ольшанський.  

Дослідження поки що не дають відповіді на запитання щодо оптимального співвідношення 
повноважень і меж самостійності адміністративно-територіальних одиниць та можливого їх гру-
пування за ознаками забезпечення територіального розвитку і відрахування коштів на загально-
державні потреби й неповною мірою відображають особливості відносин дотаційних регіонів і 
відповідно донорів. 

Водночас тенденції свідчать про необхідність підвищення рівня відповідальності місцевих ор-
ганів влади та їхньої зацікавленості у соціально-економічному розвитку територій.  
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Метою статті є вивчення науково-методологічних підходів до застосування адміністративно-
го менеджменту в діяльності органів державної влади.  

Виклад основного матеріалу. Застосування адміністративного менеджменту в діяльності 
органів влади засноване на  функціональному підході. Найважливішою функцією адміністратив-
ного менеджменту в органах державної влади є організаційна. Організація праці передбачає 
створення системи підрозділів, відділів, управлінь, секторів тощо, яка б дозволила створити оп-
тимальні умови для виконання завдань; врахувати специфіку органу влади; розподілити 
обов’язки так, щоб вирішувалися стратегічні, тактичні і поточні питання. 

Одним з основних засобів удосконалення адміністративного менеджменту є мотивація. Вона, 
з одного боку, впливає на матеріальне забезпечення, просування по службі, з іншого - сприяє 
оптимальному використанню ресурсів, мобілізації наявного кадрового потенціалу. В органах 
державної влади основним мотивуючим чинником є заробітна плата, проте існує багато інших 
мотиваторів, що примушують державного службовця ефективно працювати, причому постійно 
зростає не лише їхній діапазон, а й удосконалюються форми та методи, застосовуються іннова-
ційні підходи. В органах державної влади України прийнятий поділ державних чиновників на 6 
категорій та 15 рангів, пов’язаних з посадами і відповідним фінансовим забезпеченням; випла-
чуються надбавки за стаж роботи від 10 до 40% посадового окладу, здійснюється преміювання 
за якісне виконання обов’язків; пенсія обраховується на рівні 90% від заробітної плати.   

Контроль  в органах влади розглядається як один з важливих механізмів, за допомогою якого 
забезпечується отримання інформації про реальний стан справ, виявлення порушень чинного 
законодавства та відхилень від встановлених стандартів і правил, прийнятих управлінських рі-
шень та своєчасність внесення коректив в управлінську діяльність. Обсяг контролю за тією чи 
іншою сферами визначається в залежності від завдань, що стоять перед органом влади. Так, за 
суб'єктами, що перебувають у державній власності, контроль може здійснюватися у повному 
обсязі, включаючи організаційні, фінансові, економічні питання. Стосовно діяльності суб'єктів 
недержавної власності контроль розповсюджується лише на питання дотримання податкового 
законодавства, охорони довкілля тощо. Контроль дає змогу порівняти фактичні результати з 
бажаними, оцінити потенційні можливості, визначити шляхи поліпшення роботи. 

Системний підхід розглядає здійснення системою органів влади впливу на суспільну і соціа-
льно-економічну систему. Соціально-економічна система складається з двох основних частин – 
виробничої (господарського комплексу) та гуманітарної і соціальної, які забезпечують реалізацію 
потреб щодо освіти, охорони здоров’я, соціального захисту, розвитку культури, спорту та інших 
невиробничих галузей. 

Адміністративний менеджмент вивчає і застосовує методи взаємодії між всіма суб’єктами та 
об’єктами на державному та місцевому рівні та їхні впливи на процеси життєдіяльності країни та 
адміністративно-територіальних одиниць.  

До основних завдань діяльності органу влади відносяться: аналіз рівня економічного та соці-
ального розвитку, виявлення проблем, визначення шляхів мобілізації засобів та ресурсів для їх 
розв’язання; прогнозування та розробка стратегії розвитку та відповідних територіальних про-
грам; удосконалювання діяльності організаційних структур; ресурсне забезпечення процесу 
управління.  

Таким чином формується системно-функціональний підхід, який витікає з наступних поло-
жень: різноманітності функцій в залежності від специфіки завдань, які здійснюються через реа-
лізацію комплексу заходів; необхідності забезпечення діяльності систем як єдиного цілого на 
основі взаємодії складових при виконанні загальних завдань та досягненні спільних інтересів; 
формуванні відносини між суб'єктом (керуючий елемент) і об'єктом (керований елемент) на за-
садах законодавства та самоорганізації; упорядкування організаційних систем, забезпечення 
їхнього функціонування у повній відповідності з закономірностями існування і розвитку; наявнос-
ті та достатності умов для реалізації завдань.  

Його застосування особливо актуалізується на регіональному рівні – в діяльності районних і 
обласних рад і відповідних державних адміністрацій.   
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Роль адміністративного менеджменту тут полягає в конкретизації цілей державної політики 
до потреб і особливостей регіону; визначенні регіональних пріоритетів; створенні й підтриманні 
на належному рівні ресурсного потенціалу і матеріально-технічної бази регіону; забезпеченні 
ефективного функціонування гуманітарних систем; підвищенні рівня кваліфікації кадрів та їхньо-
го раціонального використання з метою поліпшення якості управлінських послуг; створенні мож-
ливостей для реалізації процесу саморозвитку шляхом самофінансування та самозабезпечен-
ня; об'єднанні зусиль різних гілок та рівнів влади (області, району, міста, селища, села), структур 
різних форм власності (державної, приватної, колективної); здійснення регулюючої та контро-
люючої ролі; поступовому реформуванні соціальної інфраструктури; проведенні активної політи-
ки на підтримку молоді, сім'ї, материнства та дитинства. 

Щоб влада діяла ефективно, необхідно усунути проблему паралелізму та дублювання, оскі-
льки одні й ті ж функції по відношенню до об'єктів управління виконують як самоврядні, так і 
державні структури влади. На даному етапі уникати цього можливо шляхом делегування повно-
важень одних органів влади іншим, укладення угод на співпрацю з конкретних питань.  

Недосконалість системи державної влади полягає також в тому, що виконавча вертикаль за-
кінчується на рівні районної державної адміністрації (РДА), а місцевим радам та їхнім викон-
комам делеговані повноваження Президента; крім того, регіональний рівень – ОДА і РДА - з низ-
ки питань підзвітний радам, а ради на самоврядному рівні створюють виконкоми, які підзвітні 
тільки відповідним радам. 

Практика перехідного періоду показує, що місцеві органи самоврядування делегують держа-
вним адміністраціям питання управління гуманітарними галузями, природоохоронну та екологіч-
ну діяльність, будівництво об'єктів інфраструктури. У той же час залишають за собою регулю-
вання земельних відносин, управління народногосподарськими об'єктами та бізнесовими струк-
турами, формування штатів та кадрове забезпечення, таким чином, передають найскладніші і 
неврегульовані питання. Зокрема, до них відносяться організація та контроль забезпечення 
об'єктів соціально-культурного призначення та населення паливом, електроенергією, газом та 
іншими енергоносіями; забезпечення надання державної допомоги сім'ям з дітьми; реєстрація 
статутів (положень) закладів освіти, охорони здоров'я, культури; організація охорони, реставра-
ції та використання пам'яток архітектури та містобудування, природних ландшафтів; планування 
розвитку мережі загальноосвітніх навчально-виховних та дитячих дошкільних і позашкільних 
закладів, виходячи з нормативів забезпеченості у сфері освіти, організація надання методичної 
допомоги загальноосвітнім навчально-виховним закладам; координація діяльності закладів осві-
ти, охорони здоров'я та культури, які належать до комунальної власності відповідної адміністра-
тивно-територіальної одиниці; вирішення у встановленому порядку питань соціального захисту 
населення; розробка та затвердження перспективних та поточних територіальних програм за-
йнятості та заходи щодо соціальної захищеності різних груп населення від безробіття; організа-
ція початкової військової підготовки та військово-патріотичного виховання населення.   

Тому актуальним стало створення рад і об'єднань по соціальному партнерству, інформацій-
них центрів з моніторингу соціально-трудових процесів та забезпечення учасників управ-
лінського процесу необхідними довідковими та статистичними матеріалами.   

Найважливіша роль обласних державних адміністрацій (ОДА) і районних державних адмініс-
трацій (РДА) полягає в поєднанні зусиль центрального стратегічного рівня управління з держав-
ним управлінням процесами, які вирішуються на місцевому рівні, забезпеченні узгодженості, 
взаємозв'язку і взаємодії між різними складовими системи влади.  

Оскільки Україна є унітарною державою, район як територіальна одиниця знаходиться в 
центрі територіального поділу. У центрі виконавчої гілки влади знаходиться РДА; сюди сходить-
ся і концентрується інформація щодо соціально-економічних і суспільно-політичних процесів у 
регіоні, акумулюються та беруться до розгляду рішення всіх гілок і рівнів влади, які об'єднуються 
спільною, загальною метою щодо покращення життєвого рівня населення підвідомчої території. 
Районні державні адміністрації безпосередньо підпорядковані обласним державним адміністраціям і 
зобов'язані  виконувати їхні рішення, розпорядження, завдання та накази. Взаємозв'язок ОДА і РДА 
створює регіональний рівень державного управління з вищим ступенем керованості, ніж ОДА, РДА з 
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самоврядними структурами, де відносини зводяться до створення комплексу договірних умов.  
Дослідження і практика показують, що об'єктивно РДА є базовим рівнем адміністративного мене-

джменту, оскільки: 
 район знаходиться в центрі територіальної системи;  
 в районі, на відміну від сіл, селищ і міст районного підпорядкування, є всі необхідні державні 

структури, які забезпечують державне управління, виконання законів на підвладній території з ура-
хуванням місцевих особливостей, а також життєдіяльність населення; 

 в районах знаходиться дві третини закладів гуманітарної сфери; 
 в районах представлені майже всі категорії населення - робітники, селяни, інтелігенція, служ-

бовці, пенсіонери, діти; 
 органи влади районів знаходяться ближче до суб’єктів господарювання та населення  і  краще 

знають їхні проблеми і потреби, тому рівень керованості всіма процесами значно вищий; 
 на базі економічних показників районів формується економічний стан держави; 
 стан реформування економіки в районах відображає хід реформ в державі.  
Сьогодні законодавство дозволяє на районному рівні діяти ініціативно і вирішувати державні і 

місцеві проблеми, зокрема, в економіці – виробляти пріоритети, позбуватися монополізму, ство-
рювати ефективного власника, здійснювати регулюючі заходи; в гуманітарній сфері – визначати 
структуру закладів, кількісні та якісні параметри їх діяльності, напрямки і темпи реформування, 
критерії оцінки роботи і т.д. 

Раніше роль районних рівнів управління зводилася до виконання планів, завдань та рішень ви-
щих органів, дуже часто суб'єктивних і неефективних щодо використання матеріальних (сировин-
них), фінансових та трудових ресурсів. У результаті зміни форм власності та виробничих відносин  
змінилася роль і місце в структурі влади регіональних органів державного управління у напрямі по-
силення їхньої самостійності та відповідальності за комплексний розвиток територій і, особливо, 
здійснення гуманітарної політики та соціального захисту населення. У зв’язку з цим змінюються фун-
кції, принципи і методи управління регіоном. У подальшому передбачається реформування системи 
регіонального управління і створення виконавчих комітетів рад. 

Сьогодні у зв'язку з тим, що у виконавчих структурах районного і обласного рівня немає колегіа-
льних органів – виконкомів, їхні функції покладаються на голів відповідних адміністрацій, які: 

 організують розробку програм соціально-економічного розвитку району і бюджету ; 
 укладають та розривають контракти з керівниками підприємств, установ та організацій, що 
належать до сфери управління державної адміністрації; 
 призначають та звільняють керівників управлінь та відділів адміністрації; 
 погоджують в установленому порядку призначення та звільнення з посад керівників розташо-
ваних на території району підприємств, організацій, що належать до сфери управління органів 
державної влади вищого рівня; 
 забезпечують здійснення контролю за дотриманням підприємствами, установами, організаці-
ями, незалежно від форм власності, платежів до державного і місцевого бюджетів та позабюдже-
тних коштів; 
 здійснюють та забезпечують виконання законів України, постанов Кабінету Міністрів, рішень 
обласної державної адміністрації, а також районної ради та державної адміністрації, прийнятих у 
межах їхніх повноважень, керівниками підприємств, установ і організацій; одержують від них ін-
формацію з цих питань. 
У процесі виконання повноважень в областях та районах задіяна необхідна кількість відділів та 

державних службовців. Нині дуже гостро відчувається вакуум кваліфікованих кадрів регіонального 
рівня. Складність полягає і в тому, що район є багатоскладовою системою різних об'єктів управлін-
ня, вплив на них з боку керуючої системи не може бути стандартним. Виходячи з умов і вимог, по-
винна бути відпрацьована модель управління по кожному регіону. Це дасть можливість оптимізува-
ти взаємодію керуючої системи і об'єктів управління – державних структур, підприємств, колективних 
сільгосппідприємств (КСГП), організацій обслуговуючої та гуманітарної сфер, підприємців, фермерів 
і т.д. 

У середньому в районах діє 150-250 господарських та соціальних об'єктів, з якими взаємодіє ра-
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йонна влада. Об'єкти управління поділяються на ті, якими здійснюється пряме управління - відділи й 
управління райдержадміністрації; подвійного підпорядкування, тут управління здійснюється за по-
годженням з вищою управлінською структурою; підприємства комунальної власності; державні підп-
риємства; акціонерні товариства, де є частка державної, обласної чи районної власності; приватні; 
колективні; спільні; промислово-аграрні та ін. Більше половини з них складають об'єкти гуманітарної 
сфери. 

Для кожного об’єкта повинна діяти окрема модель адміністративного менеджменту: для одних – 
затвердження планів соціально-економічного розвитку, підбору керівника і повного контролю, інших 
– лише контролю за виконанням законодавства, сплатою податків, ефективністю використання зем-
лі, виконанням природоохоронних заходів і т.д. Однак для всіх форм  власності в адміністрації є 
один загальний, найважливіший інтерес – сплата податків до бюджету району, оскільки гуманітарна 
сфера – школи, дитячі садки, лікарні, дороги і комунальне господарство - мають відношення до всіх 
категорій населення. Цей інтерес реалізується через збільшення виробництва продукції, обсягів бу-
дівельних робіт, товарообігу, платних послуг з метою збільшення прибуткової частини бюджету. 

Районній владі необхідно визначити принципи взаємодії з різними групами об'єктів управління 
(ОУ) на вході – тими, хто виробляє продукцію, здійснює послуги, забезпечує бюджет, і  тими, хто 
бюджет споживає, тобто з гуманітарною та соціальною сферами.  

Проблемою є й те, що на рівні районних державних адміністрацій і міськвиконкомів міст обласно-
го підпорядкування немає таких структур, як відділ розвитку ринкових відносин, консалтинговий 
центр, фонд державного майна, відділення антимонопольного комітету, управління зовнішньоеко-
номічних зв'язків, регіональний центр сертифікатних аукціонів, відділення інноваційного фонду, комі-
сія з цінних паперів, торгово-промислова палата, представництво агентства реконструкції і розвитку, 
комітет у справах захисту прав споживачів.  

На більшість об'єктів управління з боку районної державної адміністрації законодавством не пе-
редбачено таких складових впливу, як обов'язковість виконання рішень вищих органів нижчими, пе-
рсональної відповідальності, застосування адміністративних методів. Безпосередню відповідаль-
ність за стан справ беруть  на себе адміністрації підприємств, фірм, організацій, але не без контро-
лю з боку районної влади щодо питань розвитку територій у відповідності з законами. 

Необхідно мати на увазі, що при управлінні адміністративними методами підбір, призначення, 
розстановка кадрів є справою адміністрацій суб’єктів господарювання. Водночас у ринкових умовах, 
зокрема для акціонерних товариств, КСП, діє виборча система, а для приватних підприємств взагалі 
не передбачається втручання в кадрову роботу, оскільки це є прерогативою власника.  

Таким чином, зростають обумовлені цілями і потребами вимоги до знань, умінь, навичок та про-
фесійних якостей кадрів. Кардинально змінилися і критерії добору, розстановки і підготовки кадрів. 
Раніше основними принципами були партійність (зараз багатопартійна система), відповідальність за 
доручену справу (в багатьох випадках не доручають), вміння особисті інтереси підпорядковувати 
суспільним (теж нонсенс, оскільки є особистість, є й особисті інтереси).  

На перший план виходять компетентність, принцип "чистої біографії" (сплати податків, недопу-
щення протизаконних дій тощо). Однак є й спільні вимоги до роботи з кадрами, наприклад, такі як 
організаторські здібності, енергійність і працездатність, вміння забезпечувати організацію управлін-
ня, координацію, регламентацію, кооперацію, спеціалізацію працівників.  

Коли створена система, організаційні структури, підібрані кадри, розроблені функціональні обо-
в'язки, визначені принципи взаємозв'язку ОУ і СУ, визначається схема особистої взаємодії голови 
адміністрації з ОУ безпосередньо чи через працівників СУ. Проведення загальних заходів повинно 
узгоджуватися з потребами конкретної території, враховувати специфіку ОУ, з якими взаємодіє дер-
жавна адміністрація, відповідати певним вимогам щодо термінів проведення, питань, які розгляда-
ються, часу, який витрачається, кількості учасників, які беруть участь і т. ін.  

В обласних та районних державних органів влади як суб'єктів управління головним інструментом 
комплексного розвитку регіону є бюджет. Економічними, адміністративними, фіскальними методами 
впливу на об'єкти народногосподарського комплексу влада забезпечує достатність надходжень до 
бюджету як засобу фінансування та ефективного функціонування гуманітарної сфери – освіти, охо-
рони здоров'я, культури, фізичної культури і спорту та соціального захисту населення. 
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Бюджет є головним критерієм та інтегральним показником оцінки якості управлінської праці на 
регіональному рівні і досягнення кінцевої мети реформування – створення соціально орієнтованої 
економіки, поступового поліпшення рівня життя.  

Науково-обґрунтоване визначення прибуткової та витратної частини бюджету, оптимізація дже-
рел надходжень і напрямків витрат, систематичний аналіз бюджету як індикатору стану справ в еко-
номіці й соціальній сфері дає можливість робити своєчасні висновки, змінювати вектор управлінсь-
ких зусиль, вносити своєчасні корективи в стратегію і тактику управлінської діяльності.  

Розробка, прийняття та виконання бюджету є ознакою рівня самодостатності та самостійності ре-
гіонів у вирішенні перспективних і поточних завдань, підвищенні їхньої ролі та відповідальності за 
стан справ в економіці, соціальній та гуманітарній сферах. 

Виважена бюджетна політика сприяє поступовому переходу від адміністративних методів управ-
ління до економічних. Як комплексний показник бюджет пов'язує регіон у цілісну соціально-
економічну систему. 

Очевидно, що функціонування регіону як цілісної системи має подвійну взаємозворотну залеж-
ність. Під впливом регулятивних та контрольних механізмів управління народногосподарський ком-
плекс забезпечує надходження коштів до бюджету. Орган влади, формуючи бюджет та забезпечую-
чи його виконання, фінансує гуманітарну сферу і в зворотному напрямку, інвестуючи виробництво та 
впливаючи на нього через науку, освіту, охорону здоров'я та культуру (при правильному визначенні 
пріоритетів), стимулює зростання виробництва, що в подальшому забезпечує приріст надходжень 
до бюджету. Значна частина коштів через бюджет використовується на пенсійне забезпечення та 
соціальний захист непрацюючого населення регіону. 

Без розуміння і застосування в практичній роботі вказаного механізму управлінський процес 
втрачатиме цілеспрямованість, а регіон як система - достатність бюджетних надходжень і фінансо-
во-економічну рівновагу.  

Гуманітарна сфера, на яку покладено практичне забезпечення потреб населення, знаходить-
ся в прямому управлінні і підпорядкуванні органів влади, фінансується за принципом дотриман-
ня балансу надходжень і витрат, можливостей і потреб, яке здійснюється за допомогою механі-
змів бюджетного регулювання. 

Тому регіональні програми реформування освіти, охорони здоров'я, культури, соціального 
захисту населення повинні включати, як мінімум, три аспекти: 

- визначення обсягу, характеру і рівня реформування; 
- визначення можливостей і засобів здійснення реформ; 
- визначення механізмів проведення реформування. 
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Анотація. У статті розглядаються складові іміджу вищого навчального закладу, прове-

дено дослідження відомості та сприйняття абітурієнтами вищих навчальних закладів черні-
гівського регіону, виділені основні аспекти іміджу, на які можливо спиратися при формуванні 
образу ВНЗ. 

Ключові слова: імідж, образ вищого навчального закладу, складові іміджу, проблеми фор-
мування іміджу.  

 
Ю. М. Карпенко, к.э.н., доцент, 

Н. Л. Карпенко, ст. преподаватель  
 

ИМИДЖ ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ: 
ОСНОВНЫЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ И ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

 
Аннотация. В статье рассматриваются составляющие имиджа вуза, проведено иссле-

дование известности и восприятие абитуриентами высших учебных заведений чернигов-
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THE IMAGE OF HIGHER EDUCATIONAL ESTABLISHMENT: 
 FUNDUMENTAL COMPONENT AND PROBLEMS OF FORMATION 

 
Abstract. The components of the university image are defined in the article.  The awareness and 

loyalty of prospective university student in Chernihiv region are investigated. The main aspects of im-
age are identified which can be the basis of the university image. 

Keywords: image, the university image, components of image the problem of image formation. 
 
Постановка проблеми. Позитивне ставлення цільової аудиторії до вищого навчального закладу 

є важливою умовою його успішного функціонування. Формування позиції вузу в свідомості спожива-
чів є вагомою складовою управління діяльністю закладів освіти, якій не завжди приділяється належ-
на увага. Досить часто цей процес зводиться до заходів рекламного характеру або PR-заходів (Дні 
відкритих дверей, ярмарки професій та ін.).  

Актуальність досліджень має прояв у тому, що імідж ВНЗ має прямий вплив на залучення абіту-
рієнтів та забезпечення конкурентоспроможності ВНЗ.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження іміджу в зарубіжній літературі більше 
стосується загальних корпоративних аспектів, які можливо перенести й на імідж навчальних закла-
дів (Даулінг Г., Якока Л., Мерсер Д.). Вивчення аспектів іміджу вищих навчальних закладів досить 
широко представлені у працях іноземних фахівців Беккер Е., Берд Л., Юданова А. та інших науков-
ців.  

Певні дослідження іміджу вузів в Україні представлені у публікаціях українських науковців Коро-
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лько В. Г., Карамушки Л. М., Почтовюка А. Б., Грабовської С. Л. та деяких інших, а особливості іміджу 
сучасного університету є предметом досліджень багатьох молодих вчених з педагогічного напряму. 

Разом з тим, недостатньо розглянуті проблеми дослідження іміджу та формування його складо-
вих в умовах реального ринку та реформування освіти. У більшості публікацій механізм формування 
іміджу розглядається поверхнево, з точки зору загального корпоративного іміджу та здійснення паб-
лік рилейшнз. 

Постановка завдання. Метою є дослідження іміджу ВНЗ та розробка практичних рекомендацій 
щодо формування іміджу вишів. 

Виклад основного матеріалу. Заклади вищої освіти з певним іміджем - це установи, які мають 
високий відсоток відомості, зуміли створити переваги та забезпечити певну якість послуг. Імідж сьо-
годні сприяє не тільки діяльності на національному рівні, а й міжнародному визнанню ВНЗ. 

Загалом імідж ВНЗ пов’язують з функціональними та емоційними характеристиками, які оцінюють 
у процесі вибору ВНЗ [1, 6]. Зокрема, сучасна література виділяє такі складові іміджу ВНЗ: 

- асоціації абітурієнтів; 
- словесний товарний знак; 
- змістовна характеристика; 
- візуальний образ закладу; 
- популярність вузу; 
- ступінь його присутності в цільовій аудиторії [2, 6]. 
Окремі автори вважають, що формування іміджу залежить від впровадження у суспільну свідо-

мість наступних характеристик: 
- унікальний професорсько-викладацький склад; 
- унікальна система навчання; 
- унікальний емоційний образ [6]. 
Частиною іміджу вузу може бути емоційний образ, наприклад, провінційний вуз може розглядати-

ся як той, що має більш тісний зв'язок з регіоном, місцевими особливостями. Загалом світова прак-
тика свідчить, що імідж ВНЗ - це перш за все його навчально-педагогічний чи науково-навчальний 
рівень.  

Дослідження, що проводилися в Україні, дозволяють виділити такі складові іміджу вищого навча-
льного закладу [3, 7]: інфраструктура (наявність приміщень та їхнє обладнання), рівень викладачів 
та викладання дисциплін, event-заходи, комунікації ВНЗ (дні відкритих дверей, Інтернет-ресурси), 
працевлаштування випускників, міжнародні зв’язки, керівництво вузу.  

У характеристиці категорії “імідж ВНЗ” можливо виділити такі системні якості [3, 5]. 
- ієрархічність (окремі елементи впливають один на одного, і тому є пов’язаними); 
- складність (діють багато чинників); 
- дифузність (складні зв’язки формального і неформального характеру); 
- нелінійність. 
Отже, загалом сучасні науковці та практики визначають такі складові іміджу університету: 
- якість освіти (це передбачає відповідність процесу освіти державним стандартам, певний зміст 

та форми навчання, рівень сформованості знань та умінь студентів, а також вихованість, самовиз-
начення, самореалізацію); 

- образ персоналу (передбачає кваліфікацію викладачів та допоміжного персоналу, особистісні 
якості, знання технологій навчання, зовнішній вигляд працівників); 

- стиль освітньої установи (тут розглядаються контакти співробітників із зовнішніми об’єктами, 
стиль взаємодії між учасниками освітнього процесу, загальний стиль роботи, корпоративна культу-
ра, психологічний клімат);  

- образ керівника вузу (персональні особливості, соціальні характеристики, цінності, професійні 
характеристики);  

- зовнішня атрибутика (наявність логотипу, гербу, зручність користування веб-сторінкою, застосу-
вання фірмових кольорів, шрифту, корпоративних рекламних матеріалів, фірмового канцелярського 
приладдя); 

- ціна на освітні послуги (платність освітніх і додаткових послуг);  
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- рівень психологічного комфорту (уявлення про рівень комфортності середовища освітньої уста-
нови серед студентів та викладачів). 

Це свідчить, що будь-яка інформація, що ВНЗ надсилає у зовнішнє та внутрішнє середовище, є 
фактично іміджевою. Репутація, яку має університет у свідомості представників громадськості, є 
прямим наслідком усієї його діяльності. Слід зазначити, що імідж - це все ж таки образ, що перебу-
ває у свідомості людей, і він не є постійною ознакою організації. Причина в тому, що представники 
різних груп громадськості можуть володіти різною інформацією, мають різний досвід, різні переко-
нання та знання. 

Формування іміджу є одночасно процесом і функцією [4]. Тобто він потребує моніторингу, моде-
лювання, захисту, побудови, коригування, відповідно, все це є процесом управління іміджем. 

Особливістю іміджу сучасного університету, на наш погляд, є те, що для нього більшою мірою, 
ніж для іміджу підприємства чи фірми, характерний вплив іміджу окремих особистостей, у тому числі 
керівників, а також іміджу наукових шкіл та окремих підрозділів, наприклад, факультетів. 

Інтернет-імідж будь-якого наукового закладу у світі оцінюється за допомогою рейтингу 
“Webometrics Ranking of World’s Universities”. Він укладається за спеціальною методикою, розробле-
ною відповідно до Берлінських принципів рейтингування вищих навчальних закладів [8]. Але він 
аналізує не освітню діяльність університету загалом, а саме презентацію вишу в Інтернеті. 

Для аналізу застосовуються 4 параметри: 1) розмір (size) - число сторінок, регенерованих з чоти-
рьох пошукових ресурсів – “Google.com”, “Yahoo.com”, “Live.com” (msn.com), “Exalead.com”; 2) види-
мість (visibility) - число унікальних зовнішніх зв’язків (external links) на університетський домен; 3) цінні 
файли (rich files) - файли у форматах, які зазвичай використовують автори для представлення та 
поширення власних робіт. Враховуються файли “Word.doc”, “PowerPoint.ppt”, “Adobe Acrobat.pdf”, 
“PostScript.ps”, а також деякі інші (дані отримуються від “Google”); 4) цитування – за допомогою 
“Google Scholar” оцінюється кількість наукових матеріалів та їхнє цитування для кожної академічної 
установи. Ці результати враховують публікації, звіти та інші академічні матеріали. 

Таким чином, імідж як образ і уявлення про сучасний університет виявляється багатовимірним і 
може формуватися по відношенню до окремих видів діяльності та послуг і лише потім - особливим 
чином складатися в загальний образ.  

Відтак формування іміджу вузу є важливим складовим елементом управління організацією вза-
галі, що створює умови для зміни поведінки представників громадськості та розвитку вузу взагалі. 

Детальніше зупинимося на дослідженні іміджу ВНЗ Чернігівського регіону. Таке дослідження про-
водилося протягом 2012-2013 років, були опитані 400 осіб, віком від 16 до 22 років, що мають за ме-
ту (мають намір) навчатися або навчаються у вищих навчальних закладах III–IV рівня акредитації 
(інститути, університети, академії). Опитування відбувалося шляхом особистого інтерв’ю (face to 
face). 

Вподобання чернігівських абітурієнтів щодо напрямів навчання виглядають таким чином (відпові-
ді тих, хто остаточно визначився з напрямом (рис. 1). 

 
Рис. 1. Обраний напрям підготовки абітурієнтами, % серед опитаних 
 



Науковий вісник Полісся № 1 (1), 2015                                                 Scientific bulletin of Polissia № 1 (1), 2015 
 

МЕНЕДЖМЕНТ 
 

 121

© Карпенко Ю.М., Карпенко Н.Л., 2015 

Серед абітурієнтів лише 44 % остаточно обирають напрям (спеціальність) перед подачею 
документів, 50 % подають документи одразу на декілька напрямів (спеціальностей), інші ви-
значають лише в момент подачі документів. Відповідно, переважна більшість абітурієнтів 
подає документи у декілька вищих навчальних закладів – 82 %, у той же час 18 % опитаних 
точно визначилися з конкретним вузом, до якого вони хочуть вступити.  

При прийнятті рішення щодо вибору вузу для навчання важливим є образ ВНЗ не тільки 
серед абітурієнтів, а серед їхніх членів родини, оскільки часто таке рішення є спільним (рис. 
2). 

 
Рис. 2. Остаточне прийняття рішення про вибір вищого навчального закладу, % від опитаних 
 
Слід відзначити, що важливість іміджу проявляється на етапі попереднього вивчення ін-

формації та вибору ВНЗ. Так, відповіді респондентів щодо вибору вузу розділилися таким 
чином: 50 % обирають вуз на основі інформації у мережі Інтернет та засобах масової інфо-
рмації, 47 % - на підставі інформації, отриманої від друзів, родичів, знайомих, 3 % - на осно-
ві інших даних (рис. 3). 

 
Рис. 3. Основні джерела отримання інформації щодо вищих навчальних закладів, % від опитаних 
 
Це, відповідно, характеризує інформаційні поля, де має бути присутній образ університе-

ту.  
Було також оцінено сприйняття образу ВНЗ з позиції “ідеального товару”. Відповіді на те, 

як респонденти уявляють ідеальний учбовий заклад, розподілилися таким чином (рис. 4). 
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Рис. 4. Основні елементи ідеального учбового закладу, % від опитаних 
 
Як свідчать дані рис. 4, серед опитаних досить великий відсоток не змогли відповісти на за-

питання, як вони уявляють ідеальний вищий навчальний заклад - 29 %. Серед інших характери-
стик ідеального університету, що вказували респонденти: “відсутність корупції”, “цікаве культур-
не життя”, “хороший студентський колектив”,  “відсутність зайвих витрат коштів”. 

Оцінка конкретних складових іміджу серед ВНЗ показала наступне. Базою фундаменту іміджу 
є відомість організації. Відсоток відомості різних вишів, що працюють на Чернігівщині, представ-
лені на рис. 5. 

 
Рис. 5. Відсоток відомості ВНЗ серед абітурієнтів у 2013 році, % від опитаних 
 
Серед чернігівських вузів, які забезпечують хорошу підготовку фахівців та диплом яких дає 

можливість здобути високооплачувану роботу, абітурієнти визначили такі (рис. 6). 
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Рис. 6. Відсоток лояльності абітурієнтів до чернігівських ВНЗ у 2014 році, % від опитаних  
 
Серед складових іміджу вищих навчальних закладів, які респонденти вважають кращими за 

інші, було виділено характеристику “гарний викладацький склад”. На думку респондентів, такий 
мають: ЧНТУ - 33% опитаних, ЧДІЕУ- 13%, ЧНПУ-10%. У той же час корупційні прояви, на думку 
респондентів, мають: ЧНТУ- 10% опитаних, ЧДІЕУ - 5%, інші виші (серед яких часто траплялися 
провідні національні університети) -  23%. 

З думкою, що в Україні можливо отримати якісну освіту, цілком погодилися 15%, скоріше зго-
дні -  62%, скоріше не згодні - 20%, абсолютно не згодні лише 2,5% респондентів. Отже, пере-
важна більшість опитаних респондентів (77%) погоджуються з тим, що існує можливість отрима-
ти якісну освіту, не виїжджаючи за кордон.  

Висновки і перспективи подальших досліджень. На основі проведених оцінок можливо 
виокремити основні аспекти іміджу, які можуть використовуватися чернігівськими вузами при 
його формуванні: 

- забезпечення присутності складових іміджу в інформаційному полі цільової аудиторії; 
- особлива увага до персоналу (стимулювання працівників); 
- розгляд ВНЗ як важливого суб’єкту регіонального розвитку; 
- забезпечення більш тісної співпраці з роботодавцями та залучення професіоналів до про-

цесу викладання.  
Належний імідж ВНЗ дозволить приваблювати сильних абітурієнтів та надавати впевненості 

студентам щодо правильності їхнього вибору. Формування іміджу вишу має бути цілеспрямова-
ним процесом, який містить у собі комплекс соціально-психологічної та організаційної взаємодії 
з громадськістю. Чернігівським вишам слід приділяти більше уваги як Інтернет-іміджу, так і імі-
джу в свідомості громадськості. Подальші дослідження будуть націлені на створення конкретних 
процедур формування іміджу вищих навчальних закладів та методів його оцінки. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПРОЕКТУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ СТРУКТУР УПРАВЛІННЯ 

СУБ’ЄКТАМИ ГОСПОДАРЮВАННЯ 
 
Анотація. У статті проаналізовано методичні підходи та методи, що використовують-

ся при проектуванні організаційних структур управління. В якості вирішення проблеми прое-
ктування організаційної структури управління суб’єктом господарювання запропоновано 
об’єктно-цільовий підхід. У межах об’єктно-цільового підходу розглядається синтез організа-
ційної структури з деяких її базових елементів та організаційних змін. 

Ключові слова: організаційна структура управління, проектування організаційних струк-
тур, організаційні зміни. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ СТРУКТУР 

УПРАВЛЕНИЯ СУБЪЕКТАМИ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ 
 
Аннотация. В статье проанализированы методические подходы, которые используются 

при проектировании организационных структур управления. В качестве решения проблемы 
проектирования организационных структур управления субъектов хозяйствования предла-
гается использовать объектно-целевой подход. Использование теории объектно-целевого 
подхода позволяет рассматривать синтез организационных структур управления и выде-
лять базовые элементы, а также составляющие организационных изменений. 

Ключевые слова: организационная структура управления, проектирование организаци-
онных структур, организационные изменения. 
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THEORETICAL BASES OF DESIGN OF ORGANIZATIONAL MANAGEMENT STRUCTURE  

BY BUSINESS ENTITY 
 
Abstract. The methodological approaches which are used in design of organizational management 

structure are analyzed in this article. As the solution of the problem of design of organizational man-
agement structure of the economic operator the object-oriented approaching is suggested to use. The 
usage of object-oriented theory allows considering the synthesis of organizational management struc-
ture and allocating the basic elements and components of organizational changes. 

Keywords: organizational management structure, design of organizational structure, organization-
al changes. 

 
Актуальність теми дослідження. Як об’єкт проектування організаційна структура управлін-

ня (ОСУ) суб’єкту господарювання відображає два аспекти. По-перше, в організаційній структурі 
управління відображаються технологічні, інформаційні, адміністративно-організаційні, економіч-
ні впливи, що підлягають безпосередньому аналізу та раціональному проектуванню, по-друге, в 
ній проявляються соціальні і соціально-психологічні характеристики та зв’язки, що визначаються 
рівнем кваліфікації та спроможностями працівників, їхнім відношенням до праці, стилем керів-
ництва, та об’єкти непрямого впливу через підбір, розстановку, перепідготовку кадрів, налаго-
дження раціональної системи оплати праці, матеріального та морального стимулювання праців-
ників, формування психологічного  клімату. Таким чином, необхідна загальна методика проекту-
вання організаційних структур, що дозволить  врахувати двоаспектність управління виробничим 
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підприємством. Але у сфері моделювання організаційних структур досліджуються переважно 
вибіркові завдання [1, 2, 3]. 

Постановка проблеми. Сьогодні отримали розвиток принципові підходи до організаційного 
моделювання, що мають як науково-теоретичний, так і прикладний характер. Відомі моделі  в 
кінцевому варіанті відображають лише окремі сторони організаційних структур управління та не 
охоплюють в комплексі усіх аспектів формування організаційних структур. Тому організаційне 
моделювання можливо розглядати лише як допоміжний науково-аналітичний інструмент для 
пошуку, обґрунтування, вибору раціональних рішень по формуванню організаційних структур 
управління. Обмежує можливості практичного застосування організаційних моделей різноманіт-
тя організаційно-структурних відносин та недостатній розвиток методів моделювання поведінки 
людей. Тому будь-яке дослідження робить крок у напрямку розвитку цього методу досить актуа-
льним.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Існуючі методи формування організаційних стру-
ктур суб’єктів господарювання представлені на рисунку 1. Умовно їх поділяють на дві великі гру-
пи: методи, що базуються на якісному аналізі; методи формалізованого проектування організа-
ційних структур управління. До першої групи методів вчені відносять: метод аналогій, експерт-
ний метод (експертно-аналітичний), метод типових структур. На нашу думку, до цієї ж групи мо-
жна віднести метод структуризації цілей [1-4 ]. 

 
Рис. 1. Методи проектування організаційних структур управління 

 
Метод аналогій полягає у використанні організаційних форм і параметрів організаційних 

структур, які знайшли своє застосування на аналогічних виробничих підприємствах, що мають 
такі ж характеристики (цілі, тип технології, розмір, умови постачання матеріалів та обладнання, 
особливості збуту та ін.), як і на підприємствах, які проектуються.  

Експертний метод базується на використанні досвіду спеціалістів, які мають відповідну підго-
товку та володіють методичним апаратом проектування організаційних структур управління 
суб’єктів господарювання відповідного виду економічної діяльності.  

Експертно-аналітичний метод полягає в дослідженні та діагностиці підприємства з метою ви-
вчення специфічних особливостей, проблем, вузьких місць в роботі апарату управління, з пода-
льшою пропозицією раціональних рекомендацій щодо реструктуризації з урахуванням критеріїв 
ефективності оргструктури, раціональних принципів управління, висновків експертів, а також 
узагальнень, аналізу найбільш сучасних інноваційних тенденцій в галузі організаційного проек-
тування. Основний недолік експертного та експертно-аналітичного методів полягає в тому, що 
організаційна структура управління формується на основі попереднього досвіду людей та їхніх 
суб’єктивних оцінок. 

Метод типових структур отримав досить широке розповсюдження в галузях економіки. Типові 
організаційні структури розроблені для груп підприємств та об’єднань зі схожими техніко-
економічними показниками та близькими розмірами виробничої структури. Такі структури дають 
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можливість побудувати на їхній основі раціональну організаційну структуру підприємства з ура-
хуванням специфічних умов кожного з них. 

Дослідження результатів використання методу типових структур дали можливість з’ясувати 
основні протиріччя, що утворюються в результаті застосування вищеназваного методу, а са-
ме: 

- інерційний характер змін у виробничих організаціях, що відповідав інерційності економіки 
країни в цілому; 

- виробничий принцип віднесення конкретних працівників підрозділів до відповідних функ-
цій; 

- управління виробничим процесом; 
- штучне відокремлення апарату управління від реального змісту (процесу управління); 
- протиріччя типізації та матеріального стимулювання; 
- основним джерелом антистимулювання службової активності є диспропорція між різними 

категоріями кваліфікації, які затверджені у штатному розписі. 
Основними проблемами в методі типових структур є виявлення та обґрунтування залежно-

сті між характеристиками систем управління і раціональними формами їхньої організації за 
різних умов, які вимагають емпіричних досліджень різних суб’єктів господарювання, що пред-
ставляють різні технології; обробка та узагальнення великих масивів статистичних даних. 

Метод структуризації цілей передбачає  розробку цілей організації, включаючи їхню кількіс-
ну та якісну формалізацію та послідовний аналіз організаційних структур з точки зору їхньої 
відповідності цілям. Важливою умовою в цьому методі є обов’язкова відповідність формулю-
вання кожної цілі з позиції предметної, часової та просторової ознаки. Алгоритмічних проце-
дур переходу від системи цілей безпосередньо до організаційної структури управління не іс-
нує, але чітко сформульована система цілей використовується при організаційному проекту-
ванні за наступними напрямами: 

- виділення основних  блоків в організаційній системі, де кожний  блок повинен бути зорі-
єнтований на організаційне забезпечення досягнення більш або менш однорідних за своїми 
характеристиками цілей, а вся організаційна структура направлена на організаційне забезпе-
чення  досягнення генеральних цілей; 

- перевірка однорідності цілей, що стоять перед кожним підрозділом, однакова відповідаль-
ність за реалізацію однієї цілі різних підрозділів, а також усунення дублювання цілей; 

- встановлення  раціональних  організаційних зв’язків та встановлення вимог до механізмів 
організаційної координації, виходячи із взаємозв’язків цілей; 

- розробка показників внутрішньогосподарського госпрозрахунку, а також систем оцінки та 
стимулювання праці в окремих підрозділах, виходячи зі встановлених результатів виконання 
функцій.  

Таким чином, можна зробити висновок, що при проектуванні структур управління методами  
якісного аналізу роль висококваліфікованих досвідчених експертів, а також  керівників і практиків 
є вирішальною. 

Другу групу методів проектування організаційних структур доцільно поділяти на підгрупи за 
наступними типами моделей: моделі, що базуються на побудові регресійних залежностей між 
параметрами об’єкта  та системи управління (регресійні моделі); моделі, в яких параметри орга-
нізаційних структур безпосередньо пов’язані з показниками ефективності діяльності підприємст-
ва (оптимізаційні моделі); моделі побудови структур на снові непрямих критеріїв їхньої якості.  

Результати та їхнє обговорення. Аналіз практики застосування методологічних підходів 
проектування організаційних структур управління дозволив виділити три основні підходи для 
вирішення цього завдання: нормативно-функціональний (дослідно-статистичний, функціональ-
но-орієнтовний), функціонально-технологічний (процесно-технологічний) та системно-цільовий 
(рис. 2). У кожному конкретному випадку обирають один підхід, застосовуючи в рамках підходу 
декілька методів розробки організаційних структур управління, що розглянуті раніше.  

Нормативно-функціональний підхід сприяє уніфікації організаційних форм управління на під-
приємствах однієї галузі. Але застосування типових структур не дозволяє враховувати особли-
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вості підприємства в конкретних умовах функціонування та обмежує можливості нормативно- 
функціонального підходу. 

 
Рис. 2. Підходи до проектування організаційних структур 
 
Функціонально-технологічний підхід базується на раціоналізації інформаційних потоків та те-

хнології їхньої обробки. Цей підхід забезпечує можливість досить повного врахування особливо-
стей конкретного підприємства, визначається гнучкістю та універсальністю. У його межах розви-
вається великий перелік методів, напрямів, концепцій удосконалення процесів управління (пла-
нування, координації, контролю, обґрунтування та вибору рішень з використанням імітаційних 
моделей; документообігу; інформаційних процесів; процесів нововведень та ін.) 

Основні недоліки цього підходу ґрунтуються на фактичній підміні проблеми проектування ор-
ганізаційної структури управління розглядом лише процесно-технологічної складової, зайвому 
спрощенні соціальних та поведінських аспектів організаційних процесів. Тому важливим завдан-
ням є поєднання переваг інженерного підходу до організації з підходами, що дозволяють з біль-
шою гнучкістю враховувати її соціально-психологічні особливості. 

Об’єктно-цільовий підхід полягає в побудові структури цілей підприємства, визначенні на її 
основі функцій управління та їхньому організаційному оформленні. В рамках цього підходу по-
новому розглядається як сам зміст, так і процедура побудови структури апарату управління, ро-
зробляється методичний апарат пошуку, обґрунтування організаційних рішень. Як основні про-
цедури формування організаційної структури за цим підходом виділяють наступні: 

– формування кінцевих цілей діяльності як похідної основи формування організаційної струк-
тури; 

– системний аналіз організаційної структури; 
– варіантно-типологічна систематизація принципових характеристик організаційної структури: 

типу диференціації структури (матрична, лінійно-функціональна, проектна тощо); співвідношен-
ня централізації та децентралізації в прийнятті рішень; ступінь автоматизації процесів управлін-
ня; характеристики засобів контролю; вимог до професійно-кваліфікаційного складу персоналу, 
стереотипів поведінки працівників та ін.; 

– багатофакторна оцінка вимог до системи управління з боку об’єкту управління; 
– відпрацювання організаційного механізму функціонування системи управління з точки зору 

визначення складу, підпорядкованості, чисельності підрозділів апарату управління, зв’язків і від-
носин між ними, процесів, за допомогою яких ці зв’язки реалізуються; 

– побудова внутрішнього економічного механізму, системи планування, матеріального сти-
мулювання, інформаційного забезпечення. 
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В межах об’єктно-цільового підходу розглядається синтез організаційної структури з деяких її 
базових елементів та організаційних змін. Під синтезом організаційної структури доцільно розу-
міти формування адміністративно-управлінської системи організації за допомогою групування 
робіт, посад, елементів інформаційного процесу. Традиційний напрям вирішення завдання по-
будови організаційної структури в межах даного підходу полягає у розкладанні функцій, які не-
обхідно виконувати для досягнення цілей, на окремі роботи та групуванні цих робіт за ознакою 
їхньої однорідності. У деяких економіко-математичних моделях розглядається проблема синте-
зу виробничої системи з “видів діяльності”, при цьому організаційна система вважається похід-
ною від її виробничо-технологічної структури. Але в рамках синтезу розглядається лише один 
“зріз” організаційної структури – інформаційно-технологічні зв’язки та відносини між роботами, 
посадами, тому прийняті структурні рішення можуть суперечити іншим впливовим факторам 
формування реальних організаційних структур. Таким чином, існує необхідність створення ме-
тодики синтезу організаційної структури, яка б враховувала також елементи другого напряму  
об’єктно-цільового підходу – організаційних змін. Вирішенням даного завдання є розгляд при 
синтезі ОСУ з її об’єктів відразу декількох “зрізів” управляючої підсистеми підприємства; “зрізу”  
функціональних, інформаційних та інших зв’язків між процесами, “зрізу” формальних та нефор-
мальних зв’язків та відносин між працівниками; “зрізу” професійної та психофізіологічної відпові-
дності працівника завданням, що він має виконувати; “зрізу” відповідності працівника загальній 
специфіці діяльності підрозділу; “зрізу” мінімізації витрат на оплату праці та ін. Оцінку по кожно-
му “зрізу” за допомогою вагових коефіцієнтів (значення яких для кожного підприємства буде ін-
дивідуальним) доцільно привести до загального інтегрального показника, за яким і буде відбу-
ватися оптимізація управляючої системи.  

Оптимізацію управляючої системи передбачається виконувати в декілька етапів за різними 
рівнями ОСУ. Але процес удосконалення ОСУ не може закінчуватись на цій стадії, оскільки 
управляюча підсистема, а відповідно, і її структура, має свою динаміку. Реструктуризація ОСУ 
відповідає лише революційному етапу її життєвого циклу. Далі має відбуватись еволюційний 
етап розвитку управляючої підсистеми. На еволюційному етапі відбувається поступове удоско-
налення управляючої підсистеми, але методами кадрового менеджменту.   
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ПРАВИЛА ОФОРМЛЕННЯ ТА ПОДАННЯ РУКОПИСУ ДО ЖУРНАЛУ 

1. Мова написання рукопису статті: українська, російська або англійська. У разі подання статті українською або російською мовою 
обов’язкове надання перекладу статті англійською мовою (відповідно до п. 2.9. Наказу “Про затвердження порядку формування 
переліку наукових фахових видань України” від 17.10.2012 р. № 1111).  

2. Рукопис статті подається до редакції у такій формі: 
– файл на дискеті (3,5") або CD-диску; 
– один примірник роздрукованої статті (дивіться п. 5 «Форма подання статті» цих вимог). 
3. Рукопис статті, підписаний авторами, супроводжується: 
– зовнішньою рецензією із зазначенням наукового ступеня рецензента, вченого звання, посади, місця роботи (без скорочень), за-

віреною печаткою; 
- англомовним перекладом статті завіреним фахівцем з англійської мови (бюро перекладів або викладачами англійської мови); 
– відомостями про автора (авторів): прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь, учене звання, посада, місце роботи (кафедра 

без скорочень), напрям наукової діяльності, службова й електронна адреси, службовий і домашній номери телефонів. 
4. Рукопис статті не має містити заборонених до друку матеріалів, оскільки журнал є відкритим джерелом інформації. За зміст статті 

та інформаційне наповнення несе відповідальність автор (автори) статті та експерти. 
5. Форма подання статті: 
– обсяг рукопису – 12-24 тис. знаків (як виняток, не більше 40 тис. знаків), включаючи рисунки та таблиці; 
– кількість співавторів – не більше трьох. 
– стаття повинна бути підготовлена за допомогою редактора Word for Windows® (версії 97, 2000, XP, 2003,2007) або сумісного 

редактора; 
– рукопис повинен мати наскрізну нумерацію сторінок із вільним розміщенням нумерації в листі; 
– формат аркуша – А4 (210×297), орієнтація сторінки – «книжна»; поля: ліворуч – 2,5 см; праворуч – 2,5 см; 

зверху – 2,5 см; знизу – 3 см; переплетіння – 0 см; інтервал між рядками – 1,5 пт.; інтервал між абзацами «до», «після» – 0 пт; відс-
тупи «праворуч», «ліворуч» – 0 пт; відступ першої строчки – 1,27 см; 

– рисунки, фотографії, графіки слід вставляти в текст статті як об’єкт. Положення об’єкта – «в тексті»; 
– рисунки, створені у вбудованому у WinWord редакторі рисунків, слід подавати як згруповані об’єкти. 
– рисунки та таблиці не повинні розривати речення в абзаці, тобто вони мають бути розташовані після того абзацу, в якому на них 

робиться перше посилання в тексті. 
6. Фізичні величини повинні подаватися в одиницях системи СІ. 
Текст рукопису має бути побудований за загальноприйнятою схемою: 
– індекс УДК у верхньому лівому кутку листа (Times New Roman, 14 пт.); 
– ініціали та прізвища авторів у верхньому правому кутку листа (Times New Roman, 14 пт.). Порядок подання: ім’я, по батькові, 

прізвище; 
– науковий ступінь, вчене звання (Times New Roman, 14 пт.). 
– порожній рядок (Times New Roman, 14 пт.); 
– назва статті – великими літерами, по центру, українською (або регіональною мовою), російською та англійською мовами 

(Times New Roman, 14 пт., жирний). Назва статті подається без використання вузькоспеціалізованих скорочень, крапка в кінці назви не 
ставиться; 

– порожній рядок (Times New Roman, 14 пт.); 
– анотація (500-600 знаків) українською (або регіональною мовою), російською та англійською мовами на один абзац (Times New 

Roman, 14 пт., курсив); анотація повинна містити стисле формулювання змісту статті, не повторювати назву статті; 
– порожній рядок (Times New Roman, 14 пт.); 
– ключові слова (3-10 слів) українською (або регіональною мовою), російською та англійською мовами  (Times New Roman, 14 пт., 

курсив); 
– актуальність теми дослідження (Times New Roman, 14 пт.); 
– постановка проблеми (Times New Roman, 14 пт..); 
– аналіз останніх досліджень і публікацій (Times New Roman, 14 пт.); 
– виділення недосліджених частин загальної проблеми (Times New Roman, 14 пт.); 
– постановка завдання (Times New Roman, 14 пт.); 
– виклад основного матеріалу (можливий розподіл на підрозділи) (Times New Roman, 14 пт.); 
– висновки відповідно до статті (Times New Roman, 14 пт.); 
– порожній рядок (Times New Roman, 14 пт.); 
– література (Times New Roman, 14 пт., жирний, по центру), обсяг до 10 джерел, детальна інформація щодо оформлення – п. 8; 
– надійшла стаття до редакції у нижньому правому кутку листа (Times New Roman, 14 пт.) у форматі (ДД.ММ.РРРР); 
7. Літературні джерела, що цитуються, повинні бути пронумеровані відповідно до порядку звертання до них у тексті. Посилання на 

джерело подається у квадратних дужках, наприклад: «... відомо з [4]. …» або «… розглянуто у 
[4, С. 203] …». Список літератури наводиться наприкінці статті відповідно до порядку звернення по тексту на мові оригіналу та згідно з 
ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 «Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи. Бібліографічний запис. Бібліографічний 
опис. Загальні вимоги та правила складання».  

8. Список літератури англійською мовою повинен бути оформлений за міжнародним бібліографічним стандартом APA 
(http://www.bibme.org/citation-guide/APA/book). Якщо наукова праця написана мовою, що використовує кириличний алфавіт, то її 
бібліографічний опис необхідно транслітерувати латинськими літерами. Після назви праці латинськими літерами зазначається пере-
клад англійською мовою у дужках.  

9. Автор (автори) може бути ознайомлений з коректурою статті. Зміна верстки автором, за виключенням виправлення помилок, не 
допускається. Виправлену та підписану коректуру слід повернути до редакції протягом двох днів після її отримання. 

10. Рішення про можливість публікації статті приймає редколегія. 
11. Робота, що не відповідає вищезазначеним вимогам, буде повернена секретарем редколегії. 
12. Редакція залишає за собою право не приймати статті у форматі Word 2007 document (*.docx, *.doc) (ZIP-ed native XML 

document) або Word 2007 Macro-enabled document (*.docm, *.doc). 
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